l. Vznik zmluvného vztahu
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Zmluvny vztah medzi obstaravatelom - Cestovnou kancelariou ALFA TRAVEL
(dalej len ,CK") a objednavatelom vznika na zaklade objednavatelom riadne
vyplnenej pisomnej zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ,zmluva“) a jej
podpisanim zo strany CK a objednavatela.

. Rezervacia miest: rezervovat miesta v ur¢itom zajazde je mozné telefonicky

(dizka rezervacie max. 2 pracovné dni) alebo osobne. Ak nie je vo wynimocénych
pripadoch dohodnuté inak, obstaravatel ma pravo zrusit rezervaciu, pokial
zmluva nebola doru¢ena do 7 pracovnych dni do CK odo dna odoslania zo strany
CK.

. Cenové podmienky
. Ceny zajazdov organizovanych CK su zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou

zmluvou medzi CK a objednavatelom. Zavézna a dohodnuta cena je uvedena
v zmluve o zajazde.

. CK je opravnena jednostrannym Ukonom zvysit dohodnutl cenu zajazdu

najneskér 21 dni pred dohodnutym terminom cCerpania sluzieb v pripade, Ze

dojde ku

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvySeniu poplatkov spojenych s dopravou, napriklad letiskovych, palivovych,
pristavnych alebo tranzitnych poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu,

. Ak prekroci zvysenie celkovej ceny za objednané sluzby 10%, ma objednavatel

v stanovenom termine pravo pisomne vyjadrit nesuhlas so zmenou a od zmluvy
bezplatne odstupit. Ak sa do 7 kalendarnych dni od oznamenia CK objednavatel
nevyjadri, CK berie postoj objednavatela ako suhlas so zmenou.

. Pisomné oznamenie o zvySeni ceny odosle CK najneskér 21 dni pred

dohodnutym terminom poskytovanej sluzby.

. Platobné podmienky
. Z&loha na zajazd
. CKje opravnena pozadovat od objednavatela zalohu vo vyske 50 % z dohodnutej

ceny, a to najneskor do 3 pracovnych dni odo dia podpisania zmluvy o obstarani
zajazdu. Pokial CK neobdrzi zalohu od objednavatela v dohodnutom termine, CK
je opravnena zrusit zmluvu resp. rezervaciu miest bez akéhokolvek dalSieho
upozornenia objednavatela. Doplatok za zajazd: Doplatok dohodnutej ceny
sluzieb je objednavatel povinny zaplatit CK najneskdr 30 dni pred dohodnutym
terminom poskytovanej sluzby. Ak doplatok nie je zaplateny v dohodnutom
termine CK vyzve telefonicky alebo pisomne objednavatela zajazdu k zaplateniu
doplatku. Pokial objednavatel nezaplati doplatok po vyzvani CK, do dna
zaplatenia doplatku CK nie je povinna objednavatelovi odovzdat blizsie
informéacie k zajazdu (pokyny na zajazd), voucher (ubytovaci preukaz s rozpisom
zaplatenych sluzieb). Ak objednavatel nezaplati doplatok do terminu zacatia
Cerpania poskytovanej sluzby, CK je opravnena sluzby objednané
objednavatelom stornovat (zrusit) a zaloha za sluzby objednané objednavatelom
ostava v prospech CK podla stornovacich podmienok.

. Zodpovednost CK
. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby

bezodkladne, a to u dodavatela sluzby alebo povereného zastupcu CK. Zaroven
poziada zastupcu CK o spisanie zaznamu o uplatneni tohto prava.

.V pripade, Ze neddjde k odstraneniu chyby poskytovanej sluzby, objednavatel ma

pisomne uplatnit svoje pravo u CK bezodkladne, najneskor vsak do 3 mesiacov
od skoncenia zajazdu, inak pravo zanika. Sucasne je nutné predlozit zaznam
o uplatneni prava podla bodu 1, v opacnom pripade pravo objednavatela zanika
s vynimkou, ak zdznam o uplatneni nebolo mozné zo strany CK spisat.

. Za predmet reklamacie sa nepovazuju Skody a majetkové ujmy, ktoré su

predmetom poistného krytia na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy a ani také
Skody a majetkove ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

. Za pripadnu $kodu, ktort svojim konanim pocCas Cerpania sluzieb v dopravnom

prostriedku alebo v ubytovacom alebo v inom zariadeni sposobil objednavatel,
zodpoveda sam a uhradza vsetky naklady spojené s jej odstranenim.

. CK nezodpoveda za skodu sposobenu porusenim jej povinnosti pri poskytovani

jej sluzieb alebo odstupenim od zmluvy, ak Skodu nezavinila ona alebo jej zmluvni
partneri a Skoda bola spésobena objednavatelom alebo tretou osobou, ktora nie
je spojena s poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvida-
telnych okolnosti.

. Obstaravatel ma pravo okamzite zrusit zmluvu, ak objednavatel hrubo narusuje

priebeh cesty alebo pobytu, pripadne kona tak, ze by mohol ohrozit, poskodit Gi
obmedzit ostatnych ucastnikov zajazdu alebo porusuje pravne predpisy domace;j
alebo hostitelskej krajiny. Objednavatelovi v tomto pripade nevnika narok na
vratenie alikvotnej Casti ceny sluzieb, ktoré neboli Cerpané a dalej je
objednavatel povinny uhradit obstaravatelovi naklady spojené s pripadnou
spiato¢nou dopravou.

V. Odstupenie od zmluvy - stornovacie podmienky

1.

VI.
. Uzatvorenie komplexného cestovného poistenia poistovne Union poistovna

V pripade, ze objednavatel odstupi od zmluvy, je povinny oznamit to CK pisomne
a zaroven zaplatit storno poplatok. Ugast je zrusena ku diu, kedy objednavatel
osobne a pisomne poda zrusenie Ucasti v kancelarii CK alebo dnom, kedy je CK
dorucéeny doporucéeny list o odstupeni od zmluvy Po prijati oznamenia o zruseni
zajazdu CK vrati objednavatelovi zaplateni sumu znizent o prislusny
stornopoplatok.

Stornopoplatky su vyjadrené ako percento z celkovej ceny zajazdu nasledovne:
-do 60 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb - 20 %

-od 59 - do 45 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb - 40 %
-0d 44 - do 30 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb - 60 %
-o0d 29 - do 15 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb - 80 %
-od 14 - do 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb - 90 %

-od 6 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb - 100 %

Cestovné poistenie

v pripade zaujmu klienta sprostredkuje CK Alfa Travel.

Cena komplexného poistenia na osobu a den je 1,70 Euro a zahfia liecebné
naklady, poistenie batoziny, zodpovednosti za S$kodu, stornopoplatky
a asistencné sluzby.

Poistny vztah vznika priamo medzi objednavatelom a poistoviiou Union. V konani
o odskodneni poistnej udalosti je poistovia v priamom vztahu k objednavatelovi
zéjazdu a CK neprinélezi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiovanych
narokov z tohto vztahu.

VIl. Zmeny dohodnutych podmienok

1.

CK navrhne objednavatelovi pred zaciatkom zajazdu zmenu zmluvy v pripade, ak
je natena zmenit podstatnd podmienku zmluvy (napr. termin, cena, rozsah
objednanych sluzieb). Zaroven uvedie aj novu cenu v pripade, ze zmena zmluvy
vedie aj k zmene dohodnutej ceny. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so
zmenou suhlasi, alebo ¢i od zmeny odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut.
Objednavatel oznami pisomne svoje rozhodnutie CK v lehote uréenej CK.
Objednavatel moéze v lehote 30 dni pred zaciatkom zajazdu pisomne oznamit CK,
ze sa zdjazdu namiesto neho zUcéastni ind osoba uvedenda v oznameni.
Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, ze suhlasi
s uzatvorenou zmluvou a spina véetky dohodnuté podmienky tcéasti na zajazde.
Dnom dorucenia oznamenia sa v hom uvedena osoba stava objednavatelom.
Ak doéjde v priebehu zajazdu zo strany CK k podstatnym zmenam (vid
Zodpovednost CK) ovplyviujucim podstatne ceny dojednanych sluzieb,
poskytne CK objednavatelovi primerant zlavu. Ak objednavatel nevyuzije
nahradu sluzieb, pravo na zlavu zanika.

V pripade nepredvidanych okolnosti si CK vyhradzuje pravo na drobné zmeny
v poskytovanych sluzbach (trasa, termin, ubytovanie, doprava).

CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd alebo sluzby v pripade, ak nebol prihlaseny
minimalny pocéet 15 Gcéastnikov (“vyhrada minimalneho poétu ucastnikov”),
pricom o tejto skuto¢nosti je povinna zaslat objednavatelovi oznamenie
najneskér do 10 dni pred nastupom na zajazd alebo zaciatkom ¢erpania sluzieb.

VIIl. Zavereéné ustanovenia
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3.

Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazdu svoj suhlas s tym,
aby CK spracovavala jeho osobné udaje vratane rodného Cisla za ucelom
ponukania sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych CK a zaroven vyhlasuje,
ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sthlas aj na spracovavanie
osobnych udajov vSetkych os6b uvedenych v zmluve o zajazde. Poskytované
Udaje mézu byt spristupnené iba zamestnancom CK a osobam, ktoré su
opravnené sluzby zabezpecované CK ponukat a poskytovat.

Sucastou zmluvy o obstarani zajazdu su vsetky pisomné doklady, ktoré
objednavatel od CK obdrzi, a to najmé ponukovy katalég s cennikom a pisomné
Pokyny na zajazd- podrobnejsie informacie o zajazde. Informacie v katalogu
vychadzaju zo skuto¢nosti a udajov znamych CK v Case jeho pripravy. V pripade
neskor uskutocnenych zmien, ak sa vyskytne rozpor medzi udajmi v katalogu
a neskorsie oznamenymi skutocnostami, su tieto neskorsie oznamené pre
objednavatela a CK zavazné.

Tieto zmluvné podmienky CK vstupuju do platnosti 1.1. 2013. Objednavatel
potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazdu, Ze su mu VSeobecné podmienky
zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima. Taktiez potvrdzuje
svojim podpisom, ze prevzal kopiu tejto zmluvy, kataldg s cennikom obstaravatela
a vzal na vedomie informacie tam uvedené. TaktieZ potvrdzuje, Ze suhlasi
s dohodnutou cenou za sluzby, charakteristikou sluzieb podla katalégu (prip.
Specialnej pisomnej ponuky), ako aj s Dolezitymi informaciami (stcast katalogu
obstaravatela), a prijima ich v plnom rozsahu aj v mene ostatnych uvedenych a nim
zastupenych spolucestujucich, v prospech ktorych tuto zmluvu uzatvoril.
Ustanovenia touto zmluvou osobitne neupravené sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom zneni.



