VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE SUN TRAVEL S.R.0.

1. Uvodné ustanovenia

Vieobecné podmienky Ucasti na zéjazdoch orga-
nizovanych SUNTRAVEL s..o. (dalej len vieobecné
podmienky) platia pre vietky zajazdy organizo-
vané obstaravatelom SUN TRAVEL s.r.0. (dalej len
(K), uverejnené v kataldgu na rok 2018, a dalie
sluzby cestovného ruchu poskytované na zaklade
individudlnych poZiadaviek objednédvatela -
klienta podla zakona ¢. 281/2001 Z.z. v zneni ne-
skorsich predpisov, dalej len zakon ¢. 281/2001.

1. Vznik zmluvného vztahu

Objednavatel'sa mdze zticastnit na zajazde orga-
nizovanom CK na zaklade zmluvy o obstarani za-
jazdu (dalej len zmluva o zdjazde) uzatvorenej
podla § 741a-k Obcianskeho zdkonnika. Zmluva
0 zéjazde medzi (K a objedndvatelom sa uzat-
véra pisomne a nadobida platnost diiom pod-
pisu oboma zmluvnymi stranami. Pri kdpe
zéjazdu prostrednictvom internetu (bez pria-
meho kontaktu) zmluvny vztah medzi objedna-
vatelom a CK vznikd akceptovanim ceny za zdjazd
(zaplatenie pozadovanej sumy za zdjazd na cet
(K je jednoznacnym prejavom slobodnej a vaznej
vole objedndvatela vstipit do zmluvného vztahu
s CK, prijatim vSetkych zmluvnych podmienok
a zdroven aj vyjadrenim sdhlasu s nimi), resp.
podpisanim zmluvy o zdjazde - rozhodujuci je
okamih, ktory nastal skor. Zmluva o zéjazde je
platne uzavretd aj v pripade, ked prihlaska za-
sland zo strany objedndvatela faxom alebo
v elektronickej podobe je preukdzatelne po-
tvrdend CK SUN TRAVEL s.r.0. a dorucend do dis-
pozicnej sféry objedndvatela. Objedndvatelom
moze byt fyzicka alebo pravnickd osoba. Jedna
zmluva o zdjazde moZze byt uzatvorend v pro-
spech viacerych 0sob. Rovnaké podmienky platia
pre vietky osoby uvedené v jednej zmluve o z&-

jazde. V takomto pripade musi objednévatel

obozndmit' vietky spoluzicastnené osoby so
vSeobecnymi podmienkami a so v3etkymi infor-
maciami o zjazde. Za plnenie zmluvnych zdvaz-
kov dal3ich osob uvedenych v zmluve o zdjazde
ru¢i objednavatel ako za svoje vlastné. Za ne-
pInoletd osobu podpisuje zmluvu o zdjazde jej
zékonny zdstupca. Stcastou zmluvy o zdjazde je
kataldg CK s podrobnymi tidajmi o zajazdoch,
resp. ponukové listy alebo iné informacie o sluz-
bach, ktoré si predmetom zmluvy o z&jazde. (K
SUNTRAVEL s.r.0. je povinnd najneskdr 7 dni pred
zacatim zdjazdu poskytnut objedndvatelovi
vetky informdcie potrebné k casti na zdjazde

a vietky doklady, ktoré potrebuje objedndvatel’

na poskytnutie obstaravanych sluzieb, ktoré su
pre objednévatela doleZité a ktoré si CK zndme,
pokial nie st uZ obsiahnuté v zmluve o zdjazde
alebo v kataldgu, ktory bol objedndvatelovi odo-
vzdany. Tieto pisomné informdcie o zdjazde po-
siela CK postou, alebo e-mailom len na jednu
adresu, uvedend objednavatelom. Na zaklade do-
hody objednévatela a CK mdzu byt pisomné infor-
mdcie dorucené aj osobne. Ak sazmluva o zdjazde
uzatvori v €ase kratSom ako 7 dni pred zacatim z&-
jazdu, poskytne CK tieto informdcie a doklady ob-
jednévatelovi pri podpisani zmluvy o zdjazde.

lIl. Rezervacia miest

Ucast na zjazde si moze objednavatel'rezervovat

osobne, pisomne, telefaxom, e-mailom alebo te-
lefonicky. Rezervacia je zavazna po potvrdeni CK.
(K rezervéciu zrusi, ak do dohodnutého terminu
rezervdcie nebude uzatvorend zmluva o zdjazde
zddvodu prekdZok na strane objedndvatela.

IV. Cena, rozvrh platieb
(ena zdjazdu je zmluvnd cena dohodnutd medzi (K

aobjednavatelom v zmluve o zjazde. Objednévatel’

zaplatiprvi zélohovd platbu vo vyske 50 %z dohod-
nutej ceny z&jazdu pri podpise zmluvy, doplatok do
100 % ceny zéjazdu uhradi do 30 dni pred zacatim
zdjazdu. Ak objednavatel uzavrie zmluvu o zdjazde
v ase kratSom ako 30 dni pred zacatim zdjazdu, za-
plati celd cenu z&jazdu pri podpise zmluvy.

Ak objednavatel neuhradi dohodnutd cenu za-
jazdu v stanovenom termine, moze CK od zmluvy
odstupit a objedndvatel musi zaplatit zmluvnd
pokutu podfa ¢lanku V. vSeobecnych podmienok.
Ceny zdjazdov su kalkulované na zaklade ceno-
vych a dafiovych podmienok k 1.11.2017. Obsta-
ravatel' si vyhradzuje prévo zvysit dohodnut
cenu zdjazdu, ak ddjde k zvy3eniu cien pohon-

nych hmét, dialnicnych a cestnych poplatkov
andkladov za dopravu. CK nebude zvySovat ceny
u zdlohovych platieb uhradenych pred diiom zvy-
Senia ceny. CK ozndmi zvy3enie ceny objedndvate-
[ovi pisomne najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu.

V. Zmluvna pokuta

Ak objedndvatel odstdpi od zmluvy o zéjazde,

addvodom jeho odstupenia nie je porusenie po-

vinnosti CK, je povinny zaplatit cestovnej kance-

1arii SUN TRAVEL s.r.0. zmluvnd pokutu vo vyske:

—35 € na osobu — ak odsttpi od zmluvy do 51
dni pred zacatim zdjazdu

— 30 % z ceny zdjazdu — ak odstipi od zmluvy
50-31 dni pred zacatim zéjazdu

—50 % z ceny zdjazdu — ak odstupi od zmluvy
30-21 dni pred zacatim zdjazdu

—80 % z ceny zdjazdu — ak odstdpi od zmluvy
20-11 dni pred zacatim zéjazdu

—100 % z ceny zdjazdu — ak odstupi od zmluvy
10 dni a menej pred zacatim zdjazdu.

Do celkovej ceny zdjazdu sa pre vypocet zmluvnej

pokuty nezapocitava vyska zaplateného poiste-

nia. \lyska zmluvnej pokuty pri zruseni uz uzat-

voreného poistenia sa vypocita podla predpisov

prislusnej poistovne. Objednévatel je povinny

okrem zmluvnej pokuty uhradit CK aj néklady,

ktoré jej vzniknd v sdvislosti s odsttpenim od

zmluvy, ak tieto prevySuji zmluvnd pokutu (vy-

davky spojené z vycestovanim do zahranicia, te-

lefonovanim a faxovanim do zahranicia ak je

zdjazd zrudeny z viny klienta). Objedndvatel

moZe v lehote najneskor 28 dni pred zacatim z&-
jazdu ozndmit, Ze sa namiesto neho zdjazdu zu-
Castni ind osoba. 0zndmenie musi mat pisomnu
formu a musi obsahovat vyhlasenie nového ob-
jedndvatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou
0 zdjazde. Povodny a novy objedndvatel zodpove-
daju spolocne a nerozdielne za zaplatenie ceny za-
jazdu a thradu ndkladov, ktoré vzniknd CK v stvislosti
s0zmenou objedndvatela a to 20 € za osobu.

VI. Zmeny zmluvnych podmienok, zrusenie
zajazdu

Ak pred zacatim z&jazdu vzniknd na strane CK
objektivne dovody na zmenu podstatnej nalezi-
tosti zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu
zmluvy. Ak navrhovand zmena md za ndsledok
aj zmenu ceny zajazdu, musi v ndvrhu uviest aj
novi cenu zdjazdu. Ak objednévatel nesdhlasi
s navrhovanou zmenou, méZe od zmluvy odstu-
pit bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Tito skutoc-
nost musi pisomne ozndmit v lehote urcenej CK.
CKmoze od zmluvy o zdjazde odstupit, ak sa ne-
dosiahne minimdlny pocet castnikov zéjazdu,
alebo ak sa vyskytnu okolnosti braniace jeho
uskutocneniu (nepriaznivé podmienky pocasia,
Zivelné katastrofy, politické nepokoje a vojna),
a to najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu. CK
ihned ozndmi objedndvatelovi zruSenie zdjazdu
a vréti mu celd sumu zaplatenych zloh.
Objednévatel' mé pravo ziadat, aby mu CK na z&-
klade novej zmluvy o zjazde poskytla iny zdjazd
najmenej v kvalite zodpovedajicej sluzbam do-
hodnutym v povodnej zmluve, ak CK moze takyto
zdjazd poskytnut.

(K méze od zmluvy o zdjazde odstupit tieZ z do-
vodu porusenia zmluvnych povinnosti objednd-
vatelom. V takom pripade je objednavatel povinny
zaplatitzmluvnd pokutu podla clanku V. vseobec-
nych podmienok.

Objedndvatel nema ndrok na vratenie platieb za
sluzby, ktoré v rdmci zdjazdu necerpal vlastnou
vinou a ak sa nezticastni na zdjazde v dosledku
toho, Ze nespravne uviedol idaje v zmluve o za-
jazde, ak sa nedostavi v urceny defi a hodinu na
miesto odchodu zajazdu, alebo ak nemdze pre-
krocit $tatnu hranicu pre porusenie pasovych,
colnych alebo devizovych predpisov.

V1. Uplatiiovanie narokov objednavatela

pri porusen pravnej povinnosti cestovnej kanceldrie
SUNTRAVEL s.r.0. Ak CK neposkytne objednavate-
[ovi sluzby v dohodnutom mnoZstve a kvalite, moze
objedndvatel uplatnit prdvo na odstranenie vady
v chybne poskytnutej sluzbe bezodkladne priamo
na mieste u zastupcu CK. O uplatneni tohto prava
je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupréci so
zdstupcom CK. Akide o vadu v chybne poskytnutej
sluzbe, ktorti je mozné odstranit ihned, v mieste
poskytovanej sluzby, obstardvatel' musi tito vadu

odstranit bez zbytocného odkladu.

Akide o vadu, ktord nie je mozné odstranit ihned,
uplatni objedndvatel svoje ndroky pisomne u CK
bezodkladne (spisanie poZiadaviek klienta s de-
legdtom CK, pripadne potvrdenie od zahrani¢-
ného poskytovatela sluZieb) na mieste pobytu
a najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia
zéjazdu, inak prdvo na reklamdciu zanikd. Sa-
¢asne musf predlozit pisomny zdznam o uplatneni
préva podIa prvého odseku tohto clanku.

V zmysle zékona 391/2015 Z.z. mé objednévatel’
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie-
Senia sporu ak objedndvatel nie je spokojny so
spdsobom vybavenia reklamécie, alebo ak sa do-
mnieva, Ze boli porusené jeho prava a CK SUN
TRAVEL s.r.0. na jeho ziadost odpovedala zamie-
tavo, alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo
dna jej odoslania. Subjektom alternativneho rie-
Senia sporov je Slovenskd obchodnd inSpekia.

VIII. Poistenie objednavatela

(K zabezpecuje pre objedndvatela komplexné
cestovné poistenie podla poistnych podmienok
poistovacej spolocnosti UNION, vrdtane poistenia
pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknd ndklady
v stvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o za-
jazde v pripade nehody alebo ochorenia. 0 pod-
robnych podmienkach poistenia informuje CK
objednévatela pri uzatvarani zmluvy o zdjazde.
Poistny vztah vznikne medzi objednavatelom
a poistovacou spolocnostou.

Podla §7 zékona ¢. 428/2002 Z.z. podpisom
zmluvy o obstarani zdjazdu objedndvatel ddva
stihlas spolocnosti Union poistoviia, a.s. so spra-
covanim svojich osobnych udajov, uvedenych
v zmluve o obstarani zajazdu a ddajov, ktoré po-
skytne Union poistovni, a.s. pocas trvania zmluv-
ného vztahu a sucasne vyhlasuje, Ze je
splnomocneny vietkymi osobami uvedenymi
v zmluve o obstarani zajazdu na uvedenie ich
osobnych iidajov do zmluvy a na udelenie stihlasu
na ich pouZitie na ticel vykondvania poistovacej
dinnosti podla zakona ¢. 95/2002 Z.z. vrétane spri-
stupnenia ldajov subjektom so sidlom v cudzine
za podmienok podla § 23 zkona ¢. 428/2002 Z.z.
a za podmienky, Ze zahranicné subjekty s
v zmluvnom vztahu s Union poistoviiou, a.s., na
vykon zaistovacej Cinnosti, asistencnej sluzby
a dalej vykondvanie marketingovej cinnosti stvi-
siacej s poistovacou Cinnostou, vykondvanou
priamo Union poistoviou, a.s. alebo jej zmluvnymi
partnermi v prospech Union poistovne, a.s. Stihlas
je dany na dobu neurcitd a je mozné ho kedykolvek
pisomne odvolat. Odvolanie nemd spatné Gcinky.

IX. Povinné zmluvné poistenie CK SUN TRAVEL
Cestovnd kanceldria SUN TRAVEL s.r.o. md
vzmysle §9az 11zdkona ¢. 281/2001 Z.z. uzat-
vorené povinné zmluvné poistenie zdjazdu pre
pripad Gpadku ¢. 11-63510 u poistovacej spolo¢-
nosti UNION a.s. na sumu 42.000 €. Na zdklade
toho objednévatelovi vzniké prdvo na poistné
plnenie, ak CK z dovodu tpadku neposkytne ob-
jednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici
do SR, ak je doprava sticastou zdjazdu, ak nevréti

objedndvatelovi zaplateny preddavok, ak sa zd-
jazd neuskutocnil, a ak nevrati objedndvatelovi
rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou
Giastocne poskytnutého zdjazdu, ak sa zéjazd
uskutocnil scasti. Povinné zmluvné poistenie je
zahrnuté v cendch vietkych zajazdov, ktoré su pu-
blikované v katalégu CK SUN TRAVEL s.r.0. na rok
2018. Doklad o poisteni dostane kazdy objedna-
vatel'- Klient, ktory uzavrie zmluvu o zjazde s ces-
tovnou kanceldriou SUNTRAVEL s.r.o..

X. Cestovné doklady

Cestovné doklady si objednévatel'obstard sam a zod-
poveda zaich sprévnost a iplnost. Pri zdjazdoch do
krajin s vizovou povinnostou nie je v cene zdjazdu
zahmuty poplatok za vybavenie viz, ak to nie je
vzmluve dohodnuté. Ak viza do krajin s vizovou po-
vinnostou obstardva CK, musi objedndvatel'v ter-
mine stanovenom CK predloZit pozadované doklady
potrebné na ich vybavenie. \V opacnom pripade CK
nezodpovedd za véasné vybavenie viza. Objedndva-
tel'- cudzozeme, ak sa na neho vztahuje vizova po-
vinnost navstivenej krajiny, si viza obstara sam.

XI. Zaverecné ustanovenia

Tieto V3eobecné zmluvné podmienky dcasti na
zdjazdoch cestovnej kanceldrie SUNTRAVEL s.r.o.
st spracované v zmysle Zakona o zajazdoch, pod-
mienkach podnikania cestovnych kanceldrii
a cestovnych agentdr ¢. 281/2001 Z.z. v zneni zd-
kona ¢. 186/2006 Z.z. a v zmysle zmeny a do-
plneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov. V ostatnom platia v plnom rozsahu
prislusné ustanovenia Obchodného zékonnika.
Vietky ddaje a pokyny obsiahnuté v katalégu
a cenniku SUN TRAVEL s.r.0. zodpovedaju infor-
mécidam zndmym k 1.11. 2017 a SUN TRAVEL
s.1.0. si vyhradzuje prdvo ich zmeny do doby uzat-
vorenia zmluvy o zdjazde s objedndvatelom.
Vieobecné zmluvné podmienky platia vzdy do
vydania novych V3eobecnych zmluvnych pod-
mienok a platnosti novych Zakonov resp. Naria-
deni, ktorych tcinnost nastane v priebehu roka
2018. Aktuélne V3eobecné zmluvné podmienky
budu vzdy uverejnené na www.suntravel.sk. Ob-
jednévatelpotvrdzuje, Ze je splnomocneny pod-
pisom Zmluvy o obstarani zdjazdu, sluZieb alebo
pobytu udelit stihlas aj na spracovanie osobnych
Udajov vetkych osob uvedenych v Zmluve. Po-
skytované tidaje mozu byt spristupnené zamest-
nancom SUN TRAVELs.r.o. a dalej osobdm, ktoré
st oprdvnené sluzby zabezpecované SUN TRA-
VELs.r.0. pontkat a poskytovat. Objedndvatel
dalej potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy svoj
stihlas s tym, aby SUN TRAVELS.r.o. spracovdvala
jeho osobné tidaje, uvedené v Zmluve. Objedna-
vatel'svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu CK SUN
TRAVELs.r.0. poskytla vsetky informdcie o spra-
ctivani osobnych udajov podla Nariadenia Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
(dajov a zakona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osob-
nych ddajov (GDPR).
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CK: SUN TRAVEL s.r.o.
Poistna zmluva

LIST &.11-63510

odchodu

zajazdu.

len pre osoby prihlasené na zajazd

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) v zmysle Zak. & 281/2001 Z.z.:
Union poistovna, a.s., Bajkalska 29/A, 813 80 Bratislava, Slovenska republika,
poskytne objednavatelovi zaéjazdu poistné pinenie vo vyske ceny neposkytnutého zajazdu,
maximalne do vysky uhradenej ceny za zajazd alebo uhradenej zalohy za zajazd.
= v pripade, ?e objednavatefovi zajazdu nebude poskytnuta nim zaplatena doprava, z miesta
pobytu v zahraniéi na Gzemie Slovenskej republiky, Union poistovna, a.s. uhradi naklady na tato
dopravu, ak je tato suéastou zajazdu, vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do

- \r prlpade 23 objednavalel'ovr nevrati CK rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou
Union poistovha, as. uhradi tento rozdiel objednavatelovi

Poistna zmluva plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.11.2017 do 31.10.2018 a je platna

Poistenie sa vztahuje aj na ubytovanie s individudinou dopravou (pobyt)

Poistni udalost je moZné oznamit pisomne na vySSieuvedenej adrese, resp. v pracovnej dobe
telefonicky na gisle: ++421-2-20815 911, alebo faxom na gisle: ++421-2-5342 1112, od 16.-
15.10.2018 na mobilnom tel. &: ++421/904 895 605, resp. g inym spésobom

WV zmysle Zikona o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur &.281/2001
Z.z., poistnych podmienck poistnej zmluvy, sO poistenim
kryté naroky voéi CK: SUN TRAVEL s.r.o., ICO:45 303 916
aZ do sumy 42.000- EUR uplatnené v Union poistovni,
a.s. do 30 dnl odo dia, v ktorom mal byt zajazd skonfeny.

SSS——

Ing. Dusan Zemanek

riaditel Useku vyvoja
produktov neZivotného poistenia




