Vseobecné zmluvné podmienky CK KVALITA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelni sucCast’ uzavretej zmluvy o
obstarani zdjazdu medzi cestovnou kancelariou Kvalita, spol.s r. 0. (d’alej len cestovnou
kancelariou) a objednavatel'om a vztahuju sa na obstaranie zajazdov organizovanych
cestovnou kancelariou, ktoré pontika v katalogu alebo formou osobitnych ponukovych listov.
Vztahuji sa aj na doobjednané sluzby k zajazdu, pokial’ sa na obstaranie tychto sluzieb
neuzatvorila osobitna zmluva.

2. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo pri uzatvarani zmluvy o obstarani zajazdu oznamit’
zmeny, resp. upresnit’ udaje uvedené v katalogu. V pripade, ze udaje v katalogu a v zmluve o
obstarani zajazdu sa rozchadzaju, zavaznymi st vzdy udaje obsiahnuté v zmluve o obstarani
zdjazdu.

Clanok 2
Vznik zmluvného vzt’ahu

1. Zmluvny vzt'ah medzi cestovnou kanceldriou a objednavatel'om vzniké na zaklade uzavretej
zmluvy o obstarani zajazdu (d’alej len zmluvy), ktorou sa cestovna kanceldria zavézuje, ze
objednavatel'ovi obstara zajazd a objednavatel sa zavizuje, ze zaplati dohodnutt cenu.

2. Zmluva musi mat’ pisomnt formu a musi byt’ podpisand obidvomi zmluvnymi stranami. V
pripade, ze sa zmluva uzatvara aj v ¢ase kratSom ako 7 dni pre zaCatim zdjazdu mdze byt
zmluva uzavreté aj potvrdenim objednavky zaslanej faxom alebo prostrednictvom internetu.

Clanok 3
Platobné podmienky

1. Cestovna kanceldria ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu stanovenej v €asti IIl. Zmluvy ako
aj vSetkych doobjednanych sluzieb k zajazdu pred ich poskytovanim.

2. Cestovna kancelaria je opravnena vyzadovat’ zalohu vo vyske 33,- Eur za osobu. Doplatok
je objednavatel'’ povinny doplatit’ najneskor 50 dni pred zacatim z4jazdu, pokial’ nie je v
zmluve dohodnuté inak. V pripade uzavretia zmluvy v ¢ase kratSom ako 7 dni pred zacatim
zdjazdu, je objedndvatel povinny zaplatit 100 % celkovej ceny zdjazdu a pripadne
doobjednanych sluzieb k z4jazdu.

3. V pripade nedodrzania terminu thrady ceny z4jazdu objednavatel'om je cestovna kancelaria
opravnend odstupit od zmluvy a pozadovat od objednavatela zmluvné pokuty
(stornopoplatky) vo vyske urCenej v c¢lanku 7 ods. 2 tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok. Cestovnd kancelaria je v pripade odstipenia od zmluvy povinnd vratit
objednavatel'ovi bezodkladne uhradent cast’ ceny zdjazdu (zdlohu) znizeni o zmluvnu
pokutu.

Clanok 4
Cena zijazdu

1. Cena z4jazdu je cena, dohodnutd v zmluve. Pripadné zlavy z cien zajazdov, vyhlasované
cestovnou kanceldriou po podpise zmluvy s objedndvatelom, nezakladajii jeho narok na
zl'avnenu cenu.

2. Cestovna kanceléria je opravnena najneskor 21 dni pred zaCatim zdjazdu jednostrannym
ukonom zvysit’ cenu v tychto pripadoch:
a, pri zmendch cien pohonnych hmoét o rozdiel medzi cenou dopravy stanovenou pouzitim
zvysenych cien pohonnych hmot a cenou dopravy, ktora je zahrnutd v cene zéjazdu
b, pri zvySeni platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych, pristavnych poplatkov,
cestnych dani a poplatkov alebo pri ich zavedeni o rozdiel medzi zvySenou cenou poplatkov
a poplat. zahrnutych v cene zajazdu,



¢, ak dojde k vyraznym zmenam v cenach nakupovanych sluzieb. Pod vyraznou zmenou sa
rozumie zmena vyssia ako 5 % voci kalkulovanému kurzu.

3. Oznamenie o zvySeni ceny cestovna kancelaria odosle objednavatel'ovi najneskor 21 dni
pred zacatim zajazdu, inak jej nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zé4jazdu.

4. Ak cestovna kancelaria bude ntitena zmenit’ cenu z inych dévodov, ako st uvedené v odseku
2, mdze navrhnit’ objednavatel'ovi zmenu zmluvy podl'a podmienok uvedenych v ¢lanku 6,
ods. 2 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

Clanok 5
Prava a povinnosti objednavatel’a
1. Zakladné prava objednavatel’a su:
a, pravo na poskytovanie sluzieb v dohodnutom
rozsahu a kvalite,
b, pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so zdjazdom poskytol cestovnej
kancelarii
¢, pravo na dodato¢né informdcie, ktoré neboli uvedené v katalogu a ktoré su pre
objedndvatel'a dolezité a st cestovnej kancelarii zname, najma:

- upresnenie udajov uvedenych v Casti I. zmluvy o obstarani zdjazdu, ktoré nie st uvedené

ani v katalogu alebo v ponukovom liste,

- podrobnosti 0 moznosti kontaktu na neplnoleti osobu alebo zastupcu cestovnej kancelarie

v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zajazd, ktorej ucastnikom je neplnoleta osoba,

d, pravo byt bezodkladne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu zajazdu, rozsahu

sluzieb a ceny,

e, pravo zru$it’ svoju Ucast’ na zajazde odstipenim od zmluvy kedykol'vek pred zacatim

zé4jazdu za podmienok stanovenych v ¢lanku 7 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,

f, pravo pred zacatim zdjazdu pisomne ozndmit’ cestovnej kancelarii, Ze sa na miesto neho

zuCastni na zajazde ina osoba, pricom tak moze urobit’ len v lehote a za podmienok uréenych

v ¢lanku 6 ods.1 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,

g, pravo na reklamdaciu sluzieb v stlade s ¢lankom 8 tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok,

h, pravo dostat’ spolu s cestovnou zmluvou aj doklady o poisteni zajazdu alebo inej forme
ochrany objednavatela zajazdu pre pripad Gpadku vystaveny poistitelom, ktory obsahuje
najmi oznacenie poistitela, podmienky povinného zmluvného poistenia zdjazdu a spdsob
oznamenia poistnej udalosti.

2, Zékladné povinnosti objednavatel'a st:
a, poskytnut’ cestovnej kancelarii sti¢innost’ potrebnu k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
zdjazdu, ktory je predmetom zmluvy, najmé Gplné, pravdivé a v€asné vyplnenie potrebnych
formularov, v pripade, Ze cestovna kanceldria zabezpecuje aj viza - fotografie, pas, formulare
ziadosti o viza a d’alSie potrebné naleZzitosti,
b, pripojit’ plnomocenstvo zastupujucich spolucestujucich v pripade, ze nejde o manzelského
partnera alebo neplnoleté dieta
¢, upozornit’ v€as na cudzie Statne prislusenstvo spolucestujiceho (spolucestujicich),
d, zaplatit’ v plnom rozsahu a podl'a ¢asového harmonogramu cenu zdjazdu a preukazat’ to
dokladom o zaplateni, ak zakaznik neuhradi cenu zajazdu vcas, cestovna kancelaria ma pravo
postupovat’ v sulade s ¢lankom 3, ods. 3,
e, oznamit’ cestovnej kancelarii bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote, svoje stanovisko
k pripadnym zmenam podmienok a dohodnutého rozsahu sluzieb,
f, prevziat’ od cestovnej kancelarie potrebné doklady pre cerpanie dohodnutych sluzieb
(cestovny listok, letenku, poukaz pre ubytovacie zariadenie na poskytnutie ubytovania a
stravovania - voucher) doklad pre zastupcu cestovnej kancelarie v mieste pobytu na



poskytnutie ostatnych sluzieb (najma fakultativnych vyletov) a tieto doklady si vziat® so
sebou na zajazd,

g, dostavit’ sa v stanovenom termine na uréené miesto pripraveny cerpat’ dohodnuty rozsah
sluzieb, v pripade omeskania z vlastnej viny s ndstupom na Cerpanie dohodnutych sluzieb,
dopravit sa na vlastné naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajice cCasovému
harmonogramu dohodnutych sluZzieb,

h, riadit' sa pokynmi cestovnej kancelarie, jej zodpovedného zastupcu pocas zdjazdu,
dodrziavat’ stanoveny program, platné predpisy navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho
objektu, a to najma ubytovaci poriadok a prepravny poriadok, uhradit’ pripadnt skodu, ktoru
spdsobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom prostriedku pocas trvania zajazdu,

I, pri zajazdoch do zahraniCia mat pri sebe vSetky platné cestovné doklady, pozadované pre
vstup do navstivenej krajiny, najmi cestovny doklad, viza a ockovaci preukaz (ak st
vyzadované), doklad o cestovhom poisteni, ak je objednavatel’ poisteny, tieto doklady je
obstaravatel’ povinny si obstarat’ sam, pokial’ mu cestovna kancelaria takato sluzbu osobitne
neponukla a neposkytla,

J, zdrzat’ sa konania poskodzujuceho alebo obmedzujuceho ostatnych ucastnikov zajazdu,

k, bezodkladne nahlasit’ zmenu v zmluve uvedenych osobnych udajov, najmi kontaktnej
adresy, telefonického alebo iného kontaktu a pod. pre ucely naplnenia zmluvnych zavizkov.

Clanok 6
Zmeny dohodnutych podmienok a ich pravne désledky

1. Objednavatel’ moze pred zaCatim zajazdu, v lehote a za podmienok stanovenych v zmluve,
pisomne ozndmit’ cestovnej kancelarii, Ze sa zdjazdu namiesto neho resp. spolucestujuceho
zucCastni ind osoba. Oznamenie musi obsahovat' aj vyhlasenie nového objednavatel’a, ze
sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia dohodnuté podmienky ucasti na zajazde. Diom
dorucenia ozndmenia sa v iom uvedena osoba stava objednavatelom. Pévodny objednavatel’
a novy objednavatel’ spolo¢ne nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a thradu
nakladov, ktoré cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenou objednavatel’a vzniknu,

2. ak je cestovna kancelaria nitend pred zacatim zdjazdu zmenit podstatni podmienku
zmluvy, navrhne objednévatelovi zmenu zmluvy. Objednavatel ma pravo rozhodnut, ¢i so
zmenou zmluvy sthlasi alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokut.
Rozhodnutie objednavatela musi byt pisomne ozndmené cestovnej kancelarii v lehote
urcenej cestovnou kancelariou.,

3. cestovna kancelaria si moéze u niektorych typov z4jazdu vyhradit’ pravo zrusit’ zdjazd, ak je
jeho realizacia podmienend dosiahnutim minimélneho poctu ucastnikov zdjazdu. V tych
pripadoch musi objedndvatelovi v zmluve potvrdit’ aj lehotu, v ktorej najneskor bude
objednavatel'a informovat’ o zruSeni zdjazdu a o odstipeni od zmluvy z doévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov zédjazdu.

4. cestovnd kancelaria moze pred zacatim zdjazdu od zmluvy odstupit’ len z dovodu zrusSenia
zé4jazdu alebo z dovodu porusenia povinnosti objednavatel'om, stanovenych v zmluve,

5. ak cestovna kanceldria zrusi z4jazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia,
objednavatel’ ma pravo aj na primeranu nahradu skody,

6. cestovnd kancelaria sa mdéze zbavit' zodpovednosti za Skodu spdsobenu odstipenim od
zmluvy alebo poruSenim povinnosti len vtedy, ak preukaze, Ze tato Skodu nezavinila ani ona,
ani jej dodavatelia sluzieb a skoda bola spdsobena
a, objednavatel'om,

b, tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim

zéjazdu,

¢, udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia alebo v
ddsledku neobvyklych a nepredvidanych okolnosti,

V pripadoch podla pismena b, a c, je cestovna kancelaria povinna poskytnit’ objednavatel'ovi
bezodkladne pomoc.



7. ak odstapi objednavatel’ od zmluvy podla ods. 2 alebo ak odstipi cestovna kancelaria od
zmluvy z dovodu zruSenia zdjazdu pred jeho zacatim mé objednavatel’ pravo ziadat’, aby mu
cestovna kancelaria na zaklade novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora
zodpovedd sluzbam dohodnutym v pdvodnej zmluve, ak cestovnd kancelaria moze takyto
zé4jazd ponuknut’. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskuto¢nené na zaklade povodnej
zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zijazdu nizSia nez
uskuto¢nené platby, je cestovnd kancelaria povinnd tento rozdiel bezodkladne
objednavatelovi vratit,

8. ak je dovodom odstupenia od zmluvy poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie urcené
zmluvou alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla bodu 4, je cestovna kancelaria
povinna bezodkladne vratit' objedndvatel'ovi celi sumu, ktort od neho dostala na thradu
ceny zajazdu podl'a zruSenej zmluvy, priCom objedndvatel’ nie je povinny zaplatit' cestovne;j
kancelarii zmluvné pokuty (stornopoplatky). Pravo objednavatel'a na ndhradu Skody tymto
nie je dotknuté,

9. cestovna kanceldria je opravnena uskutoCnit’ v priebehu zédjazdu operativne zmeny
programu a poskytovanych sluzieb, vyntitené okolnostami, ktoré nastana v priebehu zajazdu
alebo ak zisti, Ze nebude moct’ zabezpecit' program a sluzby podla zmluvy. V kazdom
pripade je povinna urobit’ bezodkladne také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat’, pricom
nahradny program a sluzby zabezpeci v rozsahu a kvalite podl'a moznosti zhodnej alebo
bliziacej sa k dohodnutym podmienkam, ktoré zodpovedaju zameraniu a charakteru zajazdu,

10. cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo predizit’ pri akejkol'vek prekazke, alebo poruche
dopravného prostriedku ¢as prepravy o max. 24 hodin oproti beznému ¢asu prepravy,

11. ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit' inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej
kvality, nez su uvedené v zmluve, je cestovnd kancelaria povinnad vratit' objednavatel’'ovi
rozdiel ceny medzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami.

12. ak sluzby nemozno zabezpecit' alebo ich objednavatel’ neprijme, je cestovnd kancelaria
povinna bezodkladne vratit' objednavatel'ovi rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze stcastou
z4jazdu je aj doprava, je cestovnd kancelaria povinna poskytnut’ objednavatel'ovi dopravu
spat’ na miesto odchodu alebo na iné¢ miesto navratu, s ktorym objednéavatel’ suhlasi, vratane
nevyhnutného nihradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskuto¢nena inym
dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v zmluve je cest. kanc. povinna
a, vratit' rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nena za
nizSie naklady,

b, rozdiel ceny uhradit’ z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutonena za vysSie
néaklady,

13. ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a dosledky nie st zavislé na konani cestovnej
kancelarie (vyssia moc) alebo k okolnostiam na strane objednavatel’a, na zdklade ktorych
uplne alebo cCiastone nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené
sluzby, nevznikd mu, pokial’ nie je dohodnuté ina¢, narok na uhradu alebo zl'avu z ceny
tychto sluzieb,

14. v pripade prerusenia zdjazdu z dovodov vysSej moci je cestovna kanceldria povinna
uskutoc¢nit’ nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie dopravy cestujucich naspat’.

Clanok 7
Podmienky odstupenia od zmluvy objednavatel’om a zmluvné pokuty

1. Ak uplatni zdkaznik svoje pravo a kedykol'vek pred zacatim zdjazdu odstapi od zmluvy,
musi splnit’ nasledovné podmienky:
a, dorucit’ cestovnej kancelarii oznamenie o odstipeni od zmluvy (storno) v pisomnej forme,
pricom denl kedy bolo toto pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy cestovnej kancelarii
dorucené, je rozhodujuci pre urcenie vysky zmluvnej pokuty (storna),
b, je povinny zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske urcenej v odseku 2, ktora je odstupniovana
podrla Casu uskutocneného storna, stanovené¢ho poctom dni pred zacatim zédjazdu.

2. Ak zékaznik odstipi od zmluvy, musi zaplatit’ tieto zmluvné pokuty (stornopoplatky):



a, pri stornovani v obdobi do 50 dni pred zacatim zajazdu 33,- Eur za kazdu osobu,

b, pri stornovani v obdobi od 49 dni do 8 dni pred zacatim zdjazdu 50 % celkovej ceny
zéjazdu,

¢, pri stornovani v obdobi 7 a menej dni pred zac¢atim zdjazdu 100 % celkovej ceny.

Celkova cena z4jazdu je dohodnuta cena zajazdu v zmluve. Pri uréeni poctu dni pred zacatim
zdjazdu pre vypocet stornopoplatkov sa do stanoveného poctu dni zapocitava aj den, v
ktorom bolo cestovnej kancelarii storno dorucené a nezapocitava sa den zaciatku zajazdu
(odletu, odchodu, ¢i nastupu na zdjazd), ktory je dohodnuty v zmluve.

Pri storne jednej osoby v 2-16zkovej izbe je povinna spolubyvajlica osoba doplatit’ pripadny
priplatok na 1-16zkovu izbu. Rovnako sa postupuje aj pri obsadeni apartméanov, bungalovov
niz$im poctom 0sob.

3. Ak sa objednavatel’ nedostavi na zajazd alebo zmeska z vlastnej viny neCerpa niektoré z
dohodnutych a zaplatenych sluzieb, nema narok na financni ani in kompenzaciu za
necerpané sluzby.

4. 'V pripade zmeny mena objednavatela podla c¢lanku 6 ods. 1, tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok tétuje CK poplatok 7,- Eur za osobu.

5. Ak objednavatel pozaduje preknihovanie na iny termin alebo ubytovacie zariadenie a
cestovnd kanceldria md moznost jeho poziadavku zabezpecit, je objednavatel povinny
zaplatit’ poplatok 7,- Eur za osobu.

Clanok 8
Zodpovednost’ cestovnej kancelarie a reklamacie

1. Cestovna kancelaria zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavdzkov vyplyvajlcich z
uzatvorenej zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto zavdzky ma splnit’ cestovna kancelaria alebo
ini dodavatelia sluzieb ktoré sa poskytuju pocas zajazdu.

2. Objednavatel’ uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u
dodavatel’a sluzby alebo u povereného zastupcu cestovnej kancelarie, opravneného prijimat’ a
vybavovat reklamacie, ktorého meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne
Cislo je cestovna kancelaria povinnd oznamit’ najneskor sedem dni pred zacatim zajazdu. O
uplatneni tohto prava je potrebné urobit’ pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom
cestovnej kanceldrie. Ak opomenie objednavatel’ z vlastnej viny poukdzat’ na nedostatok vcas
alebo neposkytne potrebnu sucinnost’ pri vybaveni reklamécie a pri vystaveni reklama¢ného
protokolu, neskorSie a nedolozené reklamécie nebude moct cestovna kancelaria riadne
vybavit,

3. ak nesplni cestovna kancelaria povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy riadne a vcas, musi
objednavatel’ uplatnit’ svoje pravo pisomne v cestovnej kancelérii bezodkladne, najneskor
vSak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zdjazd neuskutocnil,
odo dia, ked’ sa mal zajazd skoncit’ podl'a zmluvy, inak pravo zanikd. Na uznanie narokov
pri chybne poskytnutej sluzbe objednévatel’ predlozi pisomny zdznam urobeny podl'a ods. 2,

4. ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou, platia lehoty podla odseku 3., ak si objednavatel uplatnil svoje prava v
sprostredkujicej cestovnej kancelarii alebo v cestovnej agenture.

5. cestovna kanceldria neruci za troven sluzieb, ktoré si zakaznik objedna pocas zajazdu na
mieste u sprievodcu, v hoteli alebo u iného poskytovatela sluzieb nad ramec zmluvne
dohodnutych sluzieb.

Clanok 9
Povinné zmluvné poistenie zajazdu
1. Cestovna kanceldria ma uzatvoreni zmluvu s poistoviiou, ktorej ndzov je uvedeny v
zmluve, na zéklade ktorej vznika objednavatel'ovi pravo na plnenie v pripade, ked’ cestovna
kancelaria z ddvodu svojho tipadku
a, neposkytne objednévatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky,
ak je tato doprava sucast’ou zdjazdu,



b, nevrati objednédvatel'ovi zaplateny preddavok alebo cenu zédjazdu v pripade, ze sa zdjazd
neuskutocnil,

¢, nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou cCiastocne
poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty scasti,

2. Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli voci cestovnej kancelarii v dosledku neplnenia
zmluvy, prechadzaju na poistoviu, a to len do vysky, ktoré mu poistoviia poskytla. Ak si
zékaznik zabezpeci dopravu a dalSie nevyhnutné sluzby (ubytovanie a stravovanie) na
vlastné naklady, poskytne mu poistovila penazné plnenie len do vysky, aku by musela
vynalozit, pokial by dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpecovala zmluvna cestovna
kancelaria, stanovena v uzatvorenej zmluve medzi poistoviiou a cestovnou kancelariou.

Clanok 10
Cestovné poistenie objednavatela

1. Cestovna kancelaria ponuka a odporuca objednavatel'ovi uzatvorit’ cestovné poistenie, ktoré
pokryva rozne rizika (zdravotné, urazové, strata batoziny zodpovednost za Skodu, storno
zédjazdu a pod.), spojené s cast’ou na zajazde.

2. Poistnd zmluva, uzatvorend pre krytie rizik v zmysle ods. 2 vznikd medzi objedndvatelom a
prislusnou poistovitou. V pripade vzniku poistnej udalosti poskytuje cestovna kancelaria len
nevyhnutnt suéinnost’, nehradi poplatky za lekarske oSetrenie ani d’alSie ukony, nemdze sa
vyjadrovat k vyske narokov objedndvatela na uhradu nékladov, suvisiacich s poistnou
udalost’ou, ani k podmienkam vzniku poistnej udalosti.
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