VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ
KANCELARIE SOLARTOUR A
REKLAMACNY PORIADOK

V/Seobecné zmluvné podmienky Ucasti na
zajazdoch cestovnej kancelarie
SOLARTOUR a reklamacny poriadok (dalej
len VSeobecné podmienky) su platné pre
vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného
ruchu organizované cestovnou kancelariou
SOLARTOUR. Vseobecné podmienky CK
SOLARTOUR su neoddelitenou su¢astou
Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej iba
zmluvy o zéjazde), ktord CK SOLARTOUR
uzatvara s objednavatelom zajazdu. Podpi-
som zmluvy objednavatel potvrdzuje, Ze
tieto informéacie a podmienky s mu zname,
uznava ich a suhlasi s nimi.

. Vznik zmluvného vztahu

1) Ugastnikmi zmluvného vztahu su:
Cestovna kancelaria SOLARTOUR, s.r.o0.
so sidlom Puskinova 4617/4, 036 01 Mar-
tin, (dalej len CK SOLARTOUR), ktora do
zmluvného vztahu vstupuje prostrednic-
tvom svojej prevadzky (Namestie SNP 2,
036 01 Martin), prostrednictvom elektronic-
kej objednavky na www.solartour.sk, alebo
prostrednictvom externych autorizovanych
predajcov (dalej iba CK/CA) a objednava-
tel, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnic-
ka osoba.

2) Zmluvny vztah medzi CK SOLARTOUR
a objednavatelom vznika dilom uzatvorenia
zmluvy o zajazde podpisom oboch zmluv-
nych stran. Zmluva o zajazde plati pre
vSetky dalsie osoby na nej uvedené. Za
plnenie zmluvnych zavazkov osdb uvede-
nych v zmluve ruci objednavatel ako za
plnenie svojich vlastnych zavazkov. Za
neplnoletd osobu podpisuje zmluvu jej
zakonny zastupca.

3) Obsah zmluvy o zajazde sa uréuje podfa
katalogu, cenniku a dodatocnych ponuk CK
SOLARTOUR, zékaznikom potvrdenych
objednavok, tychto VSeobecnych podmie-
nok, prip. osobitnych podmienok priloze-
nych k zmluve o zajazde. Katalég CK
SOLARTOUR a informacie v iom uvedené
su nedelitelnou stc¢astou zmluvy o zéjaz-
de.

4) Potvrdenim zmluvy o zajazde sa CK
SOLARTOUR objednéavatelovi zavazuje
zabezpecit sluzby v dohodnutom rozsahu,
kvalite a v stlade s dohodnutymi podmien-
kami.

Il. Cenové podmienky

1) Ceny zéjazdov organizovanych CK
SOLARTOUR s0 zmluvnymi cenami do-
hodnutymi pisomnou dohodou medzi CK

SOLARTOUR a objednavatelom. Zavazna
a dohodnuta cena je uvedena v zmluve o
zajazde, potvrdenej CK. Pre uréenie cien
zajazdov bol pouzity kurz eura oproti cu-
dzim menam podra oficialneho kurzového
listka NBS zo dia 30.11.2014 a ceny slu-
Zieb a poplatkov znamych k tomuto datu-
mu.

2) Zmluvné strany sa dohodli na moZnosti
zvySenia ceny zajazdu jednostrannym
Ukonom v pripade, ze dojde ku:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane
cien pohonnych latok,

b) zvySeniu poplatkov spojenych s dopra-
vou, napriklad letiskovych, pristavnych
alebo tranzitnych poplatkov, ktoré su zahr-
nuté v cene zajazdu,

c) zmene kurzu eura pouZitého pri kalkula-
cii ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%,
ak k tomuto zvySeniu dojde do 21. dia pred
zaCiatkom zéjazdu.

3) Ak ddjde k uvedenym zmenam do 21.
dia pred zaciatkom zéjazdu, je CK
SOLARTOUR opravnena cenu zajazdu
uvedend v zmluve o zajazde jednostranne
zvysit o Ciastku, o ktoru sa zvysi cena ale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b)
oproti cene sluzieb a platieb zahrutych v
cene zajazdu. V pripade zmeny kurzu eura
pouzitého pri kalkulacii ceny zajazdu v
priemere 0 viac ako 5 % je CK
SOLARTOUR opravnena zvysit jedno-
stranne cenu zajazdu maximaine o Ciastku
zodpovedajucu percentualnej vyske zmeny
kurzu. Ak dojde k takémuto jednostranné-
mu zvySeniu ceny, objednavatel méze od
zmluvy odstapit a CK SOLARTOUR je
oprévnena pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podfa ¢lanku VII. tychto VSeobec-
nych podmienok.

4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny
musi CK SOLARTOUR odoslat objednava-
tefovi najneskor 21 dni pred zaciatkom
zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznik-
ne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zajazdu.

l1l. Platobné podmienky

1) CK SOLARTOUR ma pravo na zaplate-
nie ceny dosial objednanych sluZieb pred
ich poskytnutim a objednéavatel je povinny
uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.
2) CK SOLARTOUR je opravnena pozado-
vat zaplatenie preddavkov pri podpise
zmluvy o zéjazde. Vyska preddavkov a
Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

* pri vzniku zmluvného vztahu je objedna-
vatel povinny uhradit preddavok vo vyske
50% ceny dosial objednanych sluzieb, ak
nebolo dohodnuté inak

* najneskoér 40 dni pred zaciatkom zajazdu
je objednéavatel povinny uhradit doplatok

do celkovej ceny dosial objednanych slu-
Zieb, ak nebolo dohodnuté inak

+ v pripade vzniku zmluvného vztahu v
lehote kratej ako 40 dni pred zaciatkom
zajazdu je objednavatel povinny uhradit
100 % ceny dosial objednanych sluzieb, ak
nebolo dohodnuté inak

* poplatky za zmeny v rezervacii a zmluvné
pokuty su splatné ihned.

3) Objednavatel' ma narok na poskytnutie
sluzieb len po zaplateni celej ceny objed-
nanych sluzieb. V pripade, ze objednavatel
z akychkolvek dovodov nedodrzi splatkovy
kalendar uhrady dosial objednanych slu-
Zieb, je CK SOLARTOUR opravnena od-
stipit od uzavretej zmluvy o zajazde a
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych
podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1) Objednavatel ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnu-
tych a zaplatenych sluZieb,

b) poZzadovat od CK SOLARTOUR infor-
mécie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa
tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

c) byt oboznameny v zmluvne dohodnutych
alebo zakonnych lehotach s navrhmi zmien
v zmluvne dohodnutych sluZzbach,

d) pozadovat neodkladne odstranenie chyb
v poskytovanej sluzbe u dodavatela sluzby
alebo u povereného zastupcu CK
SOLARTOUR,

e) odstupit od zmluvy o zéjazde kedykol-
vek pred zaciatkom Eerpania sluzieb podla
¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok
za podmienky uhradenia vypocitane;
zmluvnej pokuty.

f) na reklaméaciu nedostatkov a jej vybave-
nie v sulade s ¢lankom VIII. tychto V3e-
obecnych podmienok,

g) dostat najneskor 7 dni pred zaciatkom
zajazdu dalSie pisomné podrobné informa-
cie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su pre
objednavatela doleZité a ktoré s CK
SOLARTOUR zname, pokial nie su uz
obsiahnuté v zmluve o zajazde alebo v
katalogu, ktory bol objednévatelovi odo-
vzdany. Tieto pisomné informéacie o zajaz-
de posiela CK SOLARTOUR postou, alebo
e-mailom len na jednu adresu, uvedenu
objednavatelom. Na zaklade dohody ob-
jednévatela a CK SOLARTOUR mdzu byt
pisomné informécie doruCené aj osobne.

h) pisomne oznadmit CK SOLARTOUR pred
zaCiatkom zé&jazdu, ze zajazdu sa namiesto
neho, alebo iného Uéastnika uvedeného v
zmluve, zuc€astni ind osoba uvedena v
oznameni. Oznamenie musi obsahovat aj
vyhlasenie nového objednavatela, ze su-



hlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia véetky
dohodnuté podmienky uéasti na zajazde.
Diiom doru€enia oznamenia sa v fiom
uvedend osoba stava objednavatelom.
P6vodny a novy objednavatel spoloCne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie
ceny zajazdu a uhradu nakladov, ktoré CK
SOLARTOUR v suvislosti so zmenou ob-
jednavatefa vzniknu a to 10,- EUR za oso-
bu, v pripade vyuzitia leteckej prepravy na
pravidelnych linkach bude vy$ka poplatku
za zmenu stanovena podfa tarifnych pod-
mienok prislusnej leteckej spoloCnosti.

2) Objednavatel ma povinnost:

a) poskytnut cestovnej kancelarii potrebnu
sucinnost k riadnemu zabezpeéeniu a
poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo
a Uplne uvadzat poZadované udaje v zmlu-
ve 0 zajazde vratane akychkolvek zmien
tychto Gdajov a predlozit dalsie doklady
podla poziadavky CK,

b) zabezpedit u 0s6b mladSich ako 15
rokov sprevadzanie a dohfad dospelého
U¢astnika, obdobne zabezpeit sprevadza-
nie a dohlad u o0sdb, ktorych zdravotny stav
si to vyZaduje,

c) nahlasit uéast cudzich tatnych prislus-
nikov,

d) zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢lan-
kom llI. tychto V&eobecnych podmienok,
e) bez zbytocného odkladu oznamovat CK
SOLARTOUR svoje stanovisko k pripad-
nym navrhom zmien v podmienkach a
obsahu dohodnutych sluZieb,

f) prevziat od CK SOLARTOUR doklady
potrebné pre erpanie sluzieb a riadne ich
skontrolovat pred zagatim zajazdu,

g) mat u seba platny cestovny doklad,
pripadne vizum (pokial je vyzadovang),
dodrZiavat colné a pasové predpisy krajin,
do ktorych cestuje. V3etky naklady, ktoré
vznikni nedodrZanim tychto predpisov,
znasa Ucastnik zajazdu,

h) splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné
formality pri cestach do krajin, pre ktoré s(
stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi
predpismi,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata
alebo iného urfeného zastupcu CK
SOLARTOUR a dodrZiavat stanoveny
program,

j) poCinat'si tak, aby nedochadzalo k $ko-
dam na zdravi alebo majetku na ukor
ostatnych zakaznikov, dodavatelov sluzieb
alebo CK SOLARTOUR,

k) dbat 0 v€asné a riadne uplatnenie pri-
padnych narokov podra ¢lanku VIII. tychto
Veobecnych podmienok,

) dostavit sa na miesto odchodu v stano-
venom Case.

3) K povinnostiam objednavatelov — prav-
nickych osob, ktoré su sucastou zmluvné-

ho vztahu dalej patri:

a) zoznamit svojich uéastnikov s tymito
VSeobecnymi podmienkami ako aj s dalSi-
mi informaciami, ktoré dostane od CK
SOLARTOUR, najma ich vSak informovat o
rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpedit, aby vSetci G¢astnici pinili
zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré
vyZaduiju ich osobnu sucinnost a ich nosite-
fom méze byt iba jednotlivy G¢astnik,

c) odovzdat CK SOLARTOUR menny zoz-
nam ucastnikov podfa vopred dohodnutého
terminu a so v8etkymi pozadovanymi nale-
Zitostami, u deti do 15 rokov uviest upiny
datum narodenia a uviest osoby zodpo-
vedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK
SOLARTOUR

1) K pravam a povinnostiam objednavatela
uvedenym v ¢lanku IV. tychto VSeobecnych
podmienok sa vztahuju im zodpovedajlce
prava a povinnosti CK SOLARTOUR.

2) CK SOLARTOUR je povinna pred uza-
tvorenim zmluvy o zajazde presne informo-
vat o v8etkych skutoénostiach, ktoré su jej
zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhod-
nutie zaujemcu o kupu zajazdu.

3) CK SOLARTOUR nie je povinna poskyt-
nut zakaznikovi pinenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluZieb.

4) CK SOLARTOUR je povinna mat uza-
tvorend zmluvu o poisteni zajazdov, na
zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo
na poistné pinenie v pripadoch, ked CK
SOLARTOUR z dévodu svojho Upadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z
miesta pobytu v zahranici do Slovenske;
republiky, ak je tato doprava sucastou
zajazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny pred-
davok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa
zajazd neuskutocnil,

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi
zaplatenou cenou zajazdu a cenou Cias-
to€ne poskytnutého zajazdu v pripade, ak
zajazd bol poskytnuty s¢asti.

CK SOLARTOUR je povinna odovzdat
objednavatelovi si¢asne so zmluvou o
zajazde aj doklady ur¢ené objednavatelovi,
ktoré musia obsahovat informacie o uza-
tvorenom povinnom zmluvnom poisteni
zajazdu.

5) CK SOLARTOUR ma pravo na odstlpe-
nie od zmluvy o zajazde s objednavatelom,
ktory svojim spravanim a konanim zne-
moZzAuije realizaciu zajazdu podla vopred
dohodnutych podmienok alebo ohrozuje
bezpecnost ostatnych Uéastnikov zajazdu.
CK SOLARTOUR ma v takychto pripadoch
narok na nahradu Skody spdsobenej ob-
jednavatefom. Objednavatel v takychto

pripadoch nemé narok na nahradu nepos-
kytnutych resp. neerpanych sluzieb.

V1. Zmeny dohodnutych sluzieb, zruse-
nie zajazdu

1) Ak je CK SOLARTOUR nutené pred
zaCiatkom zéjazdu zmenit podstatnu pod-
mienku zmluvy, navrhne objednavatelovi v
pisomnej forme zmenu zmluvy. Ak navrho-
vana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zajazdu, musi sa v navrhu nova cena
uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhod-
nut, ¢i so zmenou suhlasi alebo i od
zmluvy odstUpi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit CK v lehote uréenej cestovnou
kancelariou v navrhu zmeny.

2) CK SOLARTOUR ma pravo zrusit za-
jazd, ktory je predmetom zmluvného vzta-
hu uzavretého medzi CK SOLARTOUR a
objednéavatelom, ak v lehote do 21 dni pred
jeho zaciatkom nebude dosiahnuty mini-
malny poCet Ucastnikov zajazdu. Minimélny
pocet U¢astnikov zajazdu je pre vietky
zajazdy stanoveny poctom 30 os6b, ak nie
je dohodnuté inak. Ak CK SOLARTOUR
zru$i zajazd, je povinna tuto skutoénost
objednévatelovi pisomne oznamit bez
zbytocného odkladu, najneskér 7 pracov-
nych dni pred zaCiatkom zajazdu.

3) CK SOLARTOUR si dalej vyhradzuje
pravo zrusit zajazd v désledku udalosti,
ktorym nie je mozné zabranit ani pri vyna-
lozeni vSetkého Usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnos-
ti, ako su prirodné katastrofy, vojnové kon-
flikty a politické nepokoje. Zavazok CK
SOLARTOUR zrealizovat dohodnuty za-
jazd zanika nemoznostou plnenia.

4) Ak CK SOLARTOUR odstupi od zmluvy
z dévodu zruSenia zéjazdu pred jeho za-
Ciatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi s
navrhovanou zmenou zmluvy podfa ods.
1), ma objednavatel pravo ziadat, aby mu
CK SOLARTOUR na zaklade novej zmluvy
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v
p6vodnej zmluve, ak CK SOLARTOUR
moze takyto zajazd pondknut. Pri uzatvo-
reni novej zmluvy sa platby uskutonené
na zaklade pdvodnej zmluvy povazujl za
platby podla novej zmluvy. Ak je cena
nového zajazdu nizSia ako uz uskutoCnené
platby, je CK SOLARTOUR povinna tento
rozdiel objednavatelovi bezodkladne vrétit.
5) Ak CK SOLARTOUR zrusi zéjazd z
inych dévodov ako sU uvedené v ods. 3) v
lehote kratej ako 20 dni pred terminom
jeho zaCiatku, objednavatel ma pravo na
primerany nahradu $kody.

6) Ak po zaciatku zajazdu CK
SOLARTOUR neposkytne objednavatelovi



sluzby alebo ich podstatnu Cast riadne a
v¢as, alebo zisti, ze mu ich nebude moct
poskytnut, aj ked ju k tomu zmluva zavia-
zala, je povinna bezodkladne urobit také
opatrenia, aby mohol zajazd pokraCovat.
Ak pokraCovanie zajazdu nemozno zabez-
pedit inak ako prostrednictvom sluzieb
niz8ej kvality, nez su uvedené v zmluve, je
CK SOLARTOUR povinna vratit objedna-
vatelovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a
poskytnutymi sluzbami.

7) Ak sluzby podla ods. 6) nemozno za-
bezpecit, alebo ich objednavatel neprijme,
je CK SOLARTOUR povinna bezodkladne
vratit objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu.
V pripade, ze su¢astou zajazdu je aj do-
prava, je CK SOLARTOUR povinna po-
skytnut objednavatelovi dopravu spat na
miesto odchodu alebo na iné miesto névra-
tu, s ktorym objednavatel sthlasi, vratane
nevyhnutného nahradného ubytovania a
stravovania. Ak je doprava uskutoénena
inym dopravnym prostriedkom, neZ ktory
bol dohodnuty zmluvne, je CK
SOLARTOUR povinna bud vratit rozdiel
ceny, ak je doprava uskutonena za niZ8ie
naklady, alebo rozdiel ceny uhradit z vlast-
nych prostriedkov, ak je doprava uskutoé-
nena za vysSie naklady.

8) Na zaklade individualneho Zelania ob-
jednavatefla je CK SOLARTOUR priprave-
na, pokial je to mozné, urobit zmeny pod-
mienok dohodnutych v zmluve o zajazde.
Vykonanie takychto zmien podlieha zapla-
teniu poplatku vo vyske 10,- EUR za jednu
zmenu. Ide 0 zmenu 0sdb, terminu, na-
stupného miesta, typu ubytovacieho zaria-
denia a pod. V pripade takejto zmeny po-
Zadovanej v lehote kratSej nez 45 dni pred
zaCiatkom zé&jazdu, je takato zmena pova-
Zovana za odstupenie od zmluvy zo strany
objednavatela a objednavatel je povinny
zaplatit cestovnej kancelarii zmluvnu poku-
tu v stlade s ¢lankom VII. tychto VSeobec-
nych podmienok.

9) CK SOLARTOUR si po zacati zajazdu
vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj
¢asového programu z dévodu zasahu vys-
$ej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych
organov alebo z dévodu mimoriadnych
udalosti.

10) V pripade, Ze po zaCati zajazdu ddjde k
preobsadeniu ubytovacej kapacity ubytova-
cieho zariadenia a bude nevyhnutné objed-
navatela ubytovat v inom ubytovacom
zariadeni, CK SOLARTOUR poskytne
nahradné ubytovanie v ubytovacom zaria-
deni rovnakej alebo vy33ej kategorie. Na-
hradné ubytovanie méze byt poskytnuté aj
na Cast pobytu.

VII. Odstupenie od zmluvy

1) CK SOLARTOUR moZze pred zaciatkom
zajazdu od zmluvy odstupit len z dévodu
zruSenia zajazdu alebo z dévodu porusenia
zmluvne dohodnutych povinnosti objedna-
vatelom. Pisomné oznamenie o odstipeni
od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK
SOLARTOUR preukazatefnym spdsobom
na postovu alebo elektronickl adresu ob-
jednavatela uvedent v zmluve o zajazde.
Uginky odstlipenia od zmluvy nastavaju
driom odoslania oznamenia.

2) Objednavatel ma pravo odstupit od
zmluvy kedykolvek pred zaCiatkom Cerpa-
nia sluZieb:

a) bez udania dévodu,

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy
podfa ¢lanku VI. ods. 4) tychto VSeobec-
nych podmienok,

¢) z dévodov porusenia povinnosti CK
SOLARTOUR vyplyvajucich zo zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy o za-
jazde spiSe objednavatel bud formou za-
znamu v predajnom mieste, kde zajazd
zakupil, alebo ho na to predajné miesto
posle doporu¢enou postou, pripadne dorudi
inym preukazatelnym spdsobom. Uginky
odstupenia od zmluvy nastéavaju diiom
spisania zaznamu, prip. diilom dorucenia
pisomného oznamenia na predajné miesto,
kde si objednavatel zajazd zakupil.

3) Ak je dévodom odstUpenia objednavate-
la od zmluvy porusenie povinnosti CK
SOLARTOUR, alebo ak neddjde k uzatvo-
reniu novej zmluvy, je CK SOLARTOUR
povinna bez zbytotného odkladu vratit
objednavatelovi celll sumu, ktort od neho
dostala na uhradu ceny zajazdu podfa
zruSenej zmluvy, priom objednavatel nie
je povinny zaplatit CK SOLARTOUR
zmluvné pokuty.

4) Ak nie je ddvodom odstupenia objedna-
vatela od zmluvy poruSenie povinnosti CK
SOLARTOUR, ktoré su uréené zmluvou,
alebo ak CK SOLARTOUR odstupi od
zmluvy z dévodu porudenia povinnosti
objednavatelom, je objednavatel povinny
zaplatit CK SOLARTOUR zmluvn( pokutu
(stornopoplatok). VySka zmluvnej pokuty
(stornopoplatku) je stanovena podfa poctu
dni pred nastupom na zéjazd alebo Eerpa-
nim sluZieb nasledovne:

a) 45 a viac dni pred za¢atim zajazdu 10%
z ceny zajazdu, minimalne vSak 50,- EUR
za kazdu osobu

b) 44 aZ 31 dni pred zacatim zajazdu 30%
z vopred stanovenej celkovej ceny

c) 30 az 22 dni pred zagatim zajazdu 50%
z vopred stanovenej celkovej ceny

d) 21 az 15 dni pred zaCatim zajazdu 75 %
z vopred stanovenej celkovej ceny

e) 14 a menej dni pred zagatim zajazdu

100% z vopred stanovenej celkovej ceny.
V pripade stornovania zajazdu, ku ktorému
bola zakupena aj letenka na pravidelnej
linke, sa zmluvna pokuta (stornopoplatok)
za stornovanie letenky vypocita podla
podmienok prisludnej leteckej spoloénosti
a na zvysnu Cast ceny zajazdu platia stor-
nopoplatky uvedené v bodoch a) az e).

Pre sluzby oznacené ako ,non-refundable®,
resp. ,non-changeable®, resp. ,non-
transferable a pod. je storno od okamihu
zakupenia sluzby 100%.

5) Ak nenastupi zakaznik na zajazd, pobyt,
alebo nevyc€erpa sluzbu cestovného ruchu
bez predchadzajliceho odstipenia od
zmluvy o zéjazde, alebo z dévodu nesplne-
nia povinnosti podfa ¢lanku IV. ods. 2)
pism. g) tychto V3eobecnych podmienok, je
povinny uhradit 100% z vopred stanovenej
celkovej ceny.

6) Pri ur€eni poctu dni pre vypocet zmluv-
nej pokuty je rozhodujuci def, ktorym na-
stavaju ucinky odstipenia od zmluvy. Tento
den sa tiez zapoCitava do stanoveného
poétu dni.

7) CK SOLARTOUR ma préavo odratat
zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku
alebo zaplatenej ceny doposial objedna-
nych sluzieb. CK SOLARTOUR je zaroven
povinna vratit bezodkladne objednavatelovi
zostatok z uhradenej ceny zajazdu podfa
zruSenej zmluvy.

8) v pripade Ciastotného storna ubytovania
jednej osoby z viacerych uvedenych na
zmluve sa zmluvna pokuta rovna sume
vyplyvajucej z rozdielu pévodnej ceny za-
jazdu a ceny zajazdu podla nového zloze-
nia 0s6b. V pripade storna dopravnych
sluzieb sa vypodita zmluvna pokuta podla
¢lanku VII. ods.4).

VIIl. Reklamaény poriadok, zodpoved-
nost’ za Skody

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita slu-
Zieb je niz3ia, ako bolo dohodnuté v zmluve
0 zéjazde, vznika objednavatelovi pravo na
reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit
pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bez zbytoéného odkladu, a to pria-
mo na mieste u dodavatefa sluzby alebo u
povereného zastupcu CK SOLARTOUR
tak, aby mohla byt vykonana okamzita
naprava. Zastupca CK SOLARTOUR je
povinny rozhodndt o reklamacii ihned, v
ramci svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit rekla-
maciu a vykonat napravu, spie zastupca
CK SOLARTOUR s klientom pisomny za-
znam s oznacenim zajazdu, reklamuijuce;
osoby a predmetu reklamécie. Zaznam
podpise zastupca CK SOLARTOUR alebo
dodévatela sluzby a reklamuijuci, ktory



dostane jeden exemplar pisomného za-
Znamu.

3) Svoje naroky z reklamacie musi zakaz-
nik uplatnit v CK SOLARTOUR bezodklad-
ne, najneskor vSak do troch mesiacov od
skonéenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa
zajazd neuskutoCnil, odo diia, ked sa mal
zajazd skonit podla zmluvy. Na vSetky
reklamécie podané v sulade s uvedenymi
podmienkami, je CK SOLARTOUR povinna
odpovedat pisomnou formou, a to najne-
skér do 30 dni od prijatia reklamécie.

4) CK SOLARTOUR zodpoveda objedna-
vatelovi za poruSenie zavézkov vyplyvaju-
cich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na
to, ¢i tieto zavéazky mé spinit CK
SOLARTOUR alebo ini dodavatelia sluZieb,
ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. CK
SOLARTOUR nezodpoveda za uroven
cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajaz-
du, ktoré si zakaznik objedna na mieste u
sprievodcu, hotela alebo inej organizacie.
5) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik,
priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innos-
ti a postupe CK SOLARTOUR (vis major)
alebo okolnosti na strane zakaznika, na
zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo s€as-
ti nevyuZzije objednané, zaplatené a CK
SOLARTOUR zabezpe&ené sluzby, ne-
vzniké zakaznikovi narok na Uhradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzieb.

6) CK SOLARTOUR upozorfiuje na pripad-
né meskanie dopravnych prostriedkov a na
moznost jeho vzniku z dévodov problémov
v cestnej premavke a na hrani¢nych pre-
chodoch, prepinenych vzdu$nych korido-
rov, z dévodov nepriaznivého pocasia, prip.
z technickych a prevadzkovych dovodov.
CK SOLARTOUR zodpoveda za Skody,
ktoré mozu vzniknut nasledkom meskania
dopravného prostriedku len do vysky me-
dzinarodne platnych Standardov. Pri zajaz-
doch s leteckou, alebo autobusovou dopra-
Vvou je prvy a posledny der zajazdu uréeny
na prepravu.

7) CK SOLARTOUR nezodpoveda za $ko-
du, ktort nezavinila ani ona, ani jej dodava-
telia sluzieb a §koda bola spdsobena za-
kaznikom, tretou osobou, ktora nie je spo-
jena s poskytovanim zajazdu, alebo uda-
lostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v désled-
ku neobvyklych a nepredvidatelnych okol-
nosti.

8) Objednavatel, ktory pouzije viastnu
dopravu, je sdm zodpovedny za dodrzanie
terminu nastupu a ukoncenia pobytu, ktory
CK SOLARTOUR uvadza v informaciach o
zajazde.

9) Za riadne poskytnutie dopravy sa pova-
Zuje aj poskytnutie dopravy so zmenenou
trasou, zmenenymi prestupnymi miestami

aj s pripadnym ¢asovym nesuladom jednot-
livych liniek, ak k uvedenym vynitenym
zmenam priSlo bezprostredne pred zajaz-
dom alebo pocas trvania zajazdu. CK
SOLARTOUR sa vsak zavazuje dodrzat
dohodnuty druh dopravy, zmenit ho len vo
vynimo¢nych pripadoch na naklady CK, a v
pripade poskytnutia lacnejSej dopravy, vrati
CK cenovy rozdiel objednavatelovi bezod-
kladne po navrate.

10) Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb
su v nevyhnutnych pripadoch mozné. Ide
najma o zmeny miesta odletu, priletu, trasy,
leteckej spoloénosti, medzipristatia, typu
lietadla, letovych &asov, terminu letu, prog-
ramu pocas poznévacieho zajazdu a pod.
ak k uvedenym vynatenym zmenam prilo
bezprostredne pred zajazdom alebo po€as
trvania zajazdu. V pripade vy3Sie uvede-
nych zmien bude CK SOLARTOUR bezod-
kladne informovat objednavatela.

11) Pri posudzovani po€tu dni dovolenky
treba pocitat' s tym, ze do prvého a posled-
ného dna Cerpania sluzieb v roznej miere
zasahuju dopravné a ubytovacie sluzby. Aj
v pripade obsadenia izby v skorych ran-
nych hodinach sa predchadzajica noc
pocita ako poskytnuté ubytovanie.

12) Zmeny letovych Casov sa mdzu usku-
toCnit aj kratko pred planovanym odletom.
V pripade omeskania resp. skorieho odle-
tu alebo priletu lietadla vznika objednavate-
lovi pravo na kompenzéciu za dobu ¢aka-
nia na letisku alebo nevy&erpané sluzby
suvisiace s pobytom v rozsahu medzina-
rodne platnych predpisov, pricom nahradné
plnenie poskytuje letecka spoloCnost. V
pripade neposkytnutia nahradného pinenia
zo strany leteckej spolo¢nosti bude CK
SOLARTOUR toto nahradné plnenie kom-
penzovat po zéjazde.

13) Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny
za dodrZiavanie pasovych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a
dalSich predpisov Slovenskej republiky ako
aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny,
do ktorej cestuje, resp. cez fu prechadza.
CK SOLARTOUR nenesie zodpovednost
za pripadné problémy vzniknuté neudele-
nim viza alebo chybnymi ukonmi zakazni-
ka. VSetky naklady, ktoré vzniknd nedodr-
Zanim vysSie uvedenych predpisov sl na
tarchu zakaznika.

IX. Cestovné poistenie

1) Sucastou ponuky CK SOLARTOUR je
komplexné cestovné poistenie pre U¢astni-
kov zéjazdu. V ramci rozsahu komplexného
cestovného poistenia je o.i. zahrnuté aj
poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi
vzniknd naklady v sUvislosti s jeho odstu-
penim od zmluvy o zajazde v pripade ne-

hody alebo ochorenia. Obsah a cena kom-
plexného cestovného poistenia st uvedené
v zmluve o zajazde, presny rozsah krytia a
podmienky su uvedené v informaciach
poistovacej spoloénosti, ktoré objednavatel
dostane od CK SOLARTOUR.

2) Poistny vztah vznika priamo medzi
U¢astnikom zéjazdu a poistovacou spolog-
nostou. V jednani o odSkodneni poistnej
udalosti je poistoviia v priamom vztahu k
Ucastnikovi zajazdu a CK SOLARTOUR
neprinalezi posudzovat existenciu, pripad-
ne vysku uplatfiovanych narokov z tohto
vztahu.

X. Zavere¢né ustanovenia

1) Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby
poskytované CK SOLARTOUR po
30.11.2014, ak nie je cestovnou kancela-
riou SOLARTOUR stanoveny, ¢i vopred
dohodnuty rozsah vzajomnych prav a po-
vinnosti inak, a to vZdy pisomnou formou.
2) Objednavatel potvrdzuje podpisom
zmluvy o zajazde, Ze su mu VSeobecné
podmienky zname, rozumie im, suhlasi s
nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Podpisom zmluvy o zajazde udeluje
objednavatel sihlas CK SOLARTOUR ako
aj Aou uréenym osobam so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v zmluve o
zajazde za U¢elom zabezpeCovania a po-
skytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a
pre pinenie povinnosti ulozenych vieobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi a zako-
nom ¢. 428/2002 Z.z., a to na dobu potreb-
nu k zabezpedeniu prav a povinnosti, ktoré
vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi
objednavatefom a CK SOLARTOUR, vra-
tane spristupnenia tychto udajov obchod-
nym partnerom CK SOLARTOUR a cez-
hrani¢ného toku osobnych udajov do kraji-
ny pobytu resp. tranzitu vyluéne za uéelom
zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre ob-
jednévatela. Odvolanie suhlasu je mozné
po predchadzajucej dohode objednavatefla
s CK SOLARTOUR. Objednavatel zaroven
prehlasuje, Ze je spinomocneny podpisom
tejto zmluvy udelit sthlas aj na spracovanie
osobnych udajov v8etkych osdb uvedenych
v zmluve o zajazde. Objednavatel zodpo-
veda za uplnost, pravdivost a spravnost
Udajov, ktoré poskytol za uéelom uzavretia
zmluvy o zajazde.

4) VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v
kataldgu a cenniku CK SOLARTOUR o
sluzbach, cenach a cestovnych podmien-
kach zodpovedaju informaciam znamym k
30.11.2014 a CK SOLARTOUR si vyhra-
dzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
zmluvy o zajazde s objednavatelom.



