Vseobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie PAXTRAVEL, s. r. o.

I. Uvodné ustanovenia

Tieto v3eobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast
uzavretej zmluvyy o zdjazde medzi cestovnou kanceldriou
PAXTRAVEL s.ro. (dalej CK PAXTRAVEL) a objednavatelom a
vztahuju sa na obstaranie zajazdov organizovanych cestovnou
kancelariou, ktoré ponuka v katalégu formou osobitnych ponukovych
listov alebo prostrednictvom svojich webstranok. Vztahuji sa aj na
doobjednané sluzby k zajazdu, pokial sa na obstaranie tychto sluzieb
neuzatvorila osobitnd zmluva. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o
zajazde sU taktiez ,Informacie o spracUvani osobnych (dajov*
uverejnené na internetovej stranke CK PAXTRAVEL.

Il. Vznik zmluvného vzt'ahu

CK PAXTRAVEL vstupuje do zmluvného vztahu prostrednictvom
vlastného predajného miesta, predajného online systému alebo
prostrednictvom zmluvnych obchodnych zastupcov, ktori su opravneni
v jej mene uzatvarat zmluvu o zajazde.

Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou a objednavatefom
vznika na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde, ktorou sa cestovna
kanceldria zavézuje, ze objednavatelovi obstara zajazd a
objednavatel sa zavazuije, ze zaplati dohodnutu cenu.

Osoba, ktora kona za cestujliceho, alebo ako cestujlci, podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze je na z&klade zékona alebo splnomocnenia
opravnena v mene cestujliceho uzatvorit zmluvu a ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s
Ucastou na zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom
na spracuvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o
podmienkach spractvania podla tejto zmluvy. V3etka koreSpondencia
potrebna pre naplnenia zmluvy o zajazde bude vedena s osobou,
ktora kona za cestujlceho, alebo ako cestujici.

Zmluva musi mat pisomnd formu. Zmluva moze mat elektronicku
podobu. Zmluva je platne uzavreta aj v pripade, ked prihlaska zaslana
zo strany objednavatela faxom alebo v elektronickej podobe je
preukazatelne potvrdena CK PAXTRAVEL a doru¢ena do dispozi¢ne;
sféry objednavatela.

V pripade objednania sluZieb, ktoré nie su sucastou kataldgov,
ponukovych listov alebo webstrdnok CK PAXTRAVEL vznik zmluvny
vztah zaslanim z&vaznej objedndvky na z&klade ponuky predloZenej
CK PAXTRAVEL alebo jej obchodnym zastupcom za predpokladu, ze
sa ponuka a objednavka navzajom kryju.

lIl. Doplnkové sluzby

Doplnkové sluzby su sluzby cestovného ruchu, ktoré netvoria su¢ast
zdjazdu a ktoré CK PAXTRAVEL poskytuje pre zvySenie komfortu
zakaznikov. Prikladom: transfer na letisko odletu na zajazd / z letiska
priletu zo zajazdu, poskytovanie zvozu k zajazdom, cestovné listky,
cestovné poistenie. Objednanie kaZdej dopinkovej sluzby mé povahu
osobitnej zmluvy inkorporovanej do Zmluvy o zajazde. Zru3enie
doplnkove;j sluzby alebo nemoZnost pinit doplnkovu sluzbu nezaklada
pravo objednavatela na odstipenie od Zmluvy zajazde v celom jegj
rozsahu.

IV. Cenové a platobné podmienky

Cena zdjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne medzi CK
PAXTRAVEL a objednavatelom v zmluve o zajazde. CK PAXTRAVEL
ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu ako aj vSetkych doobjednanych
sluzieb pred ich poskytnutim.

Zo zliav, poskytovanych CK PAXTRAVEL, mé& objednavatel narok
len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy
si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. Pri
poskytovani zliav, resp. cenového zvyhodnenia pre deti, je rozhodujuci
vek dietata k prvému diiu zajazdu, resp. zacatia erpania sluzieb.

CK PAXTRAVEL je opravnend vyzadovat od objednévatela zalohu
vo vySke 50 % ceny zajazdu a 50 % ceny pripadne doobjednanych
sluZieb k zajazdu. Doplatok je objednévatel povinny doplatit najneskor
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30 dni pred zacatim zajazdu, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak. V
pripade uzavretia zmluvy v Case kratSom ako 30 dni pred zacatim
zajazdu, je objednavatel povinny zaplatit 100 % celkovej ceny zajazdu
a doobjednanych sluZieb k zajazdu. Pre pripad uzavretia zmluvy
0 poisteni v mene poistovne, predmetom ktorej je cestovné poistenie
(€l. X), ktoré ako sluzba nie je sucastou zajazdu, je objednavatel
povinny zaplatit poistné vo vyske 100 % ihned pri uzavreti zmluvy o
zdjazde.

CK PAXTRAVEL mdze vo vynimoénych pripadoch (oneskorena
objednavka, early booking a pod.) a pri prezentovanych akciach (first
moment a pod.) urcit, ze cena zajazdu alebo sluzby je splatna ihned
jednou Ciastkou.

V pripade nedodrzania terminu Uhrady ceny zdjazdu
objednavatelom, je CK PAXTRAVEL opravnena odstlpit od zmluvy a
pozadovat od objednavatela odstupné vo vyske ur€enej v ¢lanku VII.
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

CK PAXTRAVEL je v pripade odstpenia od zmluvy povinna vratit
objednavatelovi bezodkladne doposial uhradenu Cast ceny zéjazdu
znizenl o odstupné pokial nie je dalej stanovené, pripadne
dohodnuté, inak.

CK PAXTRAVEL je opravnena najneskor 21 dni pred zadatim
zdjazdu jednostrannym Ukonom zvySit cenu zajazdu v tychto
pripadoch:

a) v dosledku zvySenia dopravnych nadkladov vyplyvajlicej zo zmien

cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,

b) vdésledku zmeny vymennych kurzov mien tykajlcich sa
zdjazdu,

c) pri zavedeni alebo zmene vysky dani alebo poplatkov za sluzby
cestovného ruchu tvoriace zéjazd Uctovanych tretou osobou,
ktoré nie je priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov
za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch.

Spdsob vypoCtu zvySenia ceny je vzdy o hodnotu vypocitanu
porovnanim ceny pouzitej pri kalkulacii ceny zajazdu s cenou ku driu
predchadzajucemu dfiu zvy3eniu ceny zajazdu. Objednavatel mé
zarovefi pravo na zniZenie ceny zdjazdu zodpovedajlice zniZeniu
nakladov uvedenych v predchadzajucom odseku, ku ktorému doslo od
uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

Objednavatel' je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne,
najneskér v lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v
opaénom pripade ma CK PAXTRAVEL prévo od zmluvy odstupit.

V. Prava a povinnosti CK PAXTRAVEL

CK PAXTRAVEL je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde
presne, jasne, pravdivo a Uplne informovat o vetkych skutocnostiach,
ktoré su jej zndme a ktoré mdZu mat' vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kipu zajazdu.

CK PAXTRAVEL nie je povinna poskytnut' cestujucemu plnenia nad
ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

CK PAXTRAVEL je povinna mat uzatvorend zmluvu o povinnom
zmluvnom poisteni zajazdu podla podmienok uvedenych v &lanku XI.,
na zaklade ktorého vzniké objednavatelovi pravo na poistné plnenie,
resp. plnenie z poistnej zmluvy.

CK PAXTRAVEL je povinna najneskdr 7 dni pred zacatim zajazdu
poskytnit objednavatelovi vhodnou formou dalSie podrobnejSie
informéacie a to hlavne: meno, miesto pobytu alebo kontaktnt adresu a
telefénne Gislo zastupcu CK PAXTRAVEL, na ktorého sa cestujlci v
taZkostiach v priebehu zdjazdu mdZe obrétit o pomoc a ktory je
opravneny vybavovat pripadné reklamacie poCas zéjazdu a tiez
poskytnit potrebné doklady.

CK PAXTRAVEL ma pravo vpripade zavazného porusenia
zmluvnych podmienok odstupit od zmluvy o z&jazde a tym odopriet
cestujicemu poskytnutie objednanych sluzieb v Ciastoénom alebo



celom rozsahu, pred ipolas trvania zajazdu. Objednavatelovi
uvedenym zavaznym poruSenim zmluvnych podmienok nevznika
narok na finanénl ani ind kompenzaciu za necerpané sluzby.
Zavaznym porudenim zmluvnych podmienok treba rozumiet také
konanie ako napr. aj neozndmenie alebo zatajenie skutoCnosti
objednavatefom, ktoré znemozriiuju alebo stazuji pinenie zo strany
CK PAXTRAVEL (vyhostenie, zakaz vstupu, zakaz pobytu, zadrzanie,
resp. zatknutie bezpecnostnymi organmi hostitelskej krajiny
v sUvislosti s protiprdvnym konanim objednévatela a pod.).

CK PAXTRAVEL m& pravo jednostranne zvysit cenu zdjazdu v
pripadoch uvedenych v ¢lanku IV.

CK PAXTRAVEL si vyhradzuje pravo v pripade prijatia elektronickej
objednavky prostrednictvom predajného online systému odstupit od
zmluvy v lehote troch pracovnych dni, ak z technickych pricin, ktoré
nie je mozné dopredu predvidat, prijala objednavku, ktorl by za inych
okolnosti odmietla (napriklad v kratkom Casovom Useku realizacia
viacerych elektronickych objednavok pri predaji poslednych volnych
miest zajazdu).

CK PAXTRAVEL si vyhradzuje pravo zrusit alebo zmenit zvozové
miesta k zajazdom ak pocCet cestujucich platiacich za zvoz je mensi
ako 15.

VI. Prava a povinnosti objednavatela
K zakladnym pravam objednavatela patri:
a) pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,
b) pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so
zdjazdom poskytol cestovnej kanceléri, za podmienok

stanovenych zakonom atymito v8eobecnymi zmluvnymi
podmienkami,
c) pravo na dodatoéné informacie, ktoré neboli uvedené

v katalogu, a ktoré su pre objednavatela dolezité a su cestovnej
kancelérii zndme,

d) pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami
programu zajazdu, rozsahu poskytovanych sluZzieb a ceny,

e) pravo kedykolvek pred zadatim zajazdu odstupit od zmluvy v
stlade aza podmienok stanovenych Clankom VIII. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok,

f) prévo na reklamaciu sluZieb,

g) pravo najneskor 7 dni pred zaatim zajazdu pisomne oznamit
cestovnej kancelarii, ze sa na miesto neho zi&astni na zajazde
ina osoba (postipenie zmluvy). Uvedené plati za podmienky
uhradenia v3etkych opravnenych nékladov, ktoré zmenou
cestujuceho CK PAXTRAVEL vznikli.

h) pravo dostat najneskor 7 dni pred zaCiatkom zajazdu dalsie
podrobné informacie, ktoré su pre objednavatela doleZité a ktoré
su CK PAXTRAVEL zname, pokial nie su uz obsiahnuté v
zmluve o zajazde alebo v kataldgoch, cennikoch a ponukovych
listoch. Tieto podrobné informécie — pokyny na zéjazd — posiela
CK PAXTRAVEL emailom alebo po3tou len na jednu adresu,
uvedenu objednévatelom. Ak objednévatel 7 dni pred zagiatkom
zajazdu sam neoznami cestovnej kancelarii, Ze nedostal pokyny
na zajazd, CK PAXTRAVEL mé zato, Ze objednavatel pokyny
dostal v€as a UpIné. Ak objednévatel oznami CK PAXTRAVEL,
Ze pokyny nedostal, CK PAXTRAVEL zabezpe¢i népravu.

i) pravo dostat doklad o zdkonnom zmluvnom poisteni zajazdu
alebo inej forme ochrany objednavatela zajazdu pre pripad
upadku, vystaveny poistitelom, ktory obsahuje najmé oznacenie
poistitela, podmienky povinného zmluvného poistenia zajazdu a
spdsob oznamenia poistnej udalosti.

j) pravo odstupit od zmluvy o z&jazde uzatvorenej prostrednictvom
predajného online systému v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia
zmluvy o zajazde v zmysle § 21 ods.5 zakona 170/2018 Z. z.

k) pravo na primerani zlavu a pravo na primerand nahradu
majetkovej Skody a tieZ nemajetkovej ujmy, ktord vznikla v
dbsledku podstatného porudenia zmluvy o z&jazde, za ktoré
zodpoveda CK PAXTRAVEL.
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K zékladnym povinnostiam objednavatela patri:

a) povinnost' poskytnit CK PAXTRAVEL nevyhnutn( sU¢innost,
ktora je potrebna pre riadne zabezpecenie a poskytnutie sluZieb,
najma pravdivo a Uplne vypinit poZzadované Udaje a predloZit
vetky potrebné doklady podla poziadavky cestovnej kancelarie,

b) zaplatit v plnom rozsahu cenu zajazdu,

¢) nahlasit U€ast cudzich Statnych prislusnikov, ktori si musia sami
overit' a zabezpedit tranzitné resp. vstupné viza na cestu a pobyt

d) dostavit sa v stanovenom termine na ur¢ené miesto pripraveny

Cerpat dohodnuty rozsah sluzieb; v pripade omeskania z
vlastnej viny s néstupom na Cerpanie dohodnutych sluZieb,
dopravit sa na vlastné naklady a zodpovednost na miesto
zodpovedajuce ¢asovému harmonogramu dohodnutych sluZieb
bez naroku na vratenie sumy zodpovedajucej necerpanym
sluzbadm z dévodov na strane objednavatela

riadit sa pokynmi CK PAXTRAVEL, jej zodpovedného zastupcu
poCas zajazdu, dodrZiavat stanoveny program, platné predpisy
navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho objektu, a to najméa
ubytovaci poriadok a prepravny poriadok, spravat sa v sulade
s dobrymi mravmi, uhradit pripadni Skodu, ktord spdsobil v
ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom prostriedku pocas
trvania zajazdu

f) mat u seba cestovny doklad, rozsah platnosti ktorého je
stanovena hostitelskou krajinou, ako aj platné vizum, ak sa
pripadne vyZzaduje; dodrziavat pasové a colné predpisy krajin,
do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vznikndi nedodrzanim
tychto predpisov znaSa cestujuci.

g) zdrzat sa konania poSkodzujuceho alebo obmedzujiceho
ostatnych cestujlcich,

h) bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve uvedenych osobnych
Udajov, najmé kontakinej adresy, telefonického alebo iného
kontaktu a pod. pre ucely naplnenia zmluvnych zavazkov

i) bezodkladne a preukéazatelne oznamit CK PAXTRAVEL, prip.
jeho splnomocnenému zastupcovi skutoénosti podmiefiujlce
alebo znemoZziujuce, pripadne negativne ovplyviiujice pinenie
CK PAXTRAVEL vyplyvajice z uzavretej zmluvy, najma
zdravotné, dietetické, pravne - bezpe€nostné (vyhostenie, zakaz
vstupu, z&kaz pobytu a pod.). V pripade nesplnenia tejto
povinnosti znaSa akukolvek zodpovednost objednavatel.

K povinnostiam objednévatefa — pravnickej osoby, ktord je

Ucastnikom zmluvného vztahu dalej patri:

— obozndmit vSetkych cestujicich s tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a dal8imi informéciami, ktoré dostane
od cestovnej kancelarie, najma ich vSak informovat o rozsahu a
kvalite sluZieb

— odovzdat cestovnej kancelari menny zoznam cestujucich s
Udajmi podla jej poZiadaviek

— zabezpeCit, aby v3etci cestujuci plnili z&kladné povinnosti
cestujucich, ktoré vyZzaduju ich osobnd sucinnost a ich
nositelom moze byt iba jednotlivy cestujuci

@
-—

VII. Zmeny dohodnutych podmienok

Ak je CK PAXTRAVEL nutend pred zadiatkom zajazdu zmenit
podstatni podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu
zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu,
musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa
rozhodnut, & so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstlpi
bez zaplatenia odstupného. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit
CK PAXTRAVEL v lehote fou stanovenou. Ak objednavatel svoje
rozhodnutie neoznami CK PAXTRAVEL do konca stanovenej lehoty,
ma sa za to, Zze odstupuje od zmluvy bez zaplatenia odstupného. Pre
Ucely zmluvy, avsllade so zakonom, sa zmenou podstatnej
podmienky zmluvy rozumie zmena skutognosti tykajica sa tych
Udajov, ktoré zmluva o zajazde musi obsahovat.

CK PAXTRAVEL méa prévo zrusit zajazd, ktory je predmetom
zmluvného vztahu uzavretého medzi cestovnou kancelariou a
objednavatelom, ak nebude dosiahnuty minimalny pocet cestujucich



alebo v inych pripadoch, ak uskutoCnenie zajazdu je pre CK
PAXTRAVEL ekonomicky neunosné. Minimalny pocet cestujdcich pre
vypisané autobusové zajazdy je stanoveny na 35 cestujucich a pre
letecké zajazdy na 15 cestujdcich, pokial nie je v katalogu uvedené
inak. Ak CK PAXTRAVEL zrusi zéjazd, je povinna tito skuto&nost
pisomne oznamit' objednavatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskér
v lehote do 7 dni pred zaCiatkom zéjazdu.

Ak CK PAXTRAVEL odstupi od zmluvy z dévodu zru$enia zajazdu
pred jeho zaCiatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi s navrhovanou
zmenou zmluvy podla ods. 1., mé& objednavatel pravo ziadat, aby mu
CK PAXTRAVEL na zéaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd
najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej
zmluve, ak CK PAXTRAVEL mozZe takyto zajazd ponuknut. Pri
uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutoénené na zaklade povodnej
zmluvy povazuju za platby podfa novej zmluvy. Ak je cena nového
zdjazdu nizSia ako uz uskutoCnené platby, CK PAXTRAVEL je
povinna tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

Ak je dévodom odstlipenia od zmluvy poruSenie povinnosti CK
PAXTRAVEL urCené zmluvou, resp. tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami, alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podia
odseku 1., je CK PAXTRAVEL povinnd bezodkladne vratit
objednavatelovi celu sumu, ktori od neho dostala na uhradu ceny
zdjazdu podfa zruSenej zmluvy, priCom objednavatel nie je povinny
zaplatit CK PAXTRAVEL odstupné. Za porusenie povinnosti CK
PAXTRAVEL sa nepovazuje pre Ucel tohto ustanovenia zmena miesta
a ubytovacieho zariadenia za podmienky, ak je zabezpeCené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy33ej triede a v podobnej
oblasti; zmena poradia navstivenych miest; zmena dopravy z
dopravnych, bezpe€nostnych alebo inych operativnych dovodov;
zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpeCena
bezplatna doprava z a na pdvodné miesto; zmena ceny zajazdu v
zmysle bodu V. tychto podmienok; zmena trasy zajazdu, ¢as odletu,
alebo priletu, zruSenie autobusovej dopravy z a na letisko, zmena
nastupného miesta.

CK PAXTRAVEL je opravnend vykonat operativne zmeny
programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dévodov, zasahov vy38ej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prisludnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré cestovna
kanceléria nem& moznost ovplyvnit, nie je mozné pdvodny program
zdjazdu a sluzby zabezpe(it, priom v takomto pripade je CK
PAXTRAVEL povinna zabezpecit nahradny program a sluzby v
rozsahu a kvalite o najviac porovnatelnom s povodnymi sluzbami. V
pripade zabezpelenia sluzieb na minimélne rovnakej Urovni (napr.
ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy33ej triedy) su vSetky dalSie
naroky objednavatela vylic¢ené.

CK PAXTRAVEL si vyhradzuje pravo okamzite zrusit zajazd v
dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabrénit ani pri vynaloZeni
vietkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatefnych
okolnosti (vis major) a ktoré znemoZfiuju & zasadnym sposobom

obmedzuju realizaciu alebo dokonlenie z&jazdu, bezpeénost
cestujucich a pod.
Na zaklade individualneho Zelania objednavatela je CK

PAXTRAVEL pripravena, pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok
dohodnutych v zmluve o z&jazde. Vykonanie tychto zmien je
podmienené zaplatenim v3etkych nevyhnutnych nékladov, ktoré
cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenami vzniknu.

VIll. Podmienky odstipenia od zmluvy objednavatefom a
odstupné
Ak uplatni objednavatel svoje pravo kedykolvek pred zacatim
zdjazdu odstupit od zmluvy a dévodom odstupenia objednavatela od
zmluvy nie je porusenie povinnosti CK PAXTRAVEL, ktoré su uréené
zmluvou alebo vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a nejedna
sa ani o pripad podfa prvého odseku ¢lanku VI. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok, alebo ak CK PAXTRAVEL odstupi od Zmluvy z
dévodu porusenia povinnosti objednévatefom, je objednavatel povinny
zaplatit CK PAXTRAVEL odstupné, a to za nasledujucich podmienok:
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1. objednavatel je povinny doru¢it CK PAXTRAVEL ozndmenie o
odstupeni od zmluvy (storno) v pisomnej forme, priom defi kedy bolo
toto pisomné ozndmenie 0 odstupeni od zmluvy CK PAXTRAVEL
dorucéené, je rozhodujlci pre uréenie vysky odstupného

2. objednavatel je povinny zaplatit odstupné vo vyske, ktora je
odstupriovana podfa €asu uskutoneného odstupenia od zmluvy,
stanoveného poctom dni pred zacatim zajazdu: Ak objednavatel
odstlpi od zmluvy je povinny uhradit cestovnej kancelarii za kazdu
prihlasent a stornovany osobu odstupné v nasledovnej vyske:

- do 60 kalendarnych dni pred dfiom odchodu zajazdu 20 EUR

- od 59 do 45 kalendarmnych dni pred diiom odchodu zajazdu 20 %
z celkovej ceny zajazdu

- od 44 do 30 kalendarnych dni pred drfiom odchodu zajazdu 30% z
celkovej ceny zéjazdu

- od 29 do 20 kalendarnych dni pred dfiom odchodu zajazdu 50% z
celkovej ceny zéjazdu

- od 19 do 10 kalendarnych dni pred drfiom odchodu zajazdu 70% z
celkovej ceny zajazdu

- od 9 do 3 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu 90% z
celkovej ceny zajazdu a 100% z ceny zvozu, ak bol objednany

- v dobe kratSej ako 3 kalendarne dni pred dfiom odchodu zajazdu
100 % z celkovej ceny zajazdu a 100% z ceny zvozu, ak bol
objednany

Odstupné nevyluéuje pravo na nahradu $kody, ak $koda
spdsobend odstupenim objednavatela od zmluvy je vy3Sia ako
dohodnuté odstupné.

V pripade, Ze klient je nuteny zrusit, resp. stornovat uéast na
zdjazde z mimoriadnych a dokladovatelnych dévodov, uplatni si
nahradu zaplateného odstupného v poistovni, pokial na takéto
poistenie v suvislosti s uzavretim zmluvy o zajazde uzavrel platnu
poistni zmluvu.

Pri ur€eni poCtu dni pred zaCatim zajazdu pre vypocet odstupného
sa do stanoveného poétu dni zapoditava aj def, v ktorom bolo CK
PAXTRAVEL odstupenie od zmluvy doru¢ené a nezapocitava sa defi
zaCiatku z&jazdu (odletu, odchodu, ¢i nastupu na zajazd), ktory je
dohodnuty v zmluve.

Ak sa objednavatel nedostavi na zajazd alebo zme$ka z vlastnej
viny odchod dopravného prostriedku alebo po€as zajazdu z vlastného
rozhodnutia alebo z vlastnej viny necerpé niektoré z dohodnutych a
zaplatenych sluzieb, nemé od CK PAXTRAVEL nérok na finanénu ani
ini kompenzaciu za ne€erpané sluzby.

Ziadost objednavatela o zmenu terminu zajazdu alebo
destinacie/hotelového komplexu uvedeného v uzatvorenej Zmluve,
nezakladd dévod zbavenia sa povinnosti zo strany objednavatela
zaplatit odstupné za zrudenie Zmluvou objednaného zajazdu, pokial
sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

IX. Reklamaéné konanie

CK PAXTRAVEL zodpovedd objednavatefovi za porusenie
zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto
zavazky mé splnit CK PAXTRAVEL alebo ini dodavatelia sluZieb,
ktoré sa poskytuju pocas zajazdu.

Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bezodkladne, a to u dodavatela sluzby alebo u sprievodcu,
delegata, zahraniéného partnera CK PAXTRAVEL ( dalej povereny
zastupca CK PAXTRAVEL) “) tak, aby mohla byt okamZite zjednana
naprava. O uplatneni tohto prava je potrebné vyhotovit pisomny
zaznam v spolupraci s poverenym zastupcom CK PAXTRAVEL. Ak
objednavatel z vlastnej viny nepoukaze na nedostatok véas alebo
neposkytne potrebnd suéinnost pri vybaveni reklamécie a pri
vystaveni zaznamu (reklamaéného protokolu), oneskorené a
nedolozené reklaméacie nebude méct CK PAXTRAVEL riadne vybavit.
V pripade, ze reklaméacia bude nelplna alebo nezrozumitelna, CK
PAXTRAVEL vyzve objednavatela, aby reklamaciu v lehote 10 dni
doplnil alebo opravil, priom ho sufasne pouci, ako mé chybnd
reklaméaciu doplinit alebo opravit. Tym nie je dotknutd povinnost CK
PAXTRAVEL vybavit reklaméciu do 30 dni od jej doruéenia.



Ak nesplni CK PAXTRAVEL povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
riadne a v€as, ma objednavatel pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do
dvoch rokov od skonéenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil,
odo diia, ked sa mal zajazd skonéit podla zmluvy o zdjazde. Na
uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi
pisomny zaznam vyhotoveny podla odseku 2.

Prvy a posledny def zajazdu su ur€ené predovsetkym na dopravu,
transfer a prihlasenie, resp. odhlasenie v ubytovacom zariadeni; lety
mdZu v niektorych pripadoch presiahnut aj polnoc, kedy sa transfer
zabezpeCi na druhy def zajazdu. Podla medzinarodnych zvyklosti su
klienti v defl prichodu ubytovani najskér o 14 hodine a v defi odchodu
musia opustit izby do 10 hodiny V€asny prichod ¢i neskory odchod nie
su dévodom k dlhSiemu pouZivaniu izby. Tieto skuto€nosti preto nie je
mozné posudzovat ani reklamovat ako zmenu alebo skratenie
zdjazdu.

CK PAXTRAVEL neru¢i za Uroven sluzieb, ktoré si zakaznik
objedna poCas zajazdu na mieste v hoteli alebo u iného poskytovatela
sluzieb nad ramec zmluvne dohodnutych sluzieb.

CK PAXTRAVEL nezodpovedd objednavatelovi za Skody a
nedodanie objednanych sluzieb spdsobené vyskytom mimoriadnych
okolnosti (vis maior) bez zavinenia CK PAXTRAVEL, ktoré nebolo
mozné predpokladat ani pri dodrzani primeranej miery opatrnosti.

Kazdy objednavatel je osobne zodpovedny za dodrziavanie
pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych
a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a
zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez fu tranzituje.

X. Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci ma pravo poZziadat predavajiceho o napravu v
pripade, ak ma pocit, ze predavajici porusil jeho prava alebo
nevybavil reklaméaciu k spokojnosti spotrebitela. Ak predavajici na
jeho Ziadost o napravu poruSenia jeho spotrebitelskych prav
odpovedal zamietavo, pripadne na jeho Ziadost neodpovedal viac ako
30 dni spotrebitel modze podat névrh na zalatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov.

Podla §3 zakona 391/2015 Z. z. si ARS subjektmi organy a
opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma spotrebitel
pravo volby. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je
mozné ndjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR
http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke sU zverejnené aj dalSie
délezité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitelov.

V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajuceho mé spotrebitel tieZ pravo
obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o népravu (e-mailom na
ck@paxtravel.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na Au neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu ARS.

Navrh mbze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12
zakona €. 391/2015 Zz. za pomoci k tomu uréenej platformy
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/) alebo formuléra, ktorého vzor
tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS méze od
spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximaine
vSak do vySky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prisluSné viaceré
subjekty, pravo volby, ktorému z nich pod& navrh, mé spotrebitel.
Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne
prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

XI. Povinné zmluvné poistenie zajazdu
CK PAXTRAVEL mé uzatvorent zmluvu s poistoviiou, na zaklade
ktorej vznikd objednavatelovi pravo na plnenie v pripade, ked
cestovna kancelaria z dévodu svojho pripadného Upadku.
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- neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v
zahraniéi do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sucastou
zajazdu

- nevrdti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu
zdjazdu v pripade, ak sa zajazd neuskuto¢nil

- nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu
a cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd
bol poskytnuty s¢asti

Néaroky objednavatela, ktoré mu vznikli vo¢i CK PAXTRAVEL v
désledku neplnenia zmluvy, prechadzaji na poistoviiu a to len do
vy3ky, ktoré mu poistoviia poskytla. Ak si zkaznik zabezpeci dopravu
a dalsie nevyhnutné sluzby (ubytovanie a stravovanie) na viastné
naklady, poskytne mu poistoviia pefiazné plnenie len do vysky, aku by
musela vynaloZit, pokial by dopravu, ubytovanie a stravovanie
zabezpe€ovala zmluvna cestovna kancelaria, stanovena v uzatvorene;
zmluve medzi poistovriou a cestovnou kancelariou.

XIl. Cestovné poistenie objednavatefa

CK PAXTRAVEL ponuka a odporica objednavatelovi uzatvorit
cestovné poistenie, ktoré pokryva rozne rizikd (zdravotné, Urazove,
strata batoziny, zodpovednost za $kodu, storno zajazdu a pod.),
spojené s Ucastou na zéjazde.

Zmluvny vztah na zaklade poistnej zmluvy, uzatvorenej pre krytie
rizik v zmysle odseku 1. vznika priamo medzi objednavatefom a
prisluSnou poistoviiou. V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia
v priamom pravnom vztahu k objednavatelovi. CK PAXTRAVEL
poskytuje len nevyhnutnd si¢innost, priCom nie je opravnena sa
vyjadrovat k podmienkam vzniku poistnej udalosti ani k vySke narokov
objednavatela. Pripadné naroky si objednavatel uplatiuje priamo
v prislunej poistovni.

XIll. Osobné udaje

Osobné daje (meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, Cislo
cestovného dokladu, e-mail, telefénne Eislo) sa ziskavaju v silade so
zakonom 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, kedZe ich
spraclvanie je nevyhnutné na plnenie  zmluvnych, resp.
predzmluvnych vztahov vyplyvajucich pre CK PAXTRAVEL s
objednavatelom za Ucelom zabezpelovania a poskytnutia zmluvne
dohodnutych sluZieb a pre plnenie povinnosti uloZzenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a vy33ie uvedenym zakonom, a to na
dobu potrebnu k zabezpe€ovaniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvajli zo
zmluvnych vztahov medzi objednavatefom a CK PAXTRAVEL,
vratane spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom CK
PAXTRAVEL a cezhraniéného toku osobnych udajov do krajiny
pobytu resp. tranzitu vyluéne za U&elom zabezpe€enia zmluvnych
sluZieb pre objednévatela.

Objednavatel vyhlasuje, ze je splnomocneny cestujlcimi, ktorych
osobné Udaje su uvedené v zmluve, na uvedenie ich osobnych Udajov
do zmluvy a na ich spracovanie. Objednavatel zodpoveda za Uplnost,
pravdivost a spravnost udajov, ktoré poskytol za ucelom uzavretia
zmluvy.

XIV. VSeobecné a zaverecné ustanovenia

V pripade nevyhnutnosti uplatnenia vykladového pravidla, prip.
rozporu medzi dokumentmi predstavujicimi reZzim zmluvného vztahu,
je primérna zmluva o zajazde, potom v8eobecné zmluvné podmienky,
nasledne zakon, dalej pokyny zaslané 7 (sedem) dni pred zacatim
zajazdu, a az naposledy katalog.

Tieto v3eobecné zmluvné podmienky CK PAXTRAVEL
nadobudaju platnost diia 01.01.2019. V3etky Udaje, obsiahnuté v
ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto
vdeobecnych zmluvnych podmienok sU aktualne ku dfiu ich
spracovania do tla¢e a vychadzaju zo skutoCnosti a pravneho stavu ku
dnu ich vydania a CK PAXTRAVEL si vyhradzuje pravo ich zmeny do
doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom.



