VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovnd kanceldria: Koala Tours, a.s., sidlo: Dunajskd 8, 811 08 Brati-
slava, Register: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., Odd.:
Sa, vlozka ¢.: 2835/B, 1C0: 35 822 244 (dalej len ,(K”)

2. Cestujlci: Fyzickd osoba, ktord uzatvdra zmluvu o zdjazde alebo ktorej
maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej
zmluvy o zdjazde. Vietky osoby na strane cestujliceho sd povinné plnit
svoje povinnosti vyplyvajce zo zmluvy o zdjazde spolocne a neroz-
dielne.

3. Z&kon: Zdkon ¢. 170/2018 Z.z. 0 zdjazdoch, spojenych sluzbach ces-
tovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ru-
chu a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosic: Prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu alebo (K
uchovat jemu adresované informdcie spdsobom umoziujicim ich po-
uzitie v buddcnosti na cas, ktory zodpoveda (celu tychto informdcii,

a ktory umoziiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informdcif,
najma papier, e-mail, SMS, USB klti¢, CD, DVD, pamdtova karta alebo
pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: Prevddzkarei alebo iny priestor, kde obchodnik ob-
vykle vykondva svoju podnikatelsku Cinnost, vrdtane webového sidla
alebo inych prostriedkov dialkovej komunikdcie, ktoré umoznujd uza-
tvorenie zmluvy bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn.

6. Cestovné sluzby — sluzby cestovnej kanceldrie, ktoré nie si v zmysle
Zékona ¢. 170/2018 Z.z. podla §3 Z&jazdom alebo podla § 4 Spojenou
sluzbou cestovného ruchu.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi (K a cestujlicim na zdklade riadne vy-
pinenej a podpisanej zmluvy o zdjazde potvrdenej CK alebo inou CK
splnomocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenturou,
ktoré sprostredkovdvaju sluzby CK. Za riadne vyplnenu a podpisanu
zmluvu o zdjazde cestujicim v zmysle predchadzajlicej vety sa pova-
2uje aj riadne vyplnend a podpisand zmluva o zdjazde jeho zdkon-
nym zdstupcom alebo splnomocnenym zdstupcom. Stcastou zmluvy
0 zdjazde st v3etky pisomné doklady a informdcie, ktoré cestujici od
(K obdrzf alebo na zdklade ktorych cestujuci uzatvorf zmluvu, a to naj-
md formuldr Standardnych informdcif pre zmluvy o zdjazde, ponuko-
vy kataldg s cennikom, informdcie na webovom sidle CK, ponuka tzv.
lastminute zdjazdov, vseobecné informdcie a pisomné pokyny - pod-
robnejsie informdcie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.
(K si vyhradzuje prdvo uviest v Specidlnych pisomnych ponukdch od-
liSné podmienky a Specifikdcie, ktoré maju prednost pred tymito v3e-
obecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informdcie,
ktoré poskytne cestujicemu ind CK splnomocnend osoba alebo cestov-
nd agentura, ktord sprostredkovdva sluzby CK, nie sd sicastou zmluvy,
ak st v rozpore s popisom alebo s informdciami o zdjazde v katalogu
alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2.Ind (K splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentura,
ktord sprostredkovdva sluzby CK, nie je splnomocnend dohodnit s ces-
tujlcim ustanovenia v zmluve o zdjazde alebo poskytovat cestujlicemu
informdcie, ktoré s v rozpore s popisom alebo s informaciami o zdjaz-
de v kataldgu alebo v inych pisomnych materidloch.

3. 0soba, ktord kond za cestujliceho, alebo ako cestujtci, podpisom
zmluvy potvrdzuje, ze je na zaklade zdkona alebo splnomocnenia
oprdvnend v mene cestujlceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uza-
tvorenia zmluvy v prospech inej 0soby tdto vyjadrila sdhlas s Ucastou
na zdjazde. Takato osoba prehlasuje, ze disponuje stihlasom na spract-
vanie osobnych dajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach
spracvania podla tejto zmluvy.

II. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo kto-
ré st zahmuté do zdjazdu (dalej len ,cena zdjazdu”) sa rozumie cena
celkom, uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav, poskytovanych (K, md
cestujuci ndrok len na tie, ktoré st v platnosti ku diiu vzniku zmluvné-
ho vztahu, kedy si ich musf aj uplatnit, inak jeho ndrok naich poskyt-
nutie zanikd. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie
je moznd ich kumuldcia, cestujuci si moze vybrat'td, ktord je pre neho
vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Na
akciové ceny publikované formou akciovej ponuky sa nevztahuju ziad-
ne dalSie zfavy. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny zajazdu
mozu byt eSte dodatocne zahruté néklady a poplatky, ktoré nemozno
urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na ktoré bol cestujuci vo-
pred upozorneny v stlade so zakonom.

2. Zlavy sa vztahuju na zakladnd cennikovd cenu zdjazdu pre osoby na
zdkladnom 16zku, na pristelkdch a na dopravu. Zlavy sa nevztahuju na
plavby s pobytom, pozndvacie a putnické zdjazdy, akékolvek povinné
priplatky a iné nepovinné priplatky a poplatky na doplnkové sluzby,
priplatky k autobusovej doprave a dopravu na letisko, viza a poistenie.
Zlavy sa nevztahuju ani na Specidlne znizené ceny leteniek pre osoby
na pristelkdch. V pripade, ak si cestujlici nezakupi k zdjazdu komplexné
cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, znizi sa mu- aktudIne platnd
zlava na zdjazd 0 2 %.

3. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému
driu zdjazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

4. Prévo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznikad cestujuce-
mu a7 zaplatenim celkovej ceny zdjazdu a splnenim ostatnych pod-
mienok poskytnutia sluzieb.

5. (K'mé prdvo pozadovat pri uzatvdrani zmluvy zaplatenie zalohy v mi-
nimdlnej vyske 50 % ceny zdjazdu alebo véetkych objednanych sluzieb
(okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci zaplatit v plnej vys-
ke uZ pri podpisani zmluvy o zdjazde). Zvy3ni Cast ceny za objednany
zdjazd alebo za vSetky objednané sluzby je cestujuci povinny zaplatit
najneskor v lehote do 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cer-
pania sluzieb.

6.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred
zaCatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb, je cestujlci povin-
ny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku
zmluvného vztahu.

7. Prikipe zdjazdu prostrednictvom internetu cestujlci musf uhradit
zdlohovt faktdru do 2 dnf od jej vystavenia a zaslat nim podpisan(
zmluvu o zdjazde doporucenou zasielkou na adresu CK do 3 dni od jej
obdrZania. Ak tak neucini, ma CK prdvo odstdpit od zmluvy. Pri kipe
zdjazdu do 10 dnf pred zacatim zdjazdu resp. pri poslednych vonych
miestach je CK oprdvnend poziadat cestujlceho o priamy vklad na
ucet.

8. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli peniazné prostriedky pri-
pisané na tcet (K, resp. prevzaté (K v hotovosti.

9. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je oprdvnend jednostrannym tko-
nom zvysit cenu zdjazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujdcich vyplyvajtcej zo zmien cien pohonnych ldtok
alebo inych zdrojov energie,

b) vysky danf alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zd-
jazd uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vrdtane miestnej dane
7a ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov ale-
bo poplatkov za ndstup alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked
v takom pripade bude cena zvysend o hodnotu zvySenia tychto dani
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a poplatkov pri porovnani vysky tychto danf a poplatkov pri uzavreti
zmluvy o zdjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku diu zacatia zd-
jazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, ked v takom pripa-
de bude cena zvysend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci
EURu pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde
s hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia zdjazdu.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujici md prdvo na zniZenie ceny
zdjazdu zodpovedajuce znizeniu nékladov uvedenych v odseku 9 tohto
¢ldnku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia
zdjazdu.

11. Jednoznacne a zrozumite/ne formulované ozndmenie o zvyseni ceny
zdjazdu na trvanlivom nosici spolu s odovodnenim a vypoctom zvy-
Senia ceny zdjazdu musi byt cestujicemu preukdzatelne odoslané
najneskor 20 dnf pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne prdvo na
zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujuci je povinny doplatit vznik-
nuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v pisomnom
ozndmeni o zvyeni ceny, v opacnom pripade je CK oprdvneny postu-
povat podla odseku 4 tohto cldnku.

12. Ak zvySenie ceny podla tohto cldnku prekroci 8 % celkovej ceny zd-
jazdu, zmluvné strany budu postupovat podla cl. V, ods. 1, pism. b)

13. (K nie je povinnd vrdtit zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestujlici nezu-
Castnil zdjazdu z dovodov za ktoré nezodpovedd (K.

I1I. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
1. K zékladnym prdvam cestujdceho patri:
a) Prévo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu a sluzieb.

b) Prdvo na riadne poskytnutie informdcii, tykajdcich sa zdjazdu a objed-
nanych sluzieb ktoré si CK zndme, ako i obozndmenie sa so zmenami,
0 ktorych sa (K neskor dozvedela, ak bola zaplatend cena zdjazdu. In-
formacnd povinnost v zmysle zdkona tymto nie je ziadnym sposobom
dotknutd.

¢) Prdvo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred za-
Ciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. V1. tychto pod-
mienok.

d) Pred zacatim zdjazdu moze cestujdci na trvanlivom nosici ozndmit
(K, Ze zdjazdu sa namiesto neho zUcastnf ind osoba, ktord spiia vsetky
dohodnuté podmienky (casti na zdjazde; suhlas tretej osoby s postu-
penim zmluvy o zdjazde musf byt sticastou tohto oznamenia. Zmena
cestujliceho je voci CK dcinnd, ak bolo ozndmenie o postipeni zmluvy
0 zdjazde podla prvej vety dorucené CK v primeranej lehote, najneskor
viak sedem dnf pred zacatim zdjazdu; diom dorucenia ozndmenia sa
0soba uvedend v ozndmeni stdva cestujlcim. Povodny cestujlici a novy
cestujlci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zajazdu a véetkych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov, ktoré
vznikn v stvislosti so zmenou cestujlceho a o ktorych ich CK informu-
je. Poplatky, priplatky a iné ndklady podla predchddzajlicej vety nesmi
byt neprimerané a nesm presiahnut skutocné ndklady, ktoré vznikli
(K'v dosledku postdpenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému
cestujlicemu preukdzat vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo
inych ndkladov v dosledku postdpenia zmluvy o zdjazde. Suhlas nové-
ho cestujliceho podla tohto odseku musf obsahovat sthlas s uzatvo-
renou zmluvou a prehldsenie, Ze spliia vietky dohodnuté podmienky
(casti na zdjazde alebo ktoré st podmienkou na Cerpanie objednanych
sluzieb. Pri dojednant spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti povod-
ného a nového cestujlceho za zaplatenie ceny zdjazdu je CK oprévnend
postupovat podla ods. 4 clnku Il. v pripade, ze cena zdjazdu nebude
uhradend.

e) Prdvo na reklaméciu nedostatkov a chybnych pineni podla ¢l. VII. tychto
podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlici moze obratit
v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory
je zdroven oprévneny prijimat a vybavovat reklamdcie. V pripade po-
skytnutia osobnych tdajov inej fyzickej osoby cestujici prehlasuje, ze
disponuje jej sihlasom, ktory kedykolvek na ziadost CK vie dolozit a z4-
roven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych tdajov CK.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujliceho patri najmd:

a) Poskytnt (K stcinnost, potrebn( na riadne zabezpecenie zdjazdu a
objednanych sluzieb, a to najmd poskytnutie dplnych a pravdivych
Udajov pre Gcely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i pred-
lozenie vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je po-
skytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujdci povinny uhradit CK vSetky ndklady a Skodu, kto-
rd poskytnutim nesprdvnych a nedplnych tdajov CK vznikla.

b) Nahldsit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislus-
nikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie
zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobdm. Inf ako slovenski
Stdtni prislusnici zodpovedaju sami za spinenie v3etkych potrebnych
nélezitostf (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov kraji-
ny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v
SRa v zahranici pre nich podmienené.

¢) Zaplatit celkovii cenu za vietky objednané a so zdjazdom stvisiace
sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade potreby preukdzat
tlito skuto¢nost.

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu alebo ob-
jednanych sluzieb ozndmit bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote
pisomne svoje stanovisko (K, bezodkladne ozndmit CK zmenu tdajov,
najma telefonického kontaktu, e-mailu a postovej adresy.

e) Prevziat od (K v3etky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a za-
platenych sluzieb a skontrolovat sprdvnost idajov v nich uvedenych.

f) V pripade zistenia nespravnosti idajov podla ¢l. Ill. bod 2 pism. e) bez-
odkladne o tom informovat CK.

q) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmeny-
mi (K alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi pria-
mych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na
vlastnti zodpovednost zabezpecit si vietky potrebné cestovné doklady a
splnit iné podmienky potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady
0 poistent, ockovanie a pod.), mat u seba platny cestovny doklad s plat-
nostou min. 6 mesiacov od ddtumu skoncenia zdjazdu.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zéstupcu K, ako aj pokynmi pria-
mych poskytovatelov sluzieb, a dodrZiavat stanoveny program zdjazdu
a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta poby-
tu a objektu. V pripade ich porudenia alebo pri zdvaznom narusova-
ni programu zdjazdu alebo Cerpania sluzieb je CK opravnend odopriet
cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca prdvo na tieto ako i
na d’adléie nevyuzité sluzby, a to bez ndroku na vrdtenie zaplatenej ceny
zdjazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnd Skodu, ktort svojim kona-
nim pocas zdjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v
ubytovacom zariadenf alebo inej osobe sposobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého
Ucastnika pocas celej doby zdjazdu, podobne zaistit sprievod a potreb-
ny dohlad aj u 0sob, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

k) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny sdvisiace s bezpecnos-
tou prepravy ako aj podrobit sa pokynom persondlu na palube lietadla,



reSpektovat zdkaz fajcenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne
vodi spolucestujdcim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v pred-
chddzajlcej vete je vylicend akakolvek zodpovednost (K za nedcast
cestujlicieho na zdjazde ¢i za nemoznost riadneho vyuZitia objedna-
nych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zékladnym povinnostiam CK patrf najmd:

a) poskytnt cestujlicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnd adresu
a telefénne Cislo na zdstupcu (¢ /ll. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely cas predaja zdjazdov mat uzavrett zmluvu zabezpe-
Cujlicu ochranu pre pripad ipadku.

2. (K'nezodpoveda za troven tych sluzieb, ktoré si cestujlici sam objednd
u tretich osob. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné ndroky su-
visiace s leteckou dopravou, ktord je sticastou poskytovanych sluzieb
(strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meSkanie lietadla, zme-
na terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre le-
teckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze (K je oprédvnend pred zacatim zdjazdu
zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jednd o zmenu, ktord je
zanedbatelnd a CK bude informovat cestujliceho o zmene jednoznac-
nym, zrozumitelnym a urcitym sposobom na trvanlivom nosici. Za
zanedbatelnt zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa v nevyhnutnych
a opodstatnenych pripadoch povazuje zmena miesta a ubytovacieho
objektu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné ubytovanie mini-
mdlne rovnakej a vyssej kategdrie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu
za podmienky, Ze je zabezpecend bezplatnd doprava z a na povodné
miesto.

b) Ak je CK nitend podstatne zmenit niektory zo zdkladnych znakov slu-
Zieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zékona, alebo
nemoze spinit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona,
alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne
cestujicemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodklad-
ne informuje cestujliceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
sposobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu,

ii) prave cestujtceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote pri-
jat alebo odstdpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skuto¢nosti, Ze ak cestujici v lehote podfa pismena ii) neprijme navr-
hované zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne, a

jiii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujlicemu
ponuknuty.

Ak cestujlci odstdpi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku ndhradného
zdjazdu, (K je povinnd vrdtit cestujicemu vsetky platby uskutocnené
cestujlicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo
dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) (K je oprdvnend vykonat operativne zmeny programu zdjazdu a po-
skytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zdsahov vyssej modi,
rozhodnutia Statnych a inych prislusnych orgdnov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nemd moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
povodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pri-

pade je CK povinnd: « zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu
a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajticom charakteru po-
vodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimal-
ne rovnakej irovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vyssej kategdrie) st vsetky dalSie ndroky cestujiceho vylicené, alebo
- vrétit cestujlicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. ndhrad-
nym plnenim nekompenzované sluzby, alebo « poskytndt cestujtice-
mu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v pinom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo «
poskytnit cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo - zabezpecitiné
prdva podla zdkona.

b) (K nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych alebo neposkytnu-
tych sluzieb alebo programu, zapricinenych udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynalozeni véetkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania
dopravného prostriedku, spdsobeného technickymi poruchami, pocasim,
dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany (K).

0) Cestujuci berie na vedomie, 7 pri sluzbdch, stcastou ktorych je uby-
tovanie, je prvy a posledny den urceny predovsetkym na prepravu a
transfer, a preto reklamdcie z dovodu skrdtenia dizky pobytu z uvede-
ného dovodu sa povazuju za neopodstatnené.

VL ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A OD-
STUPNE

1. Cestujlici mé prdvo kedykolvek pred zacatim zacatim zdjazdu od zmlu-
vy odstlpit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého
vyska zohladnuje Cas odstdpenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim zd-
jazdu, predpokladané znizenie ndkladov v dosledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujicemu a predpokladany prijem z
nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvddzané ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujlci odstdpi od zmluvy v lehote 46 dnf a viac pred termi-
nom zacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 40 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 45 - 31 dni pred termi-
nom zacatia zajazdu,

0) skutocne vzniknuté néklady, najmenej vSak 50 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujuci odstpi od zmluvy v lehote 30 - 21 dni pred termi-
nom zacatia zdjazdu,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 80 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujtci odstdpi od zmluvy v lehote 20 - 15 dni pred termi-
nom zacatia zajazdu,

e) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 14 - 6 dni pred terminom
za(atia zdjazdu,

f) vo vySke 100 % z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujuci odstdpi od zmlu-
vy v lehote 5 dni a menej pred terminom zacatia zdjazdu, pri pozné-
vacich a putnickych zdjazdoch 21 dni a menej pred terminom zacatia
zdjazdu.

Pri urenf poctu dni je rozhodujtci de, ktorym nastavajd cinky odstu-
penia od zmluvy o zdjazde. Tento defi sa tiez zapocitava do stanoveného
poctu dni. Nezapocitava sa defi odjazdu, odletu alebo ndstupu na zdjazd
priindividudinej doprave.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zdjazde
rusi svoju Ucast na zdjazde (napr. zrusenie ucasti jednej osoby v 2-16Z-
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kovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujici po-
vinny uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za jednolozkovd izbu,
podobne to platf pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na
vySSi pocet 0s0b alebo pevne stanoveny pocet osob. Pre urcenie poctu
dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadne-
mu odsttpeniu od zmluvy.

3.V pripade, Ze cestujlici nenastdpi na zajazd alebo nezacne Cerpat za-
bezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zdklade vlastného
rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo z Casti, nemd ndrok na vrdtenie
ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

4.\ pripade ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania
podla povodnej zmluvy na nové podmienky, ak takito zmenu je CK
schopnd zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipenf od zmluvy, pricom
platia podmienky odstupného podla tohto cldnku, ak nie je dohodnu-
té inak.

5. (K'mdze pred zacatim zdjazdu odstdpit od zmluvy o zdjazde bez po-
vinnosti nahradit Skodu cestujicemu spdsobent tymto odsttpenim,
vylucne ak

a) pocet (castnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet castnikov po-
zadovany podla zmluvy o zdjazde a CK odstipi od zmluvy o zdjazde v
lehote urcenej v zmluve o zdjazde, najneskor viak

« 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd dlhsie ako 6
dni,

- 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dni do 6
dni,

- 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej
ako 2 dni, alebo

b) neodvrdtite/né a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zd-
jazde a CK ozndmi cestujicemu odstdpenie od zmluvy o zdjazde bez-
odkladne pred zacatim zdjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci oprdvne-
ny odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povin-
nosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy
0 zdjazde. Oprdvnenie cestujliceho podla prvej vety sa nevztahuje na
zdjazdy, ktorych cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v krdtkom
Case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vyldcenia prava cestujiceho
odstdpit od zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zdjazdov, ktorych

cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v krdtkom Case po uzatvorenf

zmluvy o zdjazde je vylicené pravo cestujticeho odstdpit od zmluvy o
zdjazde podla tohto odseku.

VIL REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA PO-
SKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CKzodpovedd za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
v rdmci zdjazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zdjazde").

2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so
zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo
ak nemd vlastnosti, ktoré cestujlici s ohladom na ponuku a zvyklosti
dovodne ocakdval, cestujlici je povinny tito skutocnost bezodkladne
ozndmit (K alebo jej poverenému zastupcovi.

3. (K je povinnd v primeranej lehote urcenej cestujlicim vykonat ndpravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do sdladu so zmluvou o zdjazde,
tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym oca-
kdvanim cestujliceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nesposobi (K neprimerané ndklady vzhladom na rozsah porusenia
zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla ods. 3 tohto cldnku nie je potrebné, ak CK ozndmi
cestujlicemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zdujem cestujticeho.

5. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto clanku, pontkne cestu-
jlicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujd-
ceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podfa zmluvy o zdjazde,
pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjaz-
de, bez dodato¢nych ndkladov pre cestujiceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primera-
nej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujdci moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu pontk-
nuté (K podla odseku 5 tohto ¢ldnku, ak ndhradné sluzby cestovného
ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi
v zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie nd-
hradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v stlade s prvou vetou
odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu nemoze z
objektivnych dovodov prijat, cestujici pokracuje v uzivani sluzieb ces-
tovného ruchu, ktoré st predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto
cldnku, a CK poskytne cestujicemu primerand zlavu z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla od-
seku 2 tohto ¢ldnku.

7. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto cldnku ani nezabezpeci
cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5, ces-
tujlci md pravo

a) vykonat ndpravu sdm a pozadovat od CK ndhradu tcelne vynaloze-
nych ndkladov s tym spojenych,

b) odstdpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozado-
vat primerand zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré
neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy
0 zdjazde.

8. (K je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujlcim pisomny zdznam a
odovzdat cestujicemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpeci cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu pod'a od-
seku 5 pism. b) tohto cldnku,

0) cestujuci v stlade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovné-
ho ruchu odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podfa odseku 7 pism. a) tohto ¢ldnku vykond ndpravu sam.

9. Cestujlici ma prdvo uplatnit reklamdciu zdjazdu do dvoch rokov od
skoncenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked'sa
mal zdjazd skonCit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujuci
pri uplatnenf reklamdcie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto
cldnku.

10. Cestujtici md pravo na primeran( zlavu podla odseku 5 pism. b), od-
seku 6 alebo odseku 7 tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdze, ze porusenie
zmluvy o zdjazde sposobil cestujuci, je povinnd cestujicemu do 30
dni odo dna uplatnenia reklamdcie vrdtit cast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zdvaznost a Cas trvania porusenia zmluvy o zdjazde;
tym nie je dotknuté pravo cestujlceho pozadovat ndhradu Skody.

11. Ak je sdcastou zdjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla
odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto cldnku zabezpe repatridciu po-
rovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych ndkladov
pre cestujdceho.

12. Ak v dosledku neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je
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mozné zabezpecit ndvrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, (K
uhrddza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej ka-
tegorie a triedy, v trvanf najviac troch noci na jedného cestujticeho. Ak
st v osobitnych predpisoch o prévach cestujdcich platnych pre prislus-
né dopravneé prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie le-
hoty, uplatriuju sa tieto dlhSie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto clanku
sa nevztahuje na 0soby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, kto-
ré potrebuju osobitnd lekdrsku starostlivost, ak bola (K o ich osobit-
nych potrebdch informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14. CK sa nemoze odvoldvat na neodvrdtitelné a mimoriadne okolnos-
i na Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie
podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemoze odvold-
vat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je oprdvneny ozndmenie, Ziadost, reklamdciu alebo staz-
nost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykajd poskytovania zdjazdu, do-
ruovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd
zakdpil. Cestovnd agentura je povinnd postdpit doruceny podnet CK
bezodkladne. Defi dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povazuje
za den dorucenia (K.

16. (K je povinnd poskytnut primeranti pomoc cestujicemu v tazkos-
tiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 z4-
kona, najmd poskytnutim

a) vhodnych informdcif o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych
orgdnoch a zastupitelskom trade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim ndhrad-
ného rieSenia problému.

Ak sa cestujuici ocitne v tazkostiach v dosledku svojho timyselného kona-
nia alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnend pozadovat od cestuju-
ceho za poskytnutd pomoc Ghradu. Vyska Ghrady nesmie presiahnut
vySku skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci ces-
tujlcemu.

17. Pri rieSeni ndrokov podla tohto ¢ldnku, ale aj ¢l. VIII, je cestujlci po-
vinny poskytovat CK maximdInu sdcinnost, aby bolo mozné nedo-
statky Co najlcinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek
narokom, alebo Skoddm alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) Cestujuci je oprdvneny uplatnit reklaméciu v sidle a v ktorejkolvek po-
bocke (prevddzke) CK. Reklamdciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakdpeniu reklamovaného zdjazdu, ale-
bo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatnuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatnenf
reklamdcie, prostriedkami dialkovej komunikdcie alebo postou. Klient
md ndrok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vieobecne zévdznej
pravnej Upravy, vrdtane o podmienkach a sposobe reklamdcie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklamdcie s pracovnici (K a provizne-
ho predajcu CK u ktoreho doslo k zakipeniu reklamovaného zdjazdu,
alebo inej reklamovanej sluzby.

d) (K zabezpecuje v mieste zdjazdu nepretrzitd pritomnost poverene;
0s0by opravnenej prijimat a vybavovat reklamdcie po cely Cas zdjazdu.

e) 0 vybaveni reklamécie bude klientovi vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamdcif prebieha v stlade s prisluSnou prdvnou Upra-
vou a uzavretou zmluvou o zdjazde.

q) CK vedie evidenciu o reklamdcidch, ktord obsahuje Udaje o ddtume
uplatnenia reklamécie, ddtume a sposobe vybavenia reklamécie a po-
radové islo dokladu o uplatnenf reklamdcie.

VIIL. NAHRADA SKODY

1. Cestujlici md okrem préva na primeranu zlavu poda ¢l. VII., ods. 5 pism.
b), ods. 6, alebo ods. 7 aj prdvo na primerant ndhradu majetkovej Sko-
dy a tieZ pravo na primerant nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v
dosledku podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda
(K; ndhradu Skody poskytne (K cestujicemu bezodkladne.

2. (K'sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukdze, ze
porusenie zmluvy o zdjazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat
ani odvratit, alebo

¢) neodvrdtitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurpska Unia viazand, obmedz
rozsah ndhrady Skody alebo podmienky, za akych ju md uhradit posky-
tovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rdmci zdjazdu, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodnd zmluva, ktorou Fu-
ropska Uinia nie je viazand, obmedz{ ndhradu Skody, ktord md zaplatit
poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahujd aj na CK.

4. Imluvné strany sa dohodli, Ze vyska ndhrady Skody podla tohto ¢lanku
nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla
predchddzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne spdsobend
skodu alebo na Skodu spdsobent z nedbanlivosti.

5. Prévo na ndhradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primerant zlavu
podla cl. VII, nemd vplyv na prdva cestujlicich podla osobitnych pred-
pisov. Ndhrada Skody alebo primerand zlava podla tohto zdkona sa od
ndhrady Skody alebo zniZenia ceny na zdklade osobitnych predpisov od-
pocita. PInenie CK bude znizené o pnenie podla osobitnych predpisov.

6. Poistny vztah v rdmc komplexného cestovného poistenia vznikd priamo
medzi cestujticim a poistovacou spolonostou. CK neprislticha posudzovat
existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych nérokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodnd inspekcia je organom dohladu, ktory kontroluje do-
drziavanie povinnosti CK podla vseobecne zdvdznej pravnej ipravy. Spo-
ry, ktoré mozu vznikn(t zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami
je mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov (Slovenskd obchodnd inspekcia a iné subjekty zapisané
v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov, ktory vedie Minister-
stvo hospoddrstva SR). Cestujici moZe uplatnit svoje prdva a ndroky aj
prostrednictvom Eur6pskej platformy RieSenia sporov online, dostupne]
online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmevent=-
main.home2.show&Ing=>SkK.

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby
poskytované (K, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s
cestujucim iny rozsah vzajomnych prdv a povinnosti.

3. Podpisom zmluvy cestujlci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu
sa s jej obsahom ako aj so vsetkymi jej sticastami obozndmil a bezvy-
hradne s fiou sthlasi. Zarover potvrdzuje, ze sa obozndmil a sthlasi s ob-
sahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

4. (K prehlasuje, Ze si spinila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia
ochrany pre pripad tpadku.
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5. Vietky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK o sluz-
bch, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam
zndmym v dobe tlace a (K si vyhradzuje prdvo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujicim. CK nezodpovedd za obsah
inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materia-
loch, ktoré CK vyddva a ktoré st poskytnuté tretimi osobami a neruci
za spravnost Gdajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatefom
nie je a nemoze ich ovplyvnit.

6. (K'v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (£U) 2016/679
0 ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto ddajov (dalej len ,nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018
£.7.0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplnenf niektorych
zdkonov (dalej len "zakon o ochrane osobnych ddajov”) disponuje vy-
pracovanymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré st pravidelne ak-
tualizované. Vymedzuju rozsah a sposob bezpecnostnych opatrenf
potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik pdsobia-
cich na informacny systém s ciefom zabezpecit:

- dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmoder-
nejsimi informacnymi technoldgiami,

- chrdnit osobné daje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modi-
fikaciou, znicenim a zachovat'ich dovernost,

- identifikovat potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchd-
dzat'im.

Spractdvanie osobnych Udajov cestujucich sa vykondva v zmysle cl.

6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spractivanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na
Zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvore-
nim zmluvy). Na uchovévanie osobnych idajov, ktoré CK spractva, sa
vztahuje zakon ¢. 395/2002 Z. z. 0 archivoch a registratdrach v spoje-
ni's Registrattrnym pldnom CK. Osobné udaje nebudd pouzité na au-
tomatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania.

(K poskytne Udaje cestujuceho uvedenym prijemcom: cestovnym
agentdram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujdcim tretim stra-
nam, Slovenskej obchodnej inspekcii, stidu, orgdnom cinnym v
trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych tdajov
vyplyva CK zo zékona. Cestujlci je povinny svoje osobné tdaje uvd-
dzat sprdvne a pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat CK o
ich zmene. V pripade, ak cestujuci preddvajicemu neposkytne osob-
né (daje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude
(K 'spractvat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi pocas

10 rokov odo dna skoncenia zmluvného vztahu. Osobné idaje budd
poskytované do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii a to
podIa toho, kde si cestujuci zakupil zdjazd. Prenos osobnych Udajov
do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia a platného zako-
na o ochrane osobnych udajov. V pripade ak CK bude pre cestujliceho
vybavovat vizovi povinnost, cestujuci je povinny poskytnit na tieto
Ucely kopiu cestovného dokladu. Cestujici, ktorého osobné tdaje st
spracivané, ma:

Pravo odvolat siihlas - v pripadoch, kedy st osobné (idaje spra-
clivané na zéklade sdhlasu cestujliceho, ten md prdvo tento sthlas
kedykolvek odvolat. Sthlas moze odvolat elektronicky, na adrese
zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani sdhlasu ale-
bo osobne v sidle CK. Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost
spractivania osobnych tdajov, ktoré CK na jeho zdklade o cestujicom
spraclvala.

Pravo na pristup - pravo na poskytnutie kopie osobnych idajov,
ktoré o cestujicom ma (K k dispozicii, ako aj na informdcie o tom,
ako osobné Udaje pouziva. Vo vacSine pripadov budu cestujlicemu
jeho osobné (daje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial ne-

pozaduje iny sposob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto infor-
mdcif poziadal elektronickymi prostriedkami, budd mu poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - ak tdaje, ktorymi disponuje CK st nepresné,
netipIné alebo neaktudlne, cestujlici moze poziadat, aby (K tieto infor-
mdcie upravila, aktualizovala alebo doplnila.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - pravo poziadat (K o vyma-
zanie osobnych tdajov cestujtceho, napriklad v pripade, ak osobné
(daje, ktoré (K o riom ziskala, uz viac nie st potrebné na naplnenie
povodného Ucelu spractvania. Pravo je vsak potrebné postdit z po-
hladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, CK moze mat urcité
pravne a regulacné povinnosti, a nebude moct ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti po-
Ziadat, aby CK prestali pouzivat cestujliceho osobné ddaje, napriklad

v pripade, Ze osobné (daje, ktoré o cestujicom CK md, mozu byt ne-
presné alebo ked cestujici predpokladd, ze CK uZ jeho osobné daje
nepotrebuje vyuzivat.

Pravo na prenosnost tidajov - za urcitych okolnosti pravo po-
ziadat (K o prenos osobnych idajov, ktoré cestujuci poskytol, na ind
tretiu stranu podla jeho vyberu. Tyka sa len osobnych tdajov, ktoré CK
ziskala na zdklade sdhlasu cestujliceho alebo na zdklade zmluvy, ktorej
je jednou zo zmluvnych strén.

Pravo namietat - prévo namietat voci spractvaniu tidajov, ktoré je
zalozené na legitimnych opravnenych zdujmoch CK. Ak CK nemd pre-
svedcivy legitimny oprdvneny dovod na spractvanie a cestujici podd
namietku, CK nebude jeho osobné tidaje dalej spractvat.

V pripade, Ze cestujuci chce podat ndmietku na sposob, akym CK spra-
cliva jeho osobné Udaje, moze sa obrdtit sa na Zodpovednu osobu,
adresa: gdpr@koala.sk alebo pisomne na adresu: Koala Tours, a.s., Du-
najska 8, 811 08 Bratislava. Zodpovednd osoba preskiima staznost a
bude s cestujticim spolupracovat pri vyriesen.

Ak je cestujuci presvedceny, Ze jeho osobné tidaje neboli spractva-
né riadne v stlade s predpismi, moze sa obrdtit na Urad na ochranu
osobnych ddajov Slovenskej republiky, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava
27; tel. Cislo: 4421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.qgov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.

7. Zmluvy uzatvorené v termine pred 01. 01. 2019 zostdvaju v platnosti.
Prdvne vztahy vzniknuté z tychto zmldv sa posudzuju podfa predpisov
Gcinnych pred 1. janudrom 2019 (najmd Zmluvné vztahy uverejnené v
katalogu na rok 2018, na webe www.koala.sk a ktoré st k dispozicii vo
vSetkych predajnych miestach (K, dalej zdk. ¢. 281/20017.2.).

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost diia 01.01.2019.
VSetky Udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé
ustanovenia tychto podmienok sd aktudlne ku diu ich spracovania do
tlace a vychddzaju zo skutocnosti a prdvneho stavu ku driu ich vyda-
nia.

9. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky sa vztahujd aj na zmluvy o ces-
tovnych sluzbdch, okrem clanku V1., bodu 5 a 6.





