Vieobecné smluvni podminky CK CESKE KORMIDLO, s. r. o.
1. Uvodni ustanoveni
1. Tyto Vieobecné smluvni podminky spole¢nosti CK CESKE KORMIDLO s.r.o. (dale jen podminky) tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK CESKE
KORMIDLO s.r.o., IC 267 85 871, se sidlem Brno, Okruzni 783/39, PSC 638 00 (déle jen poradatel) a zékaznikem. Uzavienim smlouvy o zajezdu s pofadatelem zékaznik za
sebe i za osoby, které zastupuje pfi uzavieni této smlouvy, vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito podminkami.
2. Smlouvou o zajezdu se poradatel zavazuje obstarat pro zakaznika predem pripraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje zaplatit
souhrnnou cenu.
3. Smluvni vztah mezi poradatelem a zdkaznikem vznika na zakladé zdkaznikem (popfipadé jeho zastupcem) uzaviené smlouvy o zdjezdu.
4. Smluvni vztah pofadatele a zdkaznika se fidi ustanovenim zakona ¢. 159/1999 Sb., a zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku ve znéni pozdéjsich pfedpist a dale
témi to podminkami.
1. Cena zdjezdu
1. Cena zdjezdu je cena, ktera zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani ve smluveném rozsahu, dalsi program-sluzby, ktery je sjedndn mezi pofadatelem a zakaznikem
ve smlouvé o zdjezdu. Souhrnnd cena zahrnuje letistni poplatky, palivové ptiplatky. Souhrnna cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, poplatky za vizum (¢i jiné
obdobné poplatky ESTA atp.), servisni poplatky u plaveb. V nékterych pfipadech se pti zpatecnim letu plati mistni odletova taxa, v pfipadé, Ze tuto nelze zahrnout do
ceny zdjezdu, neni tato soucasti souhrnné ceny zdjezdu, v takovém pfipadé se zakaznik zavazuje tuto odletovou taxu na vyzvu poradatele.
11l. Vznik smluvniho vztahu
1) Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznikd okamzZikem uzavieni smlouvy o zajezdu.
IV. Rezervace zdjezdu
1) Zakaznik ma pravo na rezervaci zajezdu ptred uzavienim smlouvy o zdjezdu. Lhita této rezervace ¢ini 2 dny, pokud se poradatel nedomluvil se zakaznikem jinak. Do
uplynuti této doby je zékaznik povinen uzavfit fddnou smlouvu o zajezdu. Nabidka poradatele na uzavieni smlouvy o zéjezdu trva pouze po vyse uvedenou dobu, po
uplynuti této doby rezervace si poradatel vyhrazuje pravo jiz neakceptovat smlouvu o zdjezdu opozdéné zaslanou prostfednictvim postovnich sluzeb, nebo elektronickou
postou.
2) Tato rezervacni doba v délce 2 dnil neplati pro zajezdy oznacené jako tzv. ,Last Minute”.
V. Postoupeni smlouvy
1) Spliiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zdjezdu, muze ji zdkaznik v souladu s ustanovenim § 2532 zakona ¢.89/2012 Sb., (obc¢anského zakoniku) smlouvu postoupit.
2) Zména v osobé zdkaznika je vici pofadateli Gc¢inna, doruci-li mu postupitel o tom vcas pisemné ozndmeni spolu s pisemnym prohlasenim postupnika, Ze s uzavienou
smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Gcasti na zdjezdu (vizovou povinnost atp.). Oznameni je vcéasné, je-li doruc¢eno alesporn sedm dn( pred zahajenim zajezdu. Kratsi
IhGtu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez sedm dn(i pfed zahajenim zajezdu.
3) Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k Uhradé nakladu, které poradateli v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.
VI. Cenové a platebni podminky
1) Cena zajezdu je cena sjednand mezi pofadatelem a zakaznikem a je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Cena zajezdu je rovnéz uvedena v katalogu, ktery poradatel vydal.
2) Nedohodnou-li se strany jinak, ma poradatel pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pfed poskytnutim sluzeb.
3) Zakaznik je povinen zaplatit zlohu ve vysi 50% z celkové ceny zajezdu pfi podpisu smlouvy o zajezdu. Zbyvajici ¢ast souhrnné ceny zajezdu je zékaznik povinen uhradit
nejpozdéji 30 dnu pred zapocetim zajezdu.
4) V ptipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dni pred zapocetim zajezdu si pofadatel vyhrazuje pravo na Uhradu celé souhrnné ceny zajezdu zdkaznikem pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu.
5) Po uzavieni smlouvy o zdjezdu zakaznik nemuze uplatnit slevu na zajezd, kterou poradatel vyhlasi v dobé po uzavieni smlouvy o zdjezdu.
6) V cené zdjezdu neni zahrnuto pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici.
VII. Navyseni ceny zajezdu

1) Ceny zajezdu, uvedené v katalogu, jsou kalkulovany na zakladé kurzi mén a ceny paliv ke dni vydéni tohoto katalogu. Tyto kurzy-ceny se mohou v pribéhu ¢asu ménit.
Poradatel ma pravo v souladu s ustanovenim § 2530 zakona €. 89/2012 Sb., (obZansky zakonik) jednostranné zvysit ceny zajezdl v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni ceny za
dopravu, véetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, pfistavnich ¢i obdobnych poplatk(, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo ke
zvySeni sménného kurzu Ceské koruny, pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred
sjednanym zahajenim zajezdu. Pro vypocet zvy$eni ceny zajezdd jsou uréujici kurzy vyhla$ené CNB ke dni zmény ceny zajezdu, nejpozdéji viak kurz vyhlaseny 21 den pred
zahdjenim zajezdu.
2) Odesle-li poradatel oznameni o zvyseni ceny zdkaznikovi pozdéji nez dvacaty prvni den pred zahdjenim zajezdu, nema zvyseni ceny pravni Ucinky. Pokud zékaznik
neodstoupi od cestovni smlouvy do 7 dn(li od doruceni pisemného oznameni o zvyseni ceny zajezdu, povazuje poradatel zménu smlouvy za akceptovanou.

VIIl. Zptsob vypoctu zvyseni ceny zdjezdu
Poradatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za dopravu v souladu s ustanovenim § 2530 zak.¢. 89/2012 Sh., (ob¢ansky zakonik) u leteckého zajezdu, zvysi-li se cena
pohonnych hmot, takto:
1) Letecky zajezd s terminem ndstupu po 1.1.2014, jehoZ cena byla kalkulovédna pfi cené pohonnych hmot — ropa typu Brent 105 USD/barel, pfiéemz dojde ke zvy$eni
ceny ropy nad 120 USD/barel, je pofadatel opravnén zvysit cenu zajezdu pro kaZzdou osobu (véetné déti) o pfiplatek, jehoZ vyse bude vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté
procento narustu ceny nad 120 USD/barel bude vyndsobeno:
a) Castkou 15,- K¢ u leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom sméru nepresdhne 3,5 hod (pocitd se doba trvani pfimého letu z mista odletu do mista realizace zdjezdu).
b) ¢astkou 25,- K¢ u leteckych zdjezd(, kde doba letu v jednom sméru presahne 3,5 hod (podita se doba trvani pfimého letu z mista odletu do mista realizace zdjezdu).
2) PFi zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpeénostnich, pfistavnich ¢i jinych obdobnych poplatkd, které jiz byly zahrnuty v cené zajezdu, je poradatel
opravnén jednostranné zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu, kterou byl, nebo bude povinen uhradit ve zvysené vysi.
3) Pofadatel md pravo na jednostranné zvyseni ceny zajezdu pfi zvy$eni sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice jak 10%.
Pro tento pfipad se stanovuje presny vypocet zvyseni ceny tak, Ze zvyseni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navyseni.
4) Zékaznik je povinen do 5 dnl od ozndmeni poradatele o zvySeni ceny zéjezdu uhradit pofadateli rozdil v cené zdjezdu. Pokud zdkaznik neuhradi ve stanovené dobé
zvySenou cenu zdjezdu, ma poradatel pravo od smlouvy odstoupit, tim neni dotéeno pravo poradatele na nahradu skody.

IX. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:
a) na poskytnuti sluzeb, uvedenych ve smlouvé o zajezdu,
b) vyzadat si informace tykajici se zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu,
c) byt seznamen se zménami, tykajicich se sluzeb poskytovanych pofadatelem,
d) kdykoliv pfed zahajenim zajezdu zménit, nebo zrusit smlouvu o zajezdu za predpokladu dodrzZeni stornovacich podminek a téchto vieobecnych smluvnich podminek, a
to vidy pisemné,
e) na reklamaci v pfipadé vady poskytovanych sluzeb a pozadovat odstranéni vady pfimo u delegata pofadatele. Veskeré reklamace zakaznik uplatriuje vzdy ihned na
misté nejpozdéji vsak do 1 mésice po ukonceni zajezdu pfimo u poradatele zajezdu.
f) obdrzet veskeré pokyny, tykajici se zdjezdu sjednaného ve smlouvé o zajezdu (potvrzeni o zdjezdu), které mu poradatel preda zpravidla 7 dnl pfed zahajenim zajezdu.
Zakaznik je povinen:
a) poskytnout poradateli pravdivé a Gplné informace potfebné k uzavieni smlouvy o zajezdu, vytizeni viz, pojisténi tzn. spravné vyplnéni jmen, pfijmeni, dat narozeni,
adresy, tel. Cisel (zmény po podepsani smlouvy jsou poté zpoplatnény).
b) ptedloZit poZzadované doklady k ovéfeni pravdivosti poskytnutych udajad,
c) poskytnout vSem spolucestujicim osobam, za které smlouvu o zéjezdu sjednéava informace o téchto vSseobecnych smluvnich podminkach, o smlouvé o zajezdu, jakoZ i o
vsech udajich, tykajicich se zajezdu, sjednaného ve smlouvé o zdjezdu.
d) zaplatit dohodnutou cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé o zajezdu Fadné a vcas
e) oznamit poradateli pfipadné zmény podstatné pro realizaci zdjezdu bez odkladu, a to nejlépe pisemné,
f) dodrzovat ¢asovy harmonogram zéjezdu,
g) dodrZovat zakony a zejména celni, devizové a ostatni predpisy navstivené zemé,



h) dodrZovat pokyny zastupce poradatele v misté pobytu nebo béhem cesty,
ch) chovat se tak, aby neohroZoval ostatni U¢astniky zajezdu ani ostatni osoby,
i) uhradit pfipadné vzniklé jim zavinéné skody ihned v misté, kde tuto Skodu zpUsobil.
j) chovat se v priibéhu zajezdu takovym zplsobem, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.
V pripadé nedodrZeni téchto bodi muze byt zakaznik ze zajezdu vyloucen.
X. Prava a povinnosti pofadatele
Poradatel ma pravo:
a) na operativni zménu programu zajezdu ze zavaznych dlvod(,
b) zrusit zajezd, presunout, nebo upravit termin odjezdu ¢i upravit cenu z dGvodu, které nemdze jinak ovlivnit,
c) odstoupit od smlouvy o zdjezdu v ptipadé, Ze zakaznik neuhradi cenu zajezdu fadné a vcas,
d) na zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vy3i 300,- K¢/zména/os od zakaznika v pFipadé zméné mista, jména cestujiciho, data narozeni, tel. ¢isla, prodlouZeni, nebo
zkraceni doby pobytu ze strany zékaznika. Dale je zakaznik povinen pfi zméné podminek ubytovani (hotel, misto pobytu, zmény terminu atd.) z dlivodd, které jsou na
strané zakaznika, poradateli zaplatit storno poplatek dle aktualnich storno podminek toho kterého dodavatele (hotel, misto pobytu, etc.).
Poradatel je povinen:
a) splnit veskeré slozky zdjezdu a dodrZet droven dopravnich prostiedkd, ubytovani, stravovani atd., popsanou v katalogu,
b) oznamit zakaznikovi zmény zdjezdu.
c) zaslat pokyny klientim ohledné odjezdu, a to nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.
Cestovni kancelar neodpovida zakaznikovi za pfipadné zpoZdéni z technickych dlivod(, nepfizné pocasi, pfetizeni komunikace, hranicnich prechod, stavek ¢i vyssi moci.
V téchto pfipadech nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od cestovni smlouvy, slevu ¢i jiné odskodnéni.
XI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky
1) Zékaznik ma pravo kdykoliv pred zahajenim zdjezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu. Zdkaznik je povinen toto odstoupeni od smlouvy sdélit poradateli pisemnou
(postou nebo elektronicky) formou a to v pracovni dobé v pracovni dny pondéli — patek v ¢ase 8.00 — 17.00 na email brno@ceskekormidlo.cz — v pfipadé zaslani na jiné
adresy nemusi byt storno zpracovano véas a uznano k aktualnimu dni. Pficemz plati, Ze toto odstoupeni je viéi poradateli u¢inné az ode dne, kdy pofadatel toto pisemné
odstoupeni od smlouvy obdrzi.
2) V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢nych naklad( spojenych se zrusenim zdjezdu. Nejméné
v8ak za kazdou zu¢astnénou osobu:
15% z ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zdjezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zdjezdu 41 a vice dnu pfed zahajenim zajezdu, nejméné vsak 1500,- za osobu; u zdjezdu v
hodnoté 1500 K¢/osobu a méné €ini stornopoplatek 20% z ceny zajezdu uvedené ve smlouvy pti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu mezi 41 a vice dn(l pred zahdjenim
zdjezdu.
30% z ceny zdjezdu uvedené ve smlouvé o zdjezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zdjezdu mezi 40. — 30. dnem vcetné,
40% z ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu mezi 29. — 20. dnem vcetné,
70% z ceny zdjezdu uvedené ve smlouvé o zdjezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zdjezdu mezi 19. — 10. dnem vcetné,
80% z ceny zdjezdu uvedené ve smlouvé o zdjezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zdjezdu mezi 9. — 5. dnem vcetné,
100% z ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu v ¢ase kratS$im nez 4 dny véetné.
Xll. Reklamace
1) V ptipadé, Ze zakaznik pfi zahajeni pobytu nebo v jeho pribéhu zjisti, Ze zdjezd poskytovany poradatelem ma vadu, miZe uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto
vadu — reklamaci.
2) Zakaznik muaZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v rémci smlouvy o zajezdu objednal.
3) V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen tuto skute¢nost ozndmit ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné do protokolu a pfedat delegétovi
nebo jiné poradatelem povérené osobé, napf. privodci cestovni kancelare, a to neprodlené po zjisténi vady. Pofadatel je povinen pokusit se o zajisténi ndpravy v
ptimérené lhaté.
4) V jinych pfipadech mlzZe zdkaznik reklamaci uplatnit rovnéz pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu, stvrzeného jeho podpisem u delegata poradatele, v pfipadé, ze
tento neni na misté k dispozici, tak u kontaktni osoby na hot-lince pofadatele — cestovni kancelafe CK Ceské kormidlo, s. r. o. (uvedené vidy v pokynech k odjezdu). V
pfipadé, Ze se jednd o vady, nedostatky ubytovani, mlze se rovnéz obratit na pracovniky recepce ubytovaciho zafizeni.
5) Po skonéeni zdjezdu ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od skonéeni zajezdu, jinak toto pravo
zanika.
6) Uroven jako? i ostatni néleZitosti ubytovani se vidy Fidi pravnimi predpisy zemé, kde se ubytovéni nachazi. Oznaceni kvality hotelil podle hvézdicek ¢&i jinych znakd je v
rdznych zemich odlisné. Pofadatel zajezdu v Zadném ptipadé nijak neruci za autenticitu téchto oznaceni.
XIl. Pojidténi
Poradatel je ve smyslu ust. § 6 odst. 1) zdkona €. 159/1999 Sh. Fadné pojistén pro pfipad Upadku, a to u pojistovny, které bylo podle zvldstniho pfedpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zdkona. Aktualni informace k tomuto pojisténi Ize nalézt na strankdch www.ceskekormidlo.cz a rovnéz na vSech pobockach
spole¢nosti CK CESKE KORMIDLO s.r.0. a u autorizovanych prodejc(.
XIV. Ujednani o zpracovani osobnich udajd
Poradatel a zdkaznik uzavieli smlouvu zajezdu ¢i doslo k nezavazné rezervaci zdkaznika na internetovych strankach poradatele. V rdmci téchto pravnich vztahl bude
podnikatel zpracovavat osobni Gidaje zakaznika za nésledujicimi uéely: Marketingové vyuZiti idaju
Poradatel je na zakladé § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti opravnén pouzivat elektronickou adresu a telefonni ¢islo zakaznika za icelem
Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastnich produktu ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz zakaznikovi poskytl. Podle § 5 odst. 5 zékona ¢. 101/2000 Sb. je déle
opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb. V obou pfipadech plati, Ze je tak opravnén Cinit az do
pisemného vyjadreni nesouhlasu ze strany zakaznika. Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych dalSich osobnich udaju, které poradatel v pribéhu smluvniho vztahu ziska
(napf. ndkupni zvyklosti zakaznika), za i¢elem adresného nabizeni obchodu ¢i sluzeb. Toto zpracovani je dobrovolné a udéleni ¢i neudéleni souhlasu s nim nema zadny
vliv na uzavieni smlouvy. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu, Ize jej vSak kdykoliv odvolat.
Poradatel osobni Gdaje zakaznika preda dalsim subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zdkonny divod pro pfistup k Udajim (organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné
kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud). Za pfijemce je povazovan i zpracovatel
osobnich udajl. Zdkaznik ma jako subjekt udajl veskerd prava pfiznand zakonem ¢. 101/2000 Sb. a dalsimi pravnimi pfedpisy. Zdkaznik ma predevsim pravo pozadat
pofadatele o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji ke viem vy$e uvedenym Géeldm (viz § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb.). Podnikatel je povinen zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu sdélit alespor informace o Gcelu zpracovani, osobnich Gdajich ¢i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, pfijemcich ¢i kategoriich pfijemca, jimz
byly osobni Udaje zpfistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou Udaje vyuZivany pro rozhodovani o pravech zdkaznika. Zakaznik, ktery se
domnivd, Ze podnikatel zpracovava jeho osobni Gidaje v rozporu se zakonem, ma podle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. pravo jej pozadat o vysvétleni. Dale m(iZe spravce
vyzvat k odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd apod.
XV. Zavérecné ustanoveni
1) Tyto véeobecné podminky plati pro véechny zahrani¢ni zajezdy, organizované poradatelem spole¢nosti CK CESKE KORMIDLO s.r.0., nebo jejim smluvnim partnerem a
zakaznik uzavienim smlouvy o zdjezdu vyjadfuje svij bezpodminecny souhlas s témito vSeobecnymi podminkami a v plném rozsahu je pfijima.
2) Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto vseobecnych smluvnich podminek, nebo jednotlivych ustanovenich smlouvy o zdjezdu, nema vliv na celkovou platnost
téchto vSeobecnych smluvnich podminek a radné uzaviené smlouvy o zajezdu.
3) Piipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi smlouvami, které jsou soudasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vézana, jako? i zdvaznymi pravnimi
predpisy EU.
4) Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro doru¢ovani pisemnosti plati, Ze jsou doruéeny 3. dnem v témZze staté, v jiném staté pak 15 dnt ode dne odeslani. Pro
dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zéjezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit
poradateli zajezdu.
5) Tyto vieobecné podminky vstupuji v platnost a G¢innost dnem 15.12.2016, timto dnem pozbyvaji platnosti a Gcinnosti Vieobecné podminky CK Ceské kormidlo, s. r. o.
ze dne 1.1.2014.



