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BTN dovodov pre Eurdpsku

1. Pretoze EUROPSKA je tu pre Vas prostred-
nictvom centraly niddzového volania nepre-
trzite.

2. Pretoze EUROPSKA Vam svojimi 21 druhmi
poistného krytia garantuje osobnu finan¢nu
ochranu.

3. Pretoze prevoz domov v ambulantnom lie-
tadle prekraCuje finanéné moznosti vacsiny
dovolenkarov.

4. Pretoze VaSe poistné krytie zacina prekro-

¢enim hranice obce Vasho trvalého bydlis-
ka.

5. Pretoze nemocnice v zahrani¢i vzdy ziadaju
garanciu platby za Vase oSetrenie.

6. Pretoze Vam samostatne poistime storno
zajazdu.

7. Pretoze Vas poistime bez ohladu na vek.

8. Pretoze poistime aj akutne stavy existuju-
cich a chronickych ochoreni ak sa neoCaka-
vane stanu akutne.

9. Pretoze po Vas budeme patrat na vode i na
horach.

10. Pretoze Eurdpska reaguje rychlo a nebyro-
kraticky uz 108 rokov.
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Precitajte si, prosim, dékladne obsah Vasej poistnej
zmluvy. Zaplatenim poistného potvrdite Vas suhlas
s uvedenymi ustanoveniami a vSeobecnymi poist-
nymi pod mienkami. Na poistnu zmluvu sa vztahuje
slovenské pravo.

Ak sa nachadzate v Egypte, akékolvek naklady
neuhradzajte a bezodkladne kontaktujte asis-
tenénu sluzbu Egypt in Touch na telefonnom
Cislo +421/918/447887, ktora je k dispozicii 24
hodin denne v slovenskom jazyku. Asisten¢-
na sluzba rychlo a efektivne zabezpecéi thradu
akychkolvek nakladov, vy nemusite uhradzat

na mieste nic.
|

Naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do
vySky 100,- € si poisteny hradi sam. Nasled-
ne po predlozeni originalov uctov za oSetrenie
poistovatelovi, mu budu tieto naklady prepla-
tené.

V zaujme rychleho a bezproblémového spra-
covanie Vasej poistnej udalosti riad'te sa, pro-
sim, informaciami na zadnej strane ,,Co treba
urobit’ v pripade poistnej udalosti“ a ,,Nahla-
senie poistnej udalosti“. Hlasenie o poist-
nej udalosti si mozete vyziadat telefonicky,
faxom, postou alebo e-mailom alebo stiahnut’

z nasej internetovej stranky.
=

IEETSE] pojmov
Poistné pre jednotlivca a rodinu

V produktoch mézete volit medzi poistnym pre
jednotlivca a rodinu.

Jednotlivec:
Poistné pre jednotlivca
plati pre jednu osobu.

Rodina.

Poistné pre rodinu plati pre
7 spolucestujucich oséb,

z toho maximalne 2 osoby
moézu byt dospelé (18.
narodeniny pred nastupom
na cestu).

Tieto osoby nemusia byt vo vzajomnom pribu-
zenskom vztahu.

Geograficka oblast platnosti

Pri produktoch moézete volit medzi oblastou
platnosti ,,Eurépa“ a ,,Svet”.

Eurépa:

Do oblasti platnosti ,Eurépa“ patria vSetky Staty
Eurépy v geografickom zmysle, vSetky Staty
a ostrovy v oblasti Stredozemného mora, Azor-
ské ostrovy, Madeira a Kanarske ostrovy. Su to
menovite tieto krajiny: Albansko, Alzirsko, Ando-
ra, Azory, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Herce-
govina, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Cierna Hora,
Dansko (nie Grénsko), Egypt, Esténsko, Eurdp-
ska Cast Ruska, Faerské ostrovy, Finsko, Fran-
cuzsko, Gibraltar, Grécko, Holandsko, Chorvat-
sko, irsko, Island, Izrael vratane pasma Gazy,
Zapadného Jordanska a Golanskych vysin,
Jordansko, Libanon, Libya, Lichtenstajnsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Maceddnsko,
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Madarsko, Malta, Maroko (nie Marokom obsadena Obmedzenia poistnej ochrany
zapadna Sahara), Moldavsko, Monako, Nemecko,

Nérsko vratane Spicbergov, ostrov J. Mayen, Ork- Poistenie storna / prerusenia cesty

nejské ostrovy, Ostrovy kanala La Manche, Polsko, Poistné plnenie nebude poskytnuté, ak storno- | &
Portugalsko vratane Madeiry, Rakusko, Rumun- vanie alebo prerusenie cesty nastalo v stvislosti |
sko, Rusko (Eurépska Cast), San Marino, Sloven- s nasledovnym ochorenim alebo lieSbou poiste-
sko, Slovinsko, Srbsko, Syria, Spanielsko vratane nej osoby:
Kanarskych ostrovov a Baleary, Svajciarsko, Svéd-
sko, Taliansko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, * Psychické ochorenia (prvotny vyskyt je pois-
Velka Britania a Severné Irsko vratane Shetland- teny), dialyza, transplantacie organov, AIDS
skych ostrovov a schizofrénia (vid ECP VPP 2013, &lanok 17,

bod 2);
Svet e Ochorenia srdca, mozgova porazka, nadoro-

Do oblasti platnosti ,,Svet” patria vSetky krajiny sveta. vé ochorenia, diabetes (typ 1), epilepsia

a skleréza multiplex; ak si tieto za posled-

nych 12 mesiacov pred uzatvorenim poiste-
nia (storno cesty) prip. nastupom na cestu g’
(prerusenie cesty) vyzadovali hospitalizaciu. ;5
Poistenie liecebnych nakladov
v zahranicni
Poistné plnenie nebude poskytnuté v suvislosti %
s nasledovnym ochorenim alebo lieCbou pois- £
tenej osoby: 2
E
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¢ Dialyza, transplantacia organov, AIDS, schizofré- -mpoistného krytia

nia;

e Ochorenia srdca, mozgovéa porazka, nadorové Poistenie storna $
ochorenia, diabetes (typ I.), epilepsia, skleréza Pri nenast(peni na zajazd a pri jeho stornova- =
multiplex a psychické ochorenia; ak si tieto za ni Vam cestovna kanceldria prediozi k uhrade
poslednych 12 mesiacov pred nastupov na cestu stornopoplatok podla jej platnych obchodnych
vyzadovali hospitalizaciu. podmienok. Stornopoplatok méze predstavo-

Chronické a existujlice ochorenia st poisteng, ak sa vat'az 100% z ceny zajazdu. N ,

z medicinskeho hladiska necakane stanu akutnymi T'o'znam,gna: naprlek’torpu, z€ nemozete pastu—

a ak nie su z hore uvedenych dévodov z poistného pit na zajazd, zaplatite Cast alebo aj celu cenu

krytia vylugené. zajazdu.

V tychto pripadoch, ako aj pri nasledkoch urazu,
ktoré boli poCas poslednych 9 mesiacov pred nastu-
pom na cestu lieCené alebo si lieCenie vyzadovali,

budu naklady za chronické ochorenia a existuju-
ce ochorenia, ktoré sa stali akutnymi, uhradené az >
do vysky poistnej sumy pre chronické a existujuce 3
ochorenia. &
2
5
E
1. Nahrada stornopoplatkov pri nenastupeni GC%
na cestu E
Preplatime zo zmluvy o obstarani zajazdu
vyplyvajuce naklady na storno, ak sa neCakane
nemozete zajazdu zucastnit kvoli: -
o
e neCakané nahle tazké ochorenie, tazké 3
zdravotné nasledky po Uraze, neznasanli- g
vost oCkovania alebo smrt’ poistenej osoby. g
V poisteni ,PLUS“ su poistené existujlice
ochorenia (pozri vSak clanok 17.VPP) len
vtedy, ak sa neCakane stanu akutnymi;
e tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az 2
po rezervacii cesty; §
e tazké komplikacie v tehotenstve; <
e znacna vecna Skoda na vlastnictve poistenej S

osoby v mieste jej bydliska nasledkom Zivel-




nej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného ¢Cinu
tretej osoby, ktoré si vyZaduju jej pritomnost;

® nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved poistenej osobe zo strany zamestnavatela;

e podanie zaloby o rozvod (po vzajomnej dohode
0 rozvode podanie pri meraného navrhu) na pris-
luSnom sude bezprostredne pred spolo¢nou ces-
tou danych partneroy;

e neobstatie pri maturitnej skiSke alebo rovnakej
zavereCnej skusSke najmenej trojrocného vzdela-
vania poistenej osoby bezprostredne pred termi-
nom poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;

e doruCenie neoCakavaného sudneho predvolania
poistenej osobe

* nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky
po uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo
inej blizkej osoby, pre ktoré je nevyhnutne potreb-
na pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska.

Za predpokladu, ze poistena osoba nemdze nastu-
pit na zajazd z jedného z hore uvedenych dévodov,
plati poistna udalost pre nasledujuce spolucestuju-
ce poistené osoby: rodinni prislusnici max. tri dal-
Sie osoby a pri rodinnej tarife na osoby, ktoré su na
zmluve uvedené.

Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne
Zivotny druh Zijuci v spolo¢nej domacnosti), deti
(nevlastné, nevesta, zat, vnucata), rodicia (nevlastni,
svokrovci, stari rodi€ia), surodenci poistenej osoby.

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

Ak musite cestu pred&asne prerusit, ¢asto nemoze-
te cestovné listky a pobyty, aj ked neboli vyuzité,
vratit spat a musite ich plne hradit. Okrem toho na
Vas pripadnu dalSie naklady za predCasny navrat
domov. ZruSenie letu, presun letu alebo krach letec-
kej/dopravnej spolo¢nosti nie je poistnou udalostou
podla vSobecnych poistnych podmienok ECP VPP
2013.

10 — 11

2. Nahrada uhradenych, ale ne¢erpanych
sluzieb a nakladov na spiatoént cestu

Nahradime Vam uhradené, ale Vami neCerpané
sluzby ako napriklad pobyty v hoteloch, polpen-
ziu (okrem spiato¢nych cestovnych listkov), ak
musite cestu pred¢asne ukondit.

Poistené dbévody prerusenia cesty su uvedené
v bode 1.

Taktiez Vam nahradime dodato¢né naklady na
spiato¢nu cestu, ak musite cestu prerusit — druh
a trieda dopravného prostriedku podla pévod-
nej cesty.

Poistené dbévody prerusenia cesty su uvedené
v bode 1.

Okrem toho uhradime naklady na spiato¢nu
cestu, ked sa musi cesta prerusit pre nepokoje
vSetkého druhu (napr. teroristické utoky), pri-
rodné katastrofy alebo miestnu epidémiu, ktoré
ohrozuju konkrétne telesnu bezpecnost poiste-

Eurdépska
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ného, atym je jednoznacéne dané, ze v ceste nemoz-
no pokracovat.

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a one-
skoreného navratu do vlasti

3. ZmesSkanie dopravného prostriedku pri
odchode do cielovej destinacie v zahranici

Nahradime Vam cestovné naklady na inu stanicu/

letisko, ako aj dodato¢né ndklady na nevyhnutné

prenocovanie a stravovanie, ak ste dopravny pro-

striedok zmeskali z nasledujucich dévodov:

e Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;

e technicka porucha pouzitého dopravného pro-
striedku;

e meskanie letu;

ZruSenie letu, presun letu alebo krach leteckej/

dopravnej spolo¢nosti nie je poistnou udalostou

podla vSobecnych poistnych podmienok ECP VPP

2013.

4. Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko
Preplatime Vam nevyhnutné naklady na taxik do
miesta bydliska alebo namiesto toho potrebné
a preukdzané naklady na nutné prenocovanie a stra-
vovanie, ak cesta spat do miesta
bydliska z letiska alebo stanice nie
je mozna alebo by bola nevhodna
(napriklad pri oneskorenom prista-
ti v Case kedy hromadna doprava
nepremava). Toto poistné plnenie
plati iba pri spiato¢nej ceste z cie-
[ovej destinacie do miesta, kde sa
cesta zacala.

Poistenie batoziny
5. Nahrada pri poskodeni, znice-

ni, kradezi alebo strate bato-
ziny

Ak VaSa batozina poCas cesty bude zni¢ena,
ukradnuta alebo stratena (napr. pri preprave),
nahradime Vam &asovu hodnotu. Pri poSkode-
ni Vasej batoziny uhradime naklady na opra-
vu (najviac v8ak C¢asovu hodnotu). Poistené su
predmety, ktoré si na cestu beriete alebo ich na
ceste nadobudnete (Vyluky vid. ¢lanok 27 VPP).
VSimnite si, prosim, ze cenné veci ako Sperky,
technickeé pristroje su poistené iba za niektorych
predpokladov, ako napr. ked nie sU ponechané
v aute bez dozoru.

6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani
batoziny

Nasledkom oneskoreného vydania batoziny

v cieli cesty Vam preplatime nakup nevyhnut-

nych predmetov osobnej spotreby (napr. zubna

kefka, spodné pradlo).

7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych
dokladov

Pri kradezi alebo odcudzeni cestovnych listkov,

cestovnych dokladov Vam preplatime vynalo-

zené naklady na uradné poplatky za obstaranie

nahradnych cestovnych pasov, vodi¢skych pre-

ukazov, osobnych/obgianskych preukazov.

8. Okamzita pomoc a zaloha
pri kradezi, lupezi alebo
strate platobnych pro-
striedkov

Ak sa ocitnete vo finan¢nej

nudzi z doévodu lupeze alebo

prepadnutia, sprostredkujeme
kontakt medzi Vami a Vasou
domacou bankou, sme napo-
mocni pri  dorueni sumy
poskytnutej z domacej banky

a hradime naklady na prevod

penaznych prostriedkov. Ak

nie je mozné nadviazat kontakt

Eurdépska
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s VaSou domacou bankou v priebehu 24 hodin,
poskytneme Vam zalohu - tuto nam vratite po
navrate domov.

Poistenie patrania a zachrany

9. Naklady na patranie a zachranu

Ak utrpite Uraz na horach alebo na mori a ocitnete
sa v nudzi, zaplatime za Vas naklady na patranie
(napr.horskou sluzbou) a naklady na Vasu zachranu
(napr. prevoz zo zjazdovky vrtulnikom do nemoc-
nice).

Poistenie lieGebnych nakladov

Ak pocas VaSej dovolenky utrpite uraz alebo akutne
ochoriete, musite sa dat na mieste oSetrit. OSetrenia
a prevozy Vas v zahrani¢i mézu vyjst draho, nakol-
ko zdravotna poistoviia nepreplaca celu Ciastku.
Dodato¢ne mézu nastat naklady aj pre spolucestu-
jucich, napr. pri hospitalizacii rodinného prislusnika.

10. Prevoz do najblizS§ej nemocnice/prelozenie
Preberieme naklady na prepravu do najblizSej
nemocnice a potrebnu zdravotnu prepravu na pre-
loZzenie, ak poCas VaSej dovolenky utrpite uraz,
alebo akutne ochoriete.

11. Ambulantné oSetrenie

Preberieme naklady za oSetrenie a lieky v zahranici,
ak pocas Vasej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne
ochoriete.

12. Pobyt v nemochnici a denna davka

Preberieme naklady za pobyt v nemocnici a pred-
pisané lieky v zahranici, ak poCas Vasej dovolenky
utrpite Uraz alebo akutne ochoriete. Zaroven Vam
vyplatime za kazy den hospitalizacie v zahraniCi
17€. Pobyt v nemocnici nahlaste neodkladne na

14 — 15

nudzovom tel. Cisle a my uhradime naklady
priamo nemocnici a Vy nemusite na mieste ni¢
uhradzat.

13. Prevoz liekov

Ak potrebny liek v zahraniCi v mieste dovolen-
ky nie je k dispozicii, zorganizujeme jeho rychly
prevoz a preberieme naklady prevozu.

14. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia leka-

ra (vratane ambulantného lietadla)
V niektorych krajinach je vybavenie nemocnic
nedostacujuce a preto, ak je pacient schopny
prevozu, zorganizujeme prevoz a preberieme
jeho naklady vratane ambulatného lietadla.
Prevoz sa uskuto¢ni na Slovensko alebo do
jeho susednych Statov, ak sa cesta tam zacala.
V takomto pripade zavolajte na nudzové Cislo,
aby sme mohli prevoz zorganizovat, naklady
preberieme iba v pripade, Zze prevoz organizuje
Eurdpska. Naklady budu uhradené priamo, Vy
nemusite platit nic.

15. Navsteva chorého pri pobyte v nemocni-
ci dlhSom ako 5 dni

Ak Vas$ pobyt v nemocnici trva dlhSie ako 5 dni

zorganizujeme cestu tam a spat Vam blizkej

osobe a preberieme tym vzniknuté naklady

a naviac preberieme naklady na prenocovanie.

16. Navrat do vlasti spolupoistenej osoby

Ak Vas poisteny spolucestujuci musi svoj rezer-
vovany pobyt pred€asne ukoncit z dévodu
Vasho prevozu alebo na zaklade Vasho pobytu
v nemochnici ho musi predizit, preberieme nakla-
dy na spiatoCnu cestu, ktoré vzniknu nepouzi-
telnostou alebo iba Ciasto¢nou pouzitelnostou
rezervovanych a zaplatenych cestovnych list-
kov/leteniek na spiatoénu cestu. Cesta domov

Eurdépska
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sa uskutocni primeranym dopravnym prostriedkom, Asistencna sluzba je nasim klientom nacha-

do ambulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu osobu dzajucim sa v zahranici v nudzovej situacii

len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta. k dispozicii 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne. g
Ak sa nachadzate v Slovenskej republike §

17. Doprava deti do vlasti a potrebujete informacie, kontaktujte nasu =

Ak sa z doévodu urazu, ochorenia, smrti nemdzete infolinku na tel. Cislo 02/544 177 04 alebo

postarat’ o spiato¢nu cestu VaSich deti, zorganizu- mailom info@europska.sk

jeme prichod opatrovnika, ktory dopravi Vase deti
spat zo zahranicia.

18. Repatriacia v pripade smrti do vlasti
V pripade smrti zorganizujeme a preberieme nakla-
dy za prevoz telesnych pozostatkov do vlasti.

Urazové poistenie

19. OdsSkodnenie v pripade trvalych nasledkov %
urazu -

Ak Uraz, ktory ste poCas dovolenky utrpeli, zane-

cha trvalé nasledky vo vyske min. 50 %, bude Vam

vyplatené jednorazové poistné plnenie vo vyske ~

poistnej Ciastky. 5

€

Poistenie zodpovednosti :

20. Skody na majetku alebo zdravi -

Ak ste spbdsobil vecnu Skodu alebo Skodu na zdravi

tretej osobe, na hlaste to ¢o najskér na info linku »

Eurdpskej €.: +421/2/ 544 177 04 g
. v s > SR g

Asistencne sluzby Prosim, vSimnite si, ze nie kazdé poistenie E

zahina vSetky krytia.

21. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania Aké poistné krytie obsahuji jednotlivé
policiou produkty, sa docitate na strane 18 az 21.

Ak budete v zahrani¢i zadrzany alebo Vam zadrza- .

nie hrozi, pombzeme Vam pri obstarani advokata, VsSeobecné poistné podmienky Europskej %

timocnika, pripadne Vam poskytneme zalohu na cestovnej poistovne najdete na stranach §

advokata, timocnika alebo kauciu. Tuto zalohu ste 22 az 57. I =

povinny po navrate do vlasti vratit. ———

16 — 17



MGk krytia Komplexné Komplexné
L. . . cestovné poistenie  cestovné poistenie
Cestovné poistenie k zajazdom KOMFORT PLUS g
1. Nahrada storno poplatkov pri nenasttpeni na cestu maximalne Eurdpa Eurdpa -
plneniena | do4.000 € do 8.000 €
jednu poistnu
udalost Svet Svet
do 1.000 € do 1.000 €
spoluucast 10% ©
pre ochorenia, ktore si S
vyzaduj( hospitalizaciu bez spoluiasti
sp'r,eoolclﬁ:)‘rg;as}(tozr?;ﬁ chronické a existujice
; evyiadu&‘l’; A osbitali;éciu, ochorenia i poistené
chironicke a existujlice
ochorenia nie sd poistené

z

2. Nahrada uhradenych, ale necerpanych sluzieb . . =

a nakladov na spiatocnt cestu jednotlivec 1.350 € 1.500 € E
rodina 2.700 € 3.000 €

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku

a oneskoreného navratu do vlasti

3. ZmeSkanie dopravného prostriedku pri odchode: jednotlivec & 100 € 2
gtérlg\rlid: ggsq[ﬁtoénych nakladov na prenocovanie, rodina 70 € 200 € %
4. Oneskoreny prichod na domécu stanicu/letisko: jednotlivec 35€ 100 € g
ylztgroaggx?kodatocnych nakladov na noclah a stravu rodina 70 € 200 € &
Poistenie batozin
5. Nahrada pri poSkodeni, kradez, zniceni jednotlivec 700 € 1.000 € -
alebo strate batoziny rodina 1.400 € 2.000 € 5
6. Nahrada cennych veci (napr. Sperky, kozuSiny do1/3 do1/2 §
a technické zariadenia) a Sportového nacinia poistnej sumy poistnej sumy 3
7. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani bazoZiny jednotlivec 140 € 200 € -
rodina 280 € 400 €
8. Pomoc pri znovuziskani dokladov jednotlivec 340 € 400 €
rodina 680 € 800 € .
9. OkamdZita pomoc a preddavok pri kradezi, lupeZi jednotlivec - 350 € %
alebo strate platobnych prostriedkov rodina _ 700 € 2
Poistenie g
10. Néaklady na patranie a zachranu 7.000 € 14.000 €
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Pokracovanie zo strany 18-19 2 2
Komplexne Komplexne

cestovné poistenie  cestovné poistenie
KOMFORT PLUS

Poistenie lieéebnych nakladov

Maximalne naklady na poistné pinenie
v bodoch 11. - 19. 200.000 € 220.000 €

Maximalne poistné plnenie v bodoch 11. - 19.

Eurdpska

pri akitnych stavoch chronickych nepoistené 20.000 €

alebo existujicich ochoreni

11. Prevoz do najblizSej nemocnice/preloZenie do 100% do 100%

12. Ambulantné osetrenie do 100% do 100% -
13. Pobyt v nemocnici do 100% do 100%

14. Prevoz liekov do 100% do 100%

15. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekdra

(vratane ambulantného lietadla) do 100% do 100%
16. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici Cesta tam a spét do 100% do 100% -
dih§om ako 5 dni 1 noc (max. 5) — 90 € %
17. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100% do 100% s
18. Doprava deti do vlasti 1.700 € 2.000 €
19. Repatridcia v pripade smrti do vlasti do 100% do 100%

Urazové poistenie

20. 8335k0002neme v pripade trvalych nasledkov urazu 17.000€ TG

Poistenie zodpovednosti
21. Skody na majetku alebo zdravi 100.000 € 200.000 €

Asistencné sluzby

22. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrZania policiou ano ano
Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timocnika)
Preddavok pre advokata/kauciu 1.700 € 3.400 €

Poistné podmienky

Maximalna dizka 22 dni 22 dni

Osoby starsie ako 70 rokov st poistite'né vyluéne produk- jedngho vyjazdu

tom Komplexné cestovné poistenie PLUS. Pre cesty, ktoré
boli rezervované pred uzavretim poistenia sa poistna
ochrana na storno za¢ina 10. diiom po uzavreti poistenia
(s vynimkou umrtia, trazu, Zivelnej pohromy - vid'. ¢l. 15
a 16 ECP VPP 2013).

Poistna udalost

Tipy na cestu
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EUROPSKA

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia
ECP-VPP 2013 Generali Poistovia, a. s., odStepny
zavod Eurdpska cestovna poistovna

UPOZORNENIE: VSimnite si, Zze platia iba tie Casti
poistnych podmienok cestovného poistenia ECP-
VPP 2013 Generali Poistovna, a. s., odStepny
zavod Eurdpska cestovna poistovia, ktoré zod-
povedaju rozsahu krytia Vasho balika poistenia.
Krytie navySe pre poistenie ,PLUS" je popisané
v nasledujucich ¢lankoch:

CI 1,

(;I 15 bod 1.1,

Cl. 17 bod 1.,

Cl. 40,

v

Cl. 43 bod 1.3,

v

Cl. 44

VSeobecna cast’

Spoloc¢né ustanovenia

Cl.1:  Poistené osoby

Cl. 2. Casovy rozsah platnosti

Cl. 38:  Miestny rozsah platnosti

Cl. 4. Vyluky

Cl. 5 Poistna suma

Cl. 6. Splatnost poistneho

Cl. 7. Povinnosti poisteného

Cl. 8:  Odstupenie od poistnej zmluvy
Cl.9:  Forma vyhlaseni

Cl. 10: Subsidiarita

Cl. 11: Splatnost poistného pinenia

Cl. 12: Nakladanie s poistnym narokom
Cl. 13: Mimozmluvné plnenie

Zvlastna cast’
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

CI 14: Predmet poistenia
Cl. 15 Poistna udalost

22 — 23

CI 16: Casovy rozsah platnosti

CI 17: Wluky

CI 18: Povinnosti poisteného

Cl. 19: Wska poistného plnenia a spolutiéast

B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-

ného prostriedku a oneskoreného navratu

do vlasti

Cl. 20: Nezavinené zmeskanie dopravného pro-

5 striedku pri odchode

Cl. 21: Oneskoreny prichod na domacu stanicu/
letisko

C: Poistenie batoziny

Cl. 22: Poistna udalost

Cl. 23: Poistené a nepoistené predmety, ako aj
predpoklady poistnej ochrany

Cl. 24: Doplnkova poistna ochrana

Cl. 25: Poistna ochrana v nestrazenom odstave-
nom motorovom vozidle/privese

Cl. 26: Poistna ochrana pri stanovani alebo kem-
povani

Cl. 27: Wluky

Cl. 28: Povinnosti poisteného

Cl. 29: Poistné plnenie

Cl. 30: Néklady na prevod penaznych prostried-
kov

D: Urazové poistenie

Cl. 31: Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 32: Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 33: Vyluky

Cl. 34: Povinnosti poisteného

Cl. 35: Trvalé nasledky Urazu

Cl. 36: Stanovenie pinenia

Cl. 37: Uznanie poistného pinenia

Cl. 38: Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska
komisia)

. 39: Néaklady na patranie a zachranu

Poistenie lieCebnych nakladov
. 40: Poistna udalost

. 41: Rozsah plnenia v zahrani¢i

. 42: Rozsah plnenia na Slovensku

Q( Q( Q( !'I:I (@3
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C:JI. 43: Wluky obdobie a je pripustne iba po zviastnej dohode
Cl. 44: Poistna ochrana pri chronickych ochore- s poistovatelom. Predizenie poistnej ochrany po
niach a existujlucich ochoreniach v poisteni nastUpeni na cestu nie je mozné. o
,PLUS" g
Cl. 45 Povinnosti poisteného Clanok 3 ¢ Miestny rozsah platnosti z
1. Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,Eurdpa“
F: Poistenie zodpovednosti (podla sadzby), potom sa poistna ochrana
Cl. 46: Poistna udalost vztahuje v zemepisnom zmysle na Eurépu vra-
Cl. 47: Poistna ochrana tane Statov/ostrovov oblasti Stredozemneého
Cl. 48: Rozsah poistenia mora, Kanarskych ostrovov, Madeiry a Azor-
Cl. 49: Vyluky skych ostrovov. »
Cl. 50: Povinnosti poisteného 2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,Svet” (podla S
Cl. 51: Splnomocnenie poistovatela sadzby), potom sa poistna ochrana vztahuje
na vsetky krajiny.
G: Asistencné sluzby 3. Wnimky: &l. 42 plati iba na Slovensku, &l. 41
Cl. 52: Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania bod 1 az 3 a ¢l. 52 plati iba v zahranici.
policiou B
Clanok 4 ¢ Vyluky _
1. Poistna ochrana sa nevztahuje na udalosti, %
VsSeobecna cast’ ktoré e
1.1 Umyselne alebo z nedbanlivosti zapriCinil
Spoloéné ustanovenia poisteny; pri poisteni zodpovednosti (zviast-
Clanok 1 ¢ Poistené osoby na Cast F) voCi tretej osobe, kde Skodu alebo
Poistené osoby su tie, ktoré si menovite uvedené ujmu zapriCinil poisteny protipravne alebo >
v doklade o poisteni. umyselne. Ako umysel sa rovnako povazuje §
Pri rodinnej sadzbe je mozné v doklade o poisteni konanie alebo opomenutie konania, pri kto-
uviest i osoby nezavisle od pribuzenskych vztahov az rom je mozné oCakavat vznik poistnej uda- 2
do poctu sedem oséb, z nich najviac dvoch dospelych losti; i
ako poistené osoby. Osoby, ktoré v Sase uzatvorenia 1.2 slvisia s vojnovymi udalostami kazdého &

poistenia dosiahli vek 70 rokov, su poistitelné vylucne
produktmi Komplexné cestovné poistenie PLUS, Ces-

tovné poistenie PLUS a Poistenie storna PLUS. »
ny na nich aktivne zucastnuije; 3
Clanok 2 ¢ Casovy rozsah platnosti 1.4 boli zapri&inené samovrazdou alebo poku- | <
Poistenie sa musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak som o samovrazdu poistenej 0soby; 2
nie je dohodnuté inak, plati poistnd ochrana na jednu 1.5 nastanu pri cestach s charakterom expe- S
cestu. Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo slu- dicie do nepristupnych a neprebadanych
Zobna cesta t.j. cesta zamestnanca vykonana na pri- oblasti;
kaz a v zaujme zamestnavatela. Zacina sa opustenim 1.6 suU vyvolané v dbsledku Uradného nariade-
bydliska, miesta prechodného pobytu alebo miesta nia; 5
pracoviska a kon&i sa navratom do nich alebo skorsim 1.7 vzniknd vykondvanim pracovne podmiene- *@
uplynutim poistenia (pozri vSak ¢lanok 16). Uzavretie nej manualnej Cinnosti (neplati pri storne pri o
viacerych, Gasovo bezprostredne za sebou nasle- nenastupeni na cestu); o)
dujucich poisteni, plati ako jednotné suvislé poistné Zaplatenim  tarify  poistného  ,Manual- .
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druhu;

1.3 vzniknu pre nasilnosti po¢as verejného zhro-

mazdenia alebo manifestacie, ak sa poiste-




1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14
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na praca“ urCenej pre jednotlivca produktu
Poistenie liecebnych nakladov PLUS a Cestov-
né poistenie PLUS sa poistna ochrana vztahuje
v krytiach Poistenie lieCebnych nakladov a v kry-
tiach Urazoveého poistenia aj na poistné udalosti,
ktoré vzniknu vykonavanim pracovne podmie-
nenej manualnej ¢innosti po¢as sluzobnej cesty
v zahraniéi. Wlicené su nasledovné povolania:
tunelar, banik, speleoldg, zachranar, pyrotech-
nik, vodi¢ kamionovej dopravy, vodi¢ autobu-
sovej dopravy, lovci, ozbrojené zlozky, jednotky
ozbrojenych sil.

sU  zapriCinené vplyvom ionizujiceho  Zia-
renia alebo nasledkom atémovej energie
v zmysle pravnych predpisov o ochrane zdravia
pred ionizujucim Ziarenim;

poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici  utrpia
v dbsledku obmedzenia svojho psychického
a fyzického zdravotného stavu pozitim alkoholu,
drog alebo liekov;

nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesné-
ho kridla (neplati pri storne pri nenastipeni na
cestu);

nastand pri UCasti na pretekoch motoro-
vého Sportu (aj bodovacich jazdach a rely)
a pocas prislusnych tréningovych jazd (neplati
pri storne pri nenastupeni na cestu);

sa vyskytnu pri Uc¢asti na krajskych, regionalnych
a medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako aj
oficialnych tréningoch na tieto podujatia (neplati
pri storne pri nenastupeni na cestu);

vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzi-
telom platného medzinarodného opravnenia na
predmetnu hibku ponoru;

nastand v dobsledku vykonavania extrémnych
Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne nebez-
peCnou &innostou, ak je spojena s nebezpe-
Senstvom, ktoré vysoko prekracuje zvyCajne
s cestou spojené riziko (neplati pri storne pri
nenastlpeni na cestu)

Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany
poistenia su zvliastne vyluky upravené v ¢lankoch
17, 27, 33, 43 a 49.

Clanok 5 ¢ Poistna suma

Dojednana poistna suma predstavuje najvyssiu
hranicu plnenia poistovatela pre vSetky poistné
udalosti pred a pocas jednej cesty. Pri rodinnej
sadzbe plati dojednana poistna suma pre vSetky
poistené osoby spoloéne. Pri uzatvoreni viacerych
prekryvajucich sa poisteni vzhladom na poistné
obdobie, sa poistna suma vypodita len z jedného
poistenia.

Clanok 6 ¢ Splatnost poistného
Poistné je jednorazové a splatné pri uzavreti pois-
tenia.

Clanok 7 * Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny
dalej povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit
alebo ich nasledky zmiernit a pritom dodrzia-
vat vSetky pokyny poistovatela;

1.2 Co najskér pisomne pravdivo a podrobne
informovat  poistovatela o vzniku poistnej
udalosti, ak sa to pozaduje, aj telefonicky
alebo faxom;

1.3 po prevzati formularov, ktoré slizia poistova-
telovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené
¢o najskdr zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili priCiny, prie-
beh a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky urady a oSetrujdcich
lekarov a/alebo nemocnice ako aj zdravotnu
poistoviu a sukromnych poistovatelov, zao-
berajuce sa poistnou udalostou a poziadat
ich o poistovatelom pozadované informacie;

1.6 zabezpecCit si v stanovenej forme a lehote
naroky na nahradu Skody voci tretej osobe
a v pripade plnenia poistovatela ich az do
vysky poskytnutého poistného pinenia odstu-
pit poistovatelovi;

1.7 Skody, ktoré boli spbsobené trestnymi cinmi,
oznamit' bezodkladne s presnym popisom
skutkovej podstaty a udanim rozsahu Skody
prisluSnému organu a dat si toto oznamenie
potvrdit;
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1.8 odovzdat poistovatelovi originaly dékaznych pro-
striedkov, ktoré dokazuju dévod a vySku naroku
na poistné plnenie, ako su policajné protokoly,
potvrdenia leteckych spolocnosti (dodrzat’ lehoty
Oznamovania), spisanie skutkovej podstaty, lekar-
ske a nemocnicné spravy a Ucty, doklady o kupe
atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su zvlast-
ne povinnosti upravené v ¢lankoch 18, 28, 34, 45
a 50.

Clanok 8 ¢ Odsttipenie od poistnej zmluvy

Poistnik je opravneny za predpokladu, ze sucastou
poistenia nie je aj poistenie storna, najneskdr jeden
den pred zacatim poistenia pisomne odstupit od
poistnej zmluvy. Poistovatel je povinny vratit zaplatené
poistné po odcitani stornopoplatku vo vyske 5 EUR.V
pripade, ak je zaplatené poistné nizSie ako stornopo-
platok klient nema narok na vratenie poistného.

Clanok 9 ¢ Forma vyhlaseni
Pri oznamoch a vyhlaseniach poisteného poistovate-
[ovi sa vyzaduje pisomna forma.

Clanok 10 ¢ Subsidiarita

VSetky poistné plnenia, s vynimkou plneni za trvalé
nasledky Urazu z Urazového poistenia su subsidiarne.
Z tohto dévodu su poskytované iba vtedy, ak si poist-
né plnenie nie je mozné uplatnit z iného existujuceho
poistenia v zdravotnej, socidlnej alebo ingj poistovni.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

1. Ak bol zo strany poistovatela potvrdeny narok na
poistné plnenie a bola stanovena jeho vyska, je
poistné pinenie splatné do dvoch tyzdnov.

2. Ak sa v suvislosti s poistnou udalostou zacali
Uradné vySetrovania alebo konania, poistovatel je
opravneny az do ich ukoncenia odlozit' lehotu splat-
nosti.

Clanok 12 ¢ Nakladanie s poistnym narokom
Poistny narok je mozné postupit alebo akokolvek
s nim nakladat vodi tretej osobe, respektive sa naro-
ku vzdat, az ked boli definitivne stanovené ddvody
a vyska poistného plnenia.

28 — 29

Clanok 13 ¢ Mimozmluvné plnenie
Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo
forme mimozmluvného plnenia, pokial je to v pro-
spech poisteného, respektive pokial je to uvedené
v materialoch cestovnej kancelarie odsuhlasenych
poistovatelom.

Zvlastna ¢ast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Clanok 14 ¢ Predmet poistenia
Predmetom poistenia je zakupeny zajazd a/
alebo ina sluzba, cestovna cenina, zakupena
u opravneného predajcu vo vztahu ku ktorému/
rej bola uzatvorena poistna zmluva.

Clanok 15 ¢ Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak pre niekto-

ry z nasledovnych dbvodov nie je mozné

nastupit na cestu alebo sa cesta musela pre-
rusit:

1.1 neCakané nahle tazké ochorenie, tazké

zdravotné nasledky po Uraze, neznaSanli-
vost oCkovania alebo smrt poistenej osoby.
Ochorenie, neznaSanlivost oCkovania alebo
nasledky po Uraze platia ako tazké, ak:
v produktoch Komplexné cestovné poistenie
a Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
ako aj v produkte Poistenie storna preuka-
zatelne spbsobuju neschopnost nastupit na
objednany zajazd alebo dopravu a vyzadu-
ju si pobyt v nemocnici (podmienka pobytu
v nemocnici odpada pri zZlomeninach dlhych
a kratkych kosti a infekénych ochoreniach).
Z poistného plnenia bude odpocitana dohod-
nuta spoluucast vid ¢l. &. 19. VySka poistné-
ho plnenia a spoluucast;
v produktoch Komplexné cestovné poistenie
PLUS a v produkte Poistenie storna PLUS
preukazatelne  spdsobuju  neschopnost
nastupit na objednany zdjazd alebo dopravu
(pobyt v nemocnici nie je podmienkou);

—
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
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tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az po
zakupeni poistenia.

Ak tehotenstvo nastalo eSte pred zakupenim pois-
tenia, prevzatie nakladov na storno sa uskutod-
ni iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké komplikacie
v tehotenstve (musia byt lekarsky potvrdené).
nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky
po Uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo
inej blizkej osoby (tato musi byt pri uzavreti pois-
tenia menovite uvedena v doklade o poisteni/v
potvrdeni o rezervacii v cestovnej kancelarii; na
jednu rezervaciu moze byt uvedena len jedna bliz-
ka osoba), pre ktoré je nevyhnutne potrebna pri-
tomnost poistenej osoby v mieste bydliska. Ako
rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne zivotny
druh Zijuci v spolo¢nej domacnosti), deti (viastné,
nevlastng, nevesta, zat, vnucata), rodiCia (vlastni,
nevlastni, svokrovci, stari rodi€ia), surodenci pois-
tenej osoby.

znacna vecna Skoda na vilastnictve poistengj
osoby v mieste jej bydliska nasledkom zivelngj
pohromy (poziar a pod.) alebo trestného dinu tre-
tej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;
nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved' pracovnej zmluvy poistengj osobe zo strany
zamestnavatela;

podanie Ziadosti 0 rozvod na prisluSnom sude
bezprostredne pred spoloénou cestou danych
partnerov;

neobstatie pri maturitngj skuske alebo rovnake;
zavereCnej skuske najmengj trojrocného vzdela-
vania poistenej osoby bezprostredne pred termi-
nom poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;
dorucéenie neoCakavaného sudneho predvolania
poistengj osobe za predpokladu, ze sud neak-
ceptuje rezervaciu cesty ako ddvod na odlozenie
predvolania.

Okrem dbvodov na preruSenie cesty uvedenych
v ¢l. 15 bod 1 su dévodom na preruSenie cesty aj
nepokoje vietkého druhu napr. teroristické Utoky,
prirodné katastrofy alebo miestna epidémia, ktoré
ohrozuju konkrétne telesni bezpeénost pois-
teného, ktory sa nachadza v zahrani¢i v zasiah-
nutej oblasti, mimo krajiny svojho trvalého alebo

prechodného bydliska a tym je jednoznac-
ne dané, Zze v ceste nemozno pokracovat
a zarovenn Ministerstvo zahraniCnych veci
SR wyhlasi varovanie pred cestou do
zasiahnutej krajiny alebo oblasti). Toto krytie
plati vylucne pri preruseni cesty, nenastupe-
nie na cestu z hore uvedenych dévodov nie
je kryté.

3. Poistna udalost plati pre prislusnu poistenu
osobu, jej rovnocenne poistenych spoluces-
tujucich rodinnych prislusnikov a maximalne
tri dalSie rovnocenne poistené osoby ako aj
pri zaplateni rodinnej sadzby (pozri &l. 1), pre
vSetky osoby menované v poistnom doklade.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vznik-
nutl poistnu udalost podia bodu 1 rovnako
poisteny u poistovatela.

Clanok 16 ¢ Casovy rozsah platnosti

1. Pre plnenie storna sa zacina poistna ochrana
uzavretim poistenia a kon¢i sa nastupom na
cestu.

2. Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna
ochrana zacina nastupom na cestu a konci
rezervovanym koncom cesty alebo skorsim
uplynutim poistenia.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakupené
pred uzavretim poistenia, sa poistna ochra-
na zacina az 10. diom po uzavreti poistenia
(s vynimkou Umrtia poistenej osoby, Urazu
poistenej osoby alebo Zivelnej pohromy na
majetku poistenej osoby).

Clanok 17 ¢ Vyluky

Poistnou udalostou popri vSeobecnych vylukach

uvedenych v ¢l. 4 nie je :

1. ak dbvod na storno alebo preruSenie
cesty suvisi so zhorSenim chronického
a existujuceho ochorenia poistengj osoby
a jej rodinnych prislusnikov. V produktoch
s dodatkom ,PLUS": Komplexné cestovné
poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS
aPoistenie storna PLUS tato vyluka neplati, ak
ide 0 neoCakavané akutne zhorsenie, pricom

Eurdépska

Popis

Produkty

>
=0
[=
9
£
T
o
o
‘0
(=]
£
ki)
o]
o

Poistna udalost

Tipy na cestu



32 — 33

zhorSenie ochorenia, ktoré existovalo/bolo diag-
nostikované pred dojednanim poistenia, t.j. chro-
nické a existujuce ochorenie, sa povazuje za neo-
Cakavané respektive akutne zhorSenie len vtedy,
ak si toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych
deviatich mesiacoch pred dojednanim poiste-
nia lekarske osetrenie (vynimkou su preventivne
prehliadky) a je poistené vyluéne v produktoch
s dodatkom ,PLUS": Komplexné cestovné pois-
tenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS, Poistenie
lieCebnych nakladov PLUS a Poistenie storna
PLUS;

ak dbévod na storno alebo preruSenie cesty
svisi s jednym z nasledovnych ocho-
reni/oSetreni:  psychické  ochorenie  (tato
wluka neplati, ak ide o psychické ochorenie
vyskytujice sa po prwykrat, ak je nevyhnutny
pobyt v nemocnici), dialyza, transplantacia orga-
nov, AIDS, schizofrénia;

ak dévod na storno cesty

. suvisi s jednym z nasledujtcich ochoreni, ktoré si

v poslednych 12 mesiacoch pred nastupom na
cestu vyzadovali hospitalizaciu: srdcové ochore-
nie, mozgova porazka, nadorové ochorenia, dia-
betes (typ ), epilepsia, sklerdza multiplex;

uz pri uzavreti poistenia sa vyskytoval alebo sa dal
predvidat.

ak dévod prerusenia cesty

slvisi s ochorenim uvedenym v bode 3.1, ak si
toto ochorenie v priebehu predchadzajlcich
12 mesiacov pred nastupom na cestu vyzadovalo
hospitalizaciu;

uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal
predvidat;

ak cestovna kancelaria odstipi od cestovnej
zmluvy;

ak poistovatelom povereny odborny lekar/reviz-
ny lekar (pozri ¢l. 18 bod 3.) nepotvrdi cestovnu
neschopnost.

zruSenie letu leteckou spolo¢nostou alebo zru-
Senie letu v dbsledku Uradného nariadenia
z akychkolvek pricin

ak dévod na storno alebo prerusenie cesty suvisi
s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 18 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

1. aknie je mozné z niektorého poistného dévo-
du nastupit na cestu,

1.1 po vzniku poistnej udalosti rezervaciu cesty
bezodkladne v mieste, v ktorom bola rezervo-
vana, stornovat, aby poplatky za storno boli
¢o najnizsie;

1.2 poistovatela bezodkladne pisomne vyrozu-
miet o poistnej udalosti s uvedenim dévodu
na storno a prilozit potvrdenie o rezervacii
a doklad o poistent;

1.3 pri  nespbsobilosti  cestovat zo  zdra-
votnych  dbvodov prilozit k pisomné-
mu oznameniu poistnej udalosti aj pod-
robnu lekarsku spravu/spravu o Uraze
a tiez potvrdenie  praceneschopnosti.
V pripade psychického ochorenia treba
neschopnost cestovat dolozit potvrdenim
odborného lekara pre psychiatriu;

2. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych
dévodov, dat’ si vystavit od miestneho oSet-
rujuceho lekara prislusné potvrdenie (pozri Cl.
15 bod 1.1);

3. na poziadanie poistovatela dat sa vySetrit
poverenym odbornym/ reviznym lekarom;

4. poistovatelovi bezodkladne zaslat' nasledov-

né podklady:

zUctovanie nakladov na storno

— kompletne vyplneny formular hlasenia Skody

pri storne

lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch

— ostatny dbkazny material, ktory dokazu-

je dévod a vySku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, ziadost o rozvod, maturitné
vysvedcenie, umrtny list);
V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad
najskdr vyziadat od prislusného organu, pois-
teny je povinny poistovatelovi tento podklad
zaslat’ najneskér do 5 dni od jeho dorucenia
poistenému zo strany prislusného organu.

5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové
dobropisy atd’) na poZziadanie predlozit pois-
tovatelovi;
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6. vSetkych oSetrujucich lekarov zbavit povinnos-
ti zachovavat mi¢anlivost, ak to je potrebné na
posudenie Skody.

Clanok 19 ¢ Vyska poistného plnenia a spoluti¢ast

1. Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej
poistnej sumy po odpoditani pripadnej dohod-
nutej spoludcasti pri odstupeni cesty tie naklady
na storno, ktoré v Case vzniku poistnej udalosti
vzniknu v suvislosti so zruSenim cesty, a tie Uradné
poplatky, ktoré poisteny musel zaplatit za udelenie
viza;
V produkte Komplexné cestovné poistenie
a Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
a Poistenie storna bude z poistného plnenia odpo-
¢itana spolutcast vo vyske 10%
Produkt Komplexné cestovné poistenie PLUS je
bez spolulcasti

2. pri odstupeni od zmluvy o zdjazde so zahrnutym
stornopoistenim poistovatel’ nahradi poistenému
spoluucast maximalne do vysky 20% nakladov na
storno;

3. pri preruseni cesty

3.1 zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na spia-
toCnu cestu);

3.2 pred&asnou spatnou cestou vyvolané dodatocné
cestovné naklady;
tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre nepo-
uzitelnost alebo iba Ciastocnu pouzitelnost rezer-
vovanych cestovnych listkov alebo inych ces-
tovnych dokumentov. Pri nahrade nakladov na
spiato¢nu cestu sa v suvislosti s druhom a triedou
dopravného prostriedku zamerat na rezervovanu
kvalitu. Pri preruSeni cesty z dévodov uvedenych
v €l. 15 bod 2 budu uhradené iba dodatocné ces-
tovné naklady spbsobené spiatoCnou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku

a oneskoreného navratu do vlasti

Clanok 20 ¢ Nezavinené zmeskanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie
v zahraniCi

34 — 35

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ked" sa prichod na
stanicu/letisko preukazatelne oneskori z niz-
Sie uvedenych dbévodov a zmesSka sa tym
rezervovany pravidelny odlet/odchod;
.1 Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;
.2 technicka porucha pouzitého dopravného
prostriedku;
1.3 meskanie letu.
Skutkovl podstatu si treba dat potvrdit
v leteckej spoloCnosti alebo u prislusného
dopravcu.
2. Poistné plnenie
Uhradené budl potrebné a preukazané
naklady na cestu na inu stanicu/letisko ako aj
pripadné dodatocné naklady na nevyhnutné
prenocovanie a stravovanie az do dohodnute;
poistnej sumy.

1
1

Clanok 21 ¢ Oneskoreny prichod na domacu

stanicu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany pri-
chod na domovsku stanicu/letisko preukaza-
telne oneskori, a preto nie je mozna spiatod-
na cesta zo stanice/letiska do bydliska podla
pdvodného planu bez prenocovania alebo tato
nie je vhodna.

2. Poistné plnenie
Nahradené budu nevyhnutné naklady na taxik
alebo namiesto toho potrebné a preukazané
dalSie naklady na nutné prenocovanie a stra-
vovanie az do vySky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny

Clanok 22 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, znicenie alebo
strata (napr. kradez, IUpez) poistenych predmetov
pri dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 23 ¢ Poistené a nepoistené predmety
ako aj predpoklady poistnej ochrany
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2.2

3.2

3.3

4.

36 — 37

VSetky predmety osobnej potreby (pozri vSak
bod 2 a 3), ktoré sa na cestu zvyCajne beru alebo
pocas nej ziskaju, su poistené.
lba za nasledovnych predpokladov su poistené
Sperky, hodinky, kozuchy, technické pristroje vSet-
kého druhu s prisluSenstvom (napr. fotografické,
filmovacie, videopristroje, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefény) a Sportové
naradie (bicykle, surfové dosky, lyze, detsky koCik,
apod.), ak

— ich v osobnej Uschove bezpecne vezu so sebou
a dohliadaju na ne, aby odcudzenie tretou oso-
bou bez prekonania prekazky nebolo mozné,

— boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do
strazenej Satne alebo Uschovy batozin,

—sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutgj
miestnosti a vyuziju sa vSetky dostupné bezped-
nostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),

—sa nosia a pouzivaju podia urCenia (Sportové
naradia, pozri ¢l. 27 bod 3).

v Uschove dopravnej spoloénosti:

technické pristroje  vSetkého druhu s pris-

luSenstvom  (napr. fotografické, filmovacie,

video zariadenia, laptopy, optické pristro-
je, zabavna elektronika, mobiiné telefony)

a Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze, detsky

koCik, a pod.), ak boli v uzamknutych schran-

kach odovzdané prepravcovi (vylicené su Sperky,
hodinky a kozuchy).

Poistené nie su

peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papie-

re, cestovné listky, doklady a dokumenty

kazdého druhu, zvierata, starozitnosti, predmety

s prevazne umeleckou a zberatelskou hodnotou

ako aj majetok na prestahovanie;

motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla

ale aj vetrone, zavesné kizaky, paraglajdery, draky,

plachetnice pouzivané na lade, plachetnice ako
aj ich prisluSenstvo, nahradné diely a Specidlna
vybava;

predmety, ktoré slizia na vykonavanie povolania,

ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie,

nastroje a osobné poditace (napr. laptopy).

Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany

vylucené, ak nebolo v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

Clanok 24 ¢ Doplnkova poistna ochrana

AZ do dohodnutej poistnej sumy budu nahradeng:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny
v cieli cesty nevyhnutné nahradné predmety
osobnej spotreby (neplati v mieste bydliska);

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady
na vystavenie nahradného listka na meno pois-
teného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené urad-
né poplatky za nové obstaranie cestovnych
pasov, vodi¢skych preukazov, osobnych/
obdianskych preukazov, dokladov motorového
vozidla.

Clanok 25 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom

odstavenom motorovom

vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) plati vtedy ako nestrazene
odstavené, ked’ ani poisteny, ani nim povere-
na menom znama ddveryhodna osoba nebo-
la nepretrzite pri zabezpeCovanom vozidle
(privese). Strazenie otvoreného miesta na
vSeobecné pouzitie neplati ako strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu
alebo skla a nachadzaju sa v uzamykatel-
nom vnutornom alebo batozinovom priesto-
re a vSetky dané bezpednostné zariadenia
sa wyuzili. Predmety sa musia skladovat
v batozinovom priestore, ak taky existuje
a uschova je v ilom mozna, inak sa musia
ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 sU uschované v uzamknutej, na vozidle
namontovanej schranke z kovu alebo tvrdé-
ho plastu alebo sa nachadzaju v uzamknu-
tom, bez pouzitia nasilia nedemontovatelnom
streSnom nosiéi (lankova zamka nestadi);

2.3 ich uschova pri ubytovani alebo v uschovni
batozin nie je mozna, pripadne nie je vhod-
na, motorové vozidlo (prives) dokazatel-
ne nebolo dihdie ako 12 hodin odstavené
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a jeden z vymenovanych predpokladov v bodoch
2.1 a 2.2 bol splneny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepra-

vovana cestovna batozina musi byt ulozena
v uzatvorenych a uzamknutych schrankach
z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa neda-
ju nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit alebo
demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1.
a 2. platia primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle
(privese) sa poistna ochrana nevztahuje na tech-
nické pristroje akéhokolvek druhu s prislusen-
stvom (napriklad fotografické, filmovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefény) a Sportové naradie
(bicykle, surfové dosky, lyze, detsky kocCik, a pod.),
Sperky, hodinky a kozuchy.

Clanok 26 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1.

Poistna ochrana nastane pocas stanovania alebo
kempovania vyluéne v oficidlnom, Uradmi, spolkami
alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uznava-
nom kempingu.

Na technické pristroje vSetkého druhu s prislusen-
stvom (napr. fotografické, flmovacie, video zariade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,
mobilné telefény atd.), Sportové naradie (bicykle,
surfovacie dosky, atd") Sperky, hodinky a kozuchy sa
vztahuje poistna ochrana, ak s odovzdané vedeniu
kempingu do uschovy alebo sa nachadzaju v moto-
rovom vozidle (privese) alebo v obytnom privese
a podmienka podla ¢l. 25 bodu 2.1 bola spinena.

Clanok 27 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri vdeobecnych vylukach uve-
denych v &l. 4 nevztahuje na udalosti, ktoré

1.

38 — 39

nastali pre prirodzeny alebo nedostatoCny stav,
opotrebovanie, nedostatoéné balenie alebo nedo-
statocné uzatvorenie poisteného predmetu;

boli zapriinené vliastnym zavinenim, zabudnutim,
zanechanim, stratou, odlozenim, ponechané zave-
sené alebo postavené, nedostatonou Uschovou
alebo nedostatoénym strazenim;

3. nastand pri pouzivani na Sportovom nara-
di (bicykle, surfové dosky, lyze, detsky kodik,
atd’);

4. predstavuju nasledok poistnych udalosti.

Clanok 28 ¢ Povinnosti poisteného

Skody, ktoré nastali v uschove prepravnej spolog-
nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi pois-
teny tymto neodkladne oznamit a ziadat o tom
potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa musia
bezodkladne oznamit po ich zisteni. Sucasne
treba zohladnit reklamacéné a narokové lehoty.

Clanok 29 ¢ Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do
dohodnutej poistnej sumy
— ¢asovu hodnotu za zniCené alebo stratené

predmety;

— za poskodené opravitelné predmety nakla-
dy potrebné na opravu, najviac vsak ¢asovu
hodnotu;

—hodnotu materidlu za filmové, zvukové
a datové nosice a podobné.

2. Ako Casova hodnota plati cena nového pois-
teného predmetu v def Skody po odpoditani
znizenej hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak
nie je mozné opatovné obstaranie, pouzije
sa obstaravacia cena predmetov rovnakého
druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4. AZdo vysky 1/3 poistnej sumy budu nahradené
Skody na: Sperkoch, hodinkach, kozusinach,
technickych zariadeniach akéhokolvek druhu
vratane prislusenstva (napr. foto — pristroje,
filmovacie zariadenia, video pristroje, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefény) Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze,
detsky kodik, a pod.), Sportova vybava, dale-
kohlady a optické okuliare akéhokolvek druhu.

Clanok 30 ¢ Naklady na prevod pefaznych
prostriedkov
1. Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa poisteny
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2.2

D:

poCas cesty dostane do finanénej nudze, lebo
jeho cestovné platobné prostriedky sa bez jeho
pricinenia stratili.

Poistné plnenie

Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym
a jeho domacou bankou, je napomocny pri doru-
Seni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi
naklady na prevod penaznych prostriedkov.

Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poistova-
tel' zalohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad
a hradi naklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba
proti potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia.
Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poistova-
telovi do dvoch tyzdhov po navrate z cesty, najne-
skor v8ak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

Urazové poistenie

Clanok 31 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

1.

40 — 41

Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel
poskytne poistnd ochranu, ak sa poistencovi na
ceste stane Uraz.

Urazom je porucha zdravia spbsobena poiste-
nému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasiinym
a kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov vra-
tane pdsobenia chemickych vplyvov.

Ako Uraz platia aj nasledovné, od vdle poistenca
nezavislé udalosti:

— popéleniny, obareniny;

— UCinky po zasahu blesku alebo elektrického
prudu;

— vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedova-
tych alebo leptavych latok, a to tak, Ze tieto vplyvy
postupne nastanu;

— vyklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie
svalstva na kongatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dosledkom nahlej odchylky od planova-
ného priebehu pohybu.

Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infekéné choroby
ako nasledky Urazu. Neplati to pre traumaticky Ura-
zovy tetanus a besnotu spdsobené Urazom podla
bodu 2.

Clanok 32 ¢ Vecné obmedzenie poistnej
ochrany

1. Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné
poskodenie désledkom Urazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona
zrazka vo vyske predchadzajlcej invalidity len
vtedy, ked'je Urazom postihnuta niektora teles-
na alebo duSevna funkcia, ktora uz predtym
bola narusena. Predchadzajuca invalidita sa
posudzuje podla ¢l. 35 bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré
uz pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky
Urazu, krati sa plnenie primerane podlia podie-
lu ochorenia alebo telesného postihnutia, ak
tento podiel predstavuje najmenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervového
systému sa poskytne plnenie, ak tato poru-
cha bola spdsobena organickym poskodenim
spbsobenym urazom. Psychické chybné spra-
vanie (neurdzy, psychoneurdzy) neplatia ako
nasledky uUrazu.

5. Pre medzistavcoveé hernie sa plnenie poskytne,
iba ak vznikli priamym mechanickym pdsobe-
nim na chrbticu a nejde o zhorSenie este pred
Urazom existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbruSia kazdé-
ho druhu sa poskytne plnenie, iba ak bali
zapriGinené  priamo  zvonku  privodenym
mechanickym pdsobenim a neboli dedi¢ne
podmienené.

Clanok 33 ¢ Vyluky

Z poistenia su popri vSeobecnych vylukach uve-

denych v ¢l. 4 vylucené urazy

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCeb-
nych postupoch a zasahoch, ktoré poisteny
na svojom tele uskutocnil alebo da uskutocnit,
ak podnetom na to nebola poistna udalost; ak
bola poistna udalost podnetom, ¢l. 4, bod 1.8
sa nepouzie;

2. pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov
s vynimkou ako cestujuci v motorovych lie-
tadlach, ktoré su urCené na prepravu 0soéb.
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Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v pri-
¢innej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie je
Clenom posadky, ani nevykonava profesijnu ¢innost
prostrednictvom lietadla;

pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodi¢
na ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované
vodicské opravnenie.

Clanok 34 ¢ Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poisteny dalej povinny:

1.

po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc
a pokraCovat v lekarskom oSetrovani az do ukon-
Cenia lieCebného procesu; takisto sa treba posta-
rat o primerané lieCenie chorého a podla moznosti
0 odvratenie a znizenie nasledkov Urazu;
poistovatel mdze pozadovat, aby sa poisteny dal
vySetrit poistovatelom uréenymi lekarmi;

poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo
nemocnice, ktori ho z inych dbévodov oSetrova-
li alebo vySetrili, a vyzvat ich, aby poskytli poisto-
vatelovi pozadované informacie a dodali lekarske
spravy.

Clanok 35 ¢ Trvalé nasledky trazu

1.

42 — 43

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu pre-
ukaze, ze nasledkom urazu zostali trvalé nasledky
Urazu najmenej na 50 %, bude vyplatena dohodnu-
ta poistna suma.

. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu platia

nasledovne sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie
— jednegj hornej koncatiny od ramenného klobu 70 %

— jednej hornej koncatiny od vysky lakta 65 %
— jednej hornej koncatiny od vysky

pod laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20%
- jedného ukazovaka 10%
- jedného iného prsta 5%
— jednej dolnej kondatiny az do vysky

nad polovicu stehna 70%
— jednej dolnej kondatiny az do vysky

polovice stehna 60 %

— jednej dolnej kondatiny do polovice lytka

alebo jedného chodidla 50%
— jedného palca na nohe 5%
— jedného iného prsta na nohe 2%
— zraku oboch odi 100%
— zraku jedného oka 35%

— zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade,
Ze poisteny trpel pred Urazom slepotou

na druhé oko 65 %
— sluchu oboch usi 60 %
— sluchu jedného ucha 15%

- sluchu jedného ucha ktoru utrpel
poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druhé ucho 45%
— zmyslu Suchového 10%
- zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCngj strate alebo Siastocnej funkenej
neschopnosti uvedenych ¢asti tela alebo orga-
nov sa pouziju sadzby bodu 2.

4. Ak sa neda urcit stupen invalidity podla bodu
2, je uréujuce, do akej miery bola obmedzena
telesna alebo psychicka funkéna schopnost
podla lekarskych hladisk.

5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajuce sadzby sa
sCitavaju, poistné plnenie je vSak obmedzené
poistnou sumou.

Clanok 36 ¢ Stanovenie plnenia

1. V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalid-
né plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska
jednoznacne urCeny druh a rozsah nasledkov
drazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jed-
noznacne urceny, poistovatel ako aj poisteny
sU opravneni dat’ stupen invalidity kazdoro¢ne
pocas Styroch rokov odo dna Urazu stanovit
lekarovi, a to po dvoch rokoch odo dfa Urazu
aj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok
pdvodne poisteného Urazu v priebehu Styroch
rokov odo dna Urazu, pini sa iba vtedy, ak by
sa na zaklade poslednych vyhotovenych lekar-
skych nalezov muselo jednoznaéne pocitat
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s minimalnymi 50 % trvalymi nasledkami urazu. Pri
neskorSom umrti nie je ziaden narok na plnenie.

nutie predsedu komisie, aj on zapiSe svoje roz-
hodnutie do protokolu s oddévodnenim. Spisy
o konani budu uschované u poistovatela.

Clanok 37 ¢ Uznanie poistného plnenia 7. Néklady lekarskej komisie stanovi komisia fg
Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plne- a budu ich v uréenom pomere znasat poisto- z
nie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesia- vatel a poisteny. V pripade ¢l. 36 bodu 2 hradi
cov, i av akej vySke uznava povinnost plnenia. Lehoty naklady ten, kto pozadoval nové stanovenie.
zacinaju plynut dorucenim dokladov, ktoré ma pred- Podiel nakladov, ktoré ma hradit poisteny, je
kladatel narokov predlozit na zistenie priebehu Urazu limitovany 10 % poistnej sumy urenej na trvalé
a jeho nasledkov a o ukon&eni lieCebného postupu. nasledky Urazu.
Clanok 38 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch Clanok 39 ¢ Naklady na patranie a zachranu S
(lekarska komisia) 1. Poistna udalost
1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu Poisteny musi byt vyslobodeny, Ci uz je nezra-
nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa neny, zraneny, alebo mitvy, lebo
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej uda- 1.1 utrpel Uraz;
losti, dalej pri ovplyviovani nasledkov Urazu ocho- 1.2 dostal sa do nebezpecenstva v horach alebo
reniami alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢l. na vode; _
36 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia. 1.3 bol oddvodneny predpoklad jednej zo situaci %
. K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhod- uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2. £

nutie vyhradenym v bode 1. mdze poisteny pocas
6 mesiacov od doruCenia vyhlasenia poistovatela
podla ¢l. 37 po oznameni svojich narokov podat
namietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komisie.
. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie pri-
slicha aj poistovatelovi.

. Pre lekarsku komisiu urCia poistovatel a poisteny
po jednom lekarovi uvedenom v zozname Clenov
Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna
strana pocas dvoch tyzdnov od pisomnej vyzvy
nevymenuije zZiadneho lekara, lekarska komisia sta-
novi lekara, ktory je prislusny podla bydliska poiste-

2. Odskodnenie
Poistovatel nahradi preukazatelné naklady
na patranie po poistenom a jeho prepravu
k najblizSej zjazdnej ceste alebo do najblizse;]
nemaocnice.

E: Poistenie lieCebnych nakladov
Clanok 40 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je Uurazom podmienené teles-
né zranenie, akutne ochorenie alebo Umrtie pois-
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ného. Obaja lekari po dohode vymenuiju pred zaca- teného pocas cesty v zahraniéi (rozSirenie pozri g
tim svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predsedu, v &l. 42). Ako zahraniCie neplati v ziadnom pripade g
ktory pre pripad, Ze by sa nezhodli alebo zhodli len Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko =
SiastoCne, rozhodne v ramci limitov stanovenych (trvalé alebo prechodné). §
obomi lekarmi v posudkoch. B
. Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi komisie Clanok 41 ¢ Rozsah plnenia v zahranici
a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje 1. Poistovatel nahradi az do dohodnutej poist-
za potrebng. nej sumy preukazané naklady na B
. Lekarska komisia vedie o svojgj ¢innosti protokol, 1.1. ambulantné lekarske oSetrenie: naklady na 2
v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa ambulantné lekarske oSetrenie do vysky §
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast 100,- EUR si poisteny hradi sam (neplati z
=

zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhod-

v Egypte). Nasledne po predlozeni originalov

44 — 45
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1.4

1.5

1.6

1.7

46 — 47

Uctov za oSetrenie poistovatelovi mu budu tieto
naklady preplatené.

lekarsky predpisané lieky;

zdravotne surne potrebnu prepravu liekov, sér
z najblizSieho skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici a dennu davku
pri pobyte v nemocnici 17,- EUR na den, maxi-
malne 30 dni od zaciatku pobytu v nemocnici.
Nemocnica v krajine pobytu musi byt vSeobecne
uznavana ako nemocnica a musi byt pod sta-
lym lekarskym vedenim. Treba vyuzit najblizSiu
nemocnicu nachadzajucu sa v mieste pobytu
alebo dalSiu najblizSiu nemocnicu. Ak bude pobyt
v nemocnici trvat pravdepodobne dihsie ako 3
dni, musi sa podla moznosti ¢o najskér informo-
vat’ poistovatel, inak mbze nastat strata poistne;
ochrany alebo kratenie plnenia. Ak nie je mozna
spatna preprava poisteného pre jeho neschop-
nost prevozu, nahradi poistovatel naklady lieCenia
az do dna schopnosti prevozu poisteného, celko-
vo vSak nie dihsie ako 90 dni od vzniku poistnej
udalosti;

prepravu do najbliz8ej nemocnice, respektive
zdravotnickeho zariadenia a potrebnu zdravotnu
prepravu na prelozenie organizovanu poistovate-
[om, alebo sanitku,

spatnu prepravu poisteného organizovanu poisto-
vatelom, a to len, o je zdravotne ucelna a zastu-
pitelng, primeranym zdravotnickym dopravnym
prostriedkom (vratane ambulantného lietadla) na
Slovensko alebo do iného susediaceho Statu, ak
sa v nom cesta zacala;

spiatoCnu cestu spolucestujuceho poisteného,
ak tento musi svoj rezervovany pobyt predcas-
ne ukoncit z dévodu prevozu poisteného alebo
na zaklade nemocnicneho pobytu poisteného ho
musi predizit. Cesta domov sa organizuje v naj-
kratSom moznom termine a uskutoéni sa pri-
meranym dopravnym prostriedkom; nahradené
budu tie naklady, ktoré vzniknu nepouzitelnostou
alebo iba CiastoCnou pouZitelnostou rezervova-
nych a zaplatenych leteniek na spiatocny let alebo
inych cestovnych dokladov. Do ambulantnych lie-
tadiel mozno vziat’ dalSiu osobu len vtedy, ak je
v lietadle dostatok miesta;

1.8 prepravu cestovnej batoziny poisteného
a jeho sprevadzajucej osoby;

1.9 cestu jednej osobe poverengj poistenym
na miesto pobytu a spat do bydliska pois-
teného, ak je na zaklade poistnej udalosti
potrebny opatrovatel, ktory jeho spolu-
cestujuce neplnoleté deti privedie domov;

1.10 prevoz zosnulého podla Standardnej normy
na Slovensko.

2. Ak trva nemocni¢ny pobyt v zahraniéi dih-

Sie ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu
poistenému blizkej osobe do miesta nemoc-
nicného pobytu a odtial spat do bydliska
a prebera naklady za primerany dopravny
prostriedok. Naklady pobytu na mieste budu
nahradené az do vysky zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

3.  Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine,

ak je to potrebné, zaruku na naklady az do
15 000,- EUR, ktora sa v pripade potreby
zvySi az do dojednanej poistnej sumy. Ak je
v tejto suvislosti — alebo v suvislosti s plne-
nim podla bodu 1.5 alebo 1.6 — potrebna
zaloha a poistovatelom vynalozené sumy
neprevezme zdravotny poistovatel alebo
tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel
podla zmluvy pInit, poisteny ich musi splatit
v priebehu mesiaca od zudtovania poistova-
telovi.

4.  Lekarske a/alebo nemocnicné faktury musia

obsahovat meno, datum narodenia pois-
teného ako aj druh ochorenia a oSetrenia.
Faktury alebo uctovné doklady musia byt
vystavené v nemeckom, anglickom, talian-
skom, §panielskom alebo francuzskom jazy-
ku. Ak to tak nie je, zapoditaju sa naklady na
preklad.

5. PInenia budu v EUR. Prepocitanie deviz sa

vykona, len €o sa preukaze nakup tychto
deviz pri pouziti preukazaného vymenného
kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymen-
ny kurz podla kurzového listka Narodnej
banky Slovenska platného v Case vzniku
poistnej udalosti.
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Ak existuje vzhladom na plnenia podia bodu 1.1
az 1.5 pre poisteného zdravotna poistovia alebo
sUkromna zdravotna poistoviia, svoje naroky si
najskor uplatni u nich. Ak to zanedba alebo sa
neuskutoCni z takéhoto poistenia ziadne plnenie,
bude poistné pinenie poistovatela znizené o 20 %.

Clanok 42 ¢ Rozsah plnenia na Slovensku

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahra-
di poistovatel preukazané naklady az do dohodnute;
poistnej sumy.

1.

3.

Za prepravu pri prelozeni do najblizSej nemoc-
nice v mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri
predpoklade, Zze nemocnica, v ktorgj je poiste-
ny oSetrovany, je najmengj 50km vzdialena od
bydliska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa
da oCakavat dihsie ako 5 dni a oSetrujuci lekari
suUhlasia s prelozenim.

Za organizovanie cesty poisteného bliz-
kej osoby na miesto nemocni¢ného pobytu
a odtial’ spat do miesta bydliska primeranym
dopravnym prostriedkom, pri predpoklade, ze
pobyt v nemocnici trva dihsie ako 5 dni a neusku-
toCni sa ziadna preprava na prelozenie (pozri bod
1.). Poistovha prevezme vzniknuté naklady na
prepravu (cesta vlakom vratane priplatkov, pri-
padne nad 500 tratovych kilometrov od miesta
bydliska aj naklady na letenku v ekonomickej
triede). Naklady pobytu na mieste budul nahra-
dené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
Za prevoz zosnulého.

Clanok 43 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri vieobecnych vylukach uve-
denych v &l. 4 nevztahuje na naklady za

1.
1.1

1.2

48 — 49

oSetrenie a prepravu v suvislosti s

dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schi-
zofréniou;

nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v posled-
nych 12 mesiacoch pred nastupom na cestu
vyzadovali hospitalizaciu: srdcové ochorenie,
mozgova porazka, nadorové ochorenia, diabe-
tes (typu 1.), epilepsia, sklerdza multiplex, psy-
chické ochorenia;

1.3 chronickym alebo existujucim ochorenim
(pre poistenie ,PLUS" pozri v3ak ¢lanok 44)

2. oSetrenia, ktoré su vylucnym alebo &iastod-
nym dévodom nastupu na cestu;

3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe
na cestu isté alebo sa muselo oCakavat,
ze mbdzu nastat pri planovanom priebehu
cesty;

4.  vyuzité miestne lieCebné uUkony (kupelna
starostlivost);

5. konzervacné alebo protetické zubné oSetre-
nia;

6. poskytovanie lieCebnych pomdcok (napr.

okuliare, vlozky, protézy);

pdrody alebo prerusenie tehotenstva;

oCkovanie, lekarske posudky a atesty;

kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. reha-
bilitacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jed-
noldzkova izba, telefon, TV, rooming-in atd’);

11.  kozmetické oSetrenia;

12. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1 zapriCinené telesnym poskodenim pri lie-
Sebnych opatreniach a zakrokoch, ktoré
poisteny dal vykonat alebo vykona na svo-
jom tele, ak na to nebol podnet z poistnej
udalosti. Ak bola poistna udalost podnetom,
¢l. 4 bod 1.8 sa nepouzie;

12.2 pri pouziti leteckych dopravnych prostried-
kov s vynimkou ako cestujuci v motorovych
lietadlach, ktoré su pripustné na prepravu
0s6b. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto
nie je v pri¢innej suvislosti s prevadzkou lie-
tadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevy-
konava profesijnd ¢innost prostrednictvom
lietadla;

12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo pla-
vidiel, ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine
nehody nevliastni pozadované vodicské
opravnenie.

© N

Clanok 44 ¢ Poistna ochrana pri chronickych
a existujucich ochoreniach v poisteni ,,PLUS*
Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespa-
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daju pod ¢l. 43 bod 1.1 a 1.2, ako aj nasledky Urazu
sU poistené iba v produktoch s dodatkom ,PLUS",
ked sa z medicinskeho hladiska neoCakavane stanu
akutne. Ako chronické a/alebo existujice ochorenie
plati ochorenie, ktoré existovalo - bolo diagnostikova-
né pred dojednanim poistenia. NeoCakavané akutne
zhorSenie chronického a/alebo existujuceho ochorenia
plati ako neoCakavané len vtedy, ak si nevyzadovalo
v poslednych deviatich mesiacoch pred dojednanim
poistenia lekarske oSetrenie (neplati pre pravidelné
preventivne prehliadky) . V tychto pripadoch budu
naklady uvedené v Cl. 41 hradené az do dohodnute;
poistnej sumy (pre chronické a existujuce ochorenia).

Clanok 45 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) v pripade poistnej udalosti v Egypte bezodkladne
oznamit’ poistnu udalost’ asistencnej sluzbe Egypt
in Touch na tel. &. +421/918/447887 uvedenom na
nudzovej kartiCke. V pripade, ze poisteny nenahlasi
poistnu udalost asistencnej sluzbe Egypt in Touch,
mobze poistovatel kratit alebo Uplne zamietnut
poistné pinenie.

b) pri poistnej udalosti v inych destinaciach ako Egypt
¢o najskdr oznamit poistnu udalost poistovatelo-
vi, v kazdom pripade najneskér k tomu terminu,
ku ktorému podla rozsahu plnenia (Cl. 41) vzniknu
naklady.

Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia

musi urCit’ poistovatel, inak nebudy hradené Ziadne

naklady.

F: Poistenie zodpovednosti

Clanok 46 ¢ Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdra-
vi, ktord spdsobil poisteny ako sukromna osoba
pocas cesty a z ktorej bude alebo by mohla pois-
tenému plynut povinna nahrada Skody (Cl. 47).

2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spoCivaju v tej istej
alebo podobnej priCine, platia ako jedna poistna
udalost.

50 — 51

Clanok 47 ¢ Poistna ochrana

. Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.1 plnenie povinngj nahrady Skody, ktora pois-
tenému vyplyva na zaklade Skody na veci a /
alebo zdravi, ako aj z toho odvodenej Skody
na majetku na zaklade zakonnych ustanove-
ni o povinnom ruceni s obdianskopravnym
obsahom (dalej sa oznacuje ako povinnost
nahrady Skody). Cisté Skody na majetku nie
sU poisteng.

1.2 naklady na zistovanie a odmietnutie povinnos-
ti nahrady Skody pozadovanou tretou osobou
v ramci Cl. 48.

2. Vecné Skody su poskodenie alebo zniCenie
hmotnych veci. UbliZzenia na zdravi s posko-
denie zdravia, poranenie tela alebo zabitie ludi.

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahra-
dy Skody poisteného z rizika bezného zivo-
ta (s vynimkou podnikovej, profesijnej alebo
remeselnegj Cinnosti), predovSetkym

3.1 z pouzivania bicyklov;

3.2 z neprofesiondlneho vykonavania Sportu
s vynimkou polovacky;

3.3 z povolenej drzby secnych, bodnych a strel-
nych zbrani a z ich pouzivania ako Sportoveé-
ho naradia a na sebaobranu;

3.4 z drzania malych zvierat s vynimkou psov
a exotickych zvierat;

3.5 z prilezitostného pouzivania, aviak nie drza-
nia motorovych ¢lnov a plachetnic, za pred-
pokladu, ze vodi¢ je drzitelom potrebného
opravnenia na vedenie ¢lnu;

3.6 z pouzivania ostatnych nie motorom poha-
Aanych plavidiel ako aj nie motorom pohana-
nych lodnych a leteckych modelov (modely
do 5kg)

3.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov
a inych prenajatych priestorov ako aj v nich
sa nachadzajuceho inventara (s vynimkou
poskodenia opotrebovanim).

—

Clanok 48 ¢ Rozsah poistenia
1. Ak je dohodnuta pausalna poistna suma, plati
spolo¢ne pre Skody na veci a zdravi.

Eurdépska

Popis

Produkty
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Poistenie zahfha podla okolnosti poskytnuté
sudne a mimosudne naklady na zistenie a odmiet-
nutie povinnosti na nahradu Skody pozadovanu
tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok preukaze
ako neopodstatneny.

Poistenie zahimfia dalej naklady na vedenie obhaj-
oby na pokyn poistovatela v trestnom alebo disci-
plinarnom konani. Naklady podla bodu 2 a 3 ako
aj naklady na zachranu budu zapocitané do poist
nej sumy.

Ak stroskota poistovatelom pozadované vyba-
venie naroku nahrady Skody na odpore poistnika
a poistovatel poda doporuc¢enym listom vyjad-
renie, ze da k dispozicii svoj zmluvny podiel na

odskodneni pre poskodeného, nema poistovatel

od spomenutého vyjadrenia povinnost niest dal-
Sie vzniknuté naklady na hlavnom naroku, Uro-
koch a nakladoch.

Clanok 49 ¢ Vyluky

—

o
N —

1.3

2.2
2.3

2.4
2.5
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Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach uve-
denych v Cl. 4 nevztahuje na povinnosti nahra-
dy Skody zo $kdd, ktoré spbsobil poisteny alebo
0soby za neho konajuce drzanim alebo pouzivanim
lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich pri-
vesov, ktoré maju Uradné poznavacie znacky,
pripadne ich musia mat podia na Slovensku plat-
nych nariadent;

motorom pohanané plavidla (okrem &l. 47 bod
3.5)

Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujuce rozsah povinnosti nahrady na
zaklade zmluvy alebo zviastneho prislubu;
plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;
Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho
rodinni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v priame;
vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci, adoptivni
a nevlastni rodiCia, v spolocnej domacnosti zijuci
surodenci; nemanzelské spoloCenstvo je vo svo-
jom pdsobeni rovnocenné s manzelskym);

Skody spbsobené znedistenim alebo poskodenim
zivotného prostredia;

Skody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym
ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahtmia povinnost nahrady Skody
kvoli Skodam spbsobenym na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene
konajuce osoby zapozi€ali, prenajali, vzali na
lizing, vzali do namu alebo Uschovy (okrem
¢l. 47 bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dbésledku ich
pouzivania, prepravou, spracuvanim alebo
inymi innostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postup-
nym posobenim teploty, plynov, par, tekutin,
vihkosti alebo neatmosférickych zrazok, pri
nuklearnych udalostiach ako aj kontamina-
ciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady ékody zo straty alebo
zmiznutia osobnych veci nie je kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zadiat-
kom poistenia, nie su kryté.

Clanok 50 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1. uplatnenie poziadavky na nahradu Skody;

2. zaslanie oznamenia o vymere trestu ako aj
o zadiatku trestného, spravneho alebo disci-
plinarneho konania proti poistnikovi alebo
poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne
uplatnenie poziadaviek na nahradu Skody.
Poisteny nie je opravneny Uplne ani Ciastoc-
ne posudzovat narok na nahradu Skody bez
predchadzajuceho suhlasu poistovatela.

Clanok 51 ¢ Splnomocnenie poistovatela
Poistovatel ma plnd moc odovzdavat vSetky
vyjadrenia, ktoré povazuje za vhodné, v mene
poisteného v ramci svojej povinnosti pinenia.

G: Asistenc¢né sluzby

Clanok 52 ¢ Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe
zadrzania policiou
1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému
hrozi uvaznenie alebo ho vzali do véazby

Eurdépska

Popis

Produkty
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poistnej udalosti

v zahrani¢i. Ako zahraniCie v ziadnom pripade
neplati Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny
svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeCeni
pravneho zastupcu ako aj timocénika. Poistovatel
dalej poskytne zalohu na pravneho zastupcu, pri-
padne na kauciu do vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi
v priebehu dvoch tyzdniov po navrate z cesty, naj-
neskor vSak do dvoch mesiacov po prijati platby.

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného
poistenia ECP-VPP 2013 Generali Poistovna, a. s.,
odStepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia nado-
budaju ucinnost dnom 01.11.2012 a nahradzaju
predchadzajuce VSeobecné poistné podmienky ces-
tovného poistenia ECP-VPP 2012 Generali Poistovia,
a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovia.
V pripade, ze poisteny preukazatelne obdrzal v obdo-
bi pred 01.01.2013 pri kipe poistného produktu VPP
2012 na pripadnu poistnu udalost sa vztahuju tieto
podmienky.

54 — 55

Predlozenie nizSie uvedenych podkladov nam
umozni bezproblémovu a rychlu likvidaciu poist-
nej udalosti. Formulare na nahldsenie poistnej
udalosti moZzete ziskat od naSich zamest nan-
cov pre starostlivost o zékaznikov alebo na
nasej internetovej stranke www.europska.sk.

Storno

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e faktira za stornovacie naklady

* nevyuzité cestovné dokumenty (napr. hotelo-
vy Kupon, letenky)

* Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti — poistenie storna“

e podrobna lekarska sprava a potvrdenie prace-
neschopnosti

V pripade storna kontaktujte cestovnu
kanceldriu a bezodkladne telefonicky,
faxom, alebo mailom Eurépsku.

Nahlasit treba: meno a priezvisko, adresu,
termin zajazdu, datum stornovania, dévod
storna.

Ostatné, k likvidacii poistnej udalosti

nutné podklady, nam doructe ¢o najskor! I
|

Prerusenie cesty

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

* nevyuzité cestovné doklady a/alebo cestovné
doklady so zmenou rezervacie

e podrobna lekarska sprava vystavena lekarom
priamo na mieste

Produkty Popis Eurdépska

Poistné podmienky
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Zmeskanie dopravného prostriedku,
oneskoreny navrat do viasti

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e (Cty preukazujice cestovné naklady pripadne
naklady na noclah

e pri zmeskani dopravného prostriedku: potvrdenie
preuka zujuce dévod zmesSkania

e pri oneskorenom navrate: potvrdenie o meskani

Liecebné naklady

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formuldr ,Hlasenie poistnej uda-
losti - lieCebné naklady*

e podrobna lekarska sprava

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii)

e origindl faktury na naklady za oSetrenie a/alebo
faktury za lieky alebo potvrdenia zdravotnej pois-
tovne o Uhrade

e uvedenie Cisla zdravotného poistenia a zdravotnej
poistovne

Batozina

a) odcudzena batozina

e potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formular ,,Hlasenie poistnej uda-
losti - batozina“

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii,
letenky)

e original policajného potvrdenia

e original dokladu o kupe odcudzenej batoziny

b) poSkodena cestovna batozina

e potvrdenie o poisteni

* Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej uda-
losti - batozina®

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody letecke;
spolo¢nosti

56 — 57

e predbezny rozpocet na nevyhnutnu opra-
vu prip. potvrdenie o tom, Ze oprava nie je
mozna alebo by bola nehospodarna

e original dokladu o kupe poskodenej batoziny

c) oneskorené vydanie batoziny

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody letecke;
spolo¢nosti

e original dokladu o kupe batoziny (kupa
nahradnej batoziny)

d) stratena batozina

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej
spolo¢nosti

e original potvrdenia leteckej spolo¢nosti
0 neuspesnom patrani (toto potvrdenie Vam
bude dorucené cca. 4 tyzdne po ohlaseni
pripadu leteckej spolo¢nosti)

e original dokladu o kupe stratenej batoziny

Zodpovednost

e potvrdenie o poisteni

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezer-
vacii, letenky)

e podrobny popis skutkového stavu

e |ist poskodeného o uplatneni si naroku
u poisteného

e faktury, rozpocty atd.

e fotodokumentacia

Produkty Popis Eurdépska

Poistné podmienky
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LT pre vasu cestu

Zdroje informacii

e Sprievodca, plany mesta a mapy

e Cudzinecka policia v krajine zajazdu

¢ Cestovna kancelaria alebo organizator cesty

e Informacie Ministerstva zahrani¢nych veci na:
www.foreign.gov.sk (vratane bezpecnostnych
upozorneni a vystrah na cestu)

¢ Hladanie inform&cii cez internet

Pripravy na cestu

Pricestovanie a odcestovanie:

4 Prekontrolovat platnost pasu (pozor: v niekto-
rych krajinach musi byt pri vstupe do krajiny
platny eSte 6 mesiacov!), pozor na cestovné
doklady deti

U Poziadat o potrebné vizum (upozornenie: v nie-
ktorych krajinach je mozné turistické vizum kupit
pri prilete na letisku)

U Dbat na pravidla vstupu do krajiny pre zvierata

U Dbat na colné predpisy

Prenajom auta, elektrické napatie, telefonovanie

z mobilnych telefonov:

O Prekontrolovat platnost vodi¢ského preukazu
v cieli cesty (pozor: Casto byva pri prenajme auta
stanovena vekova hranical)

O Prekontrolovat elektrické napétie, resp. obstarat
si adaptér do zasuvky

U Informovat sa o pripojeni na siet a o telefonnych
poplatkoch v cieli cesty

Zdravotna prevencia:

4 Informovat sa o odporucanych a predpisanych
oCkovaniach — u Vasho lekara, u odborného
lekara pre tropicku medicinu, alebo na internete,

U Obstarat si lieky ktoré pravidelne uzivate
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U Spolu s Vasim lekarom/lekarnikom zostavit
cestovnu lekarni¢ku

Platenie v krajine Vasej dovolenky:

4 Su akceptované bankomatové alebo kredit-
né karty?

U Vymenit si hotovost

U Obstarat si cestovné Seky

Adresy a telefonne disla:

4 Poznacit' si telefénne Cislo a adresu Sloven-
ského velvyslanectva

O Poznadit si hot-line pre zablokovanie kredit-
nej karty

4 Poznadit si telefénne Cislo pre potvrdenie
spiatoCnej letenky

U Pripravit si zoznam adries pre pohladnice
z dovolenky, alebo zobrat si so sebou adresar

O Nechat u susedov, priatelov alebo pribuz-
nych adresu dovolenkového pobytu a képiu
pasu

Rézne:

4 Informovat susedov, priatelov alebo pri-
buznych (kvety, domace zvierata, poStova
schranka, kluc¢e od bytu pre pripad nudze)

U Zaplatit ucty (napr. za telefén alebo najomné)

U Poziadat na poste o dovolenkovu schranku
alebo o posielanie posty do miesta dovolenky

Q Odhlasit doru€ovanie novin v Ease dovolenky

Pri odchode

Q Vyprazdnit koSe na smeti

U Zavriet dvere a okna

U Vypnut/odmrazit chladni¢ku a mrazniku
(dvere nechat otvorené)

U Elektrickeé pristroje vybrat zo zasuvky alebo
vypnut pruad (pozor: mraznicka, atd")

d Vypnut svetlo

d Vypnut plyn, vodu, kurenie

Produkty Popis Eurdpska

Poistné podmienky

Poistna udalost
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Balenie kufrov

Tipy:

4 Odvazit batozinu a priru¢nu batozinu odmerat
(pri leteckej doprave vacsinou max. 20kg a pri-
ruéna batozina max. 55x40x20cm)

U Nadmernu batozinu vopred nahlasit

U Do kazdej batoziny pribalit listok s menom, adre-
sou a telefénnym cislom

Q Pripravit si képie preukazov a cestovnych dokla-
dov (napr. leteniek)a uschovat ich oddelene od
originalov v cestovnej batozine

Do priruénej batoziny:

U Peniaze, platobné karty, preukazy, cestovné
doklady (napr. letenky)

4 Lieky, ktoré pravidelne uzivate

U Mobil s aktivovanym roamingom

O Sperky, hodinky, technické pristroje

U Rezervné oblecCenie

Q Knihy, hry, MP3-prehravac, atd.

Do priru¢nej batoziny nepatria: noznice, noze, atd.

Kontrolny zoznam cestovnej batoziny

Peniaze, platobné karty, preukazy (do priru¢nej

batoziny)

U4 hotovost

U cestovné Seky

4 bankomatové karty

4 kreditné karty

O cestovny pas

U cestovné doklady (letenky, voucher)

U vodi¢sky preukaz, medzinarod. vod.preukaz

U potapacsky preukaz, jachtarsky preukaz

4 oCkovaci preukaz

QO karta v niidzi od EUROPSKEJ

4 karta o zdravotnom poisteni (e-card)

U zelena karta (pri individualnom cestovani)

U eurdpska karta poistenca (formular E 111) na
poziadanie vystavi Vasa zdravotna poistovia
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Oblecenie

U spodné pradlo O opasok

U ponozky U sako, kabat

4 pyZzamo QU dazdnik

4 tricko O Sportové oblecenie
U koSela, bluzka 4 plavky

Q puldver Q prikryvka hlavy
4 Saty, sukna U Satka, sal

U kratke nohavice U topanky

U dihé nohavice U sandéle

U vecerné Saty U Sperky

(priru¢na batozina)

Hygiena a starostlivost o telo

4 zubna kefka, zubna pasta

U4 dentédlna nit

U Sampdn na vlasy, balzam

U spray na vlasy, gél

4 mydlo, sprchovy Sampon

4 deodorant, parfém

4 holiaci strojcek, pena na holenie

U pletovy krém

U opalovaci krém, krém po opalovani

U kefa, hreben

4 fén na vlasy

d gumicky do vlasov, sponky

U pinzeta, klieSte na nechty

U kozmetika, zrkadlo

U vatove tyCinky

O okuliare, kontaktné SoSovky + prostriedok na
oSetrovanie (do priru¢nej batoziny)

4 vliozky, tampdény

Q uteraky, hubky

Lieky a ostatné prostriedky

4 lieky, ktoré potrebujete pravidelne aj doma
(napr. spray na astmu)

4 lieky proti bolesti (napr. proti boleniu hlavy)

U Siroko spektralne antibiotikum

U lieky proti hnacke (pozor: nikdy nie pri hnac-
ke s teplotou a pre malé deti)

Produkty Popis Eurdpska

Poistné podmienky

Poistna udalost
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U lieky proti zapche

4 mast na rany a lieCiva mast, dezinfekény pro-
striedok

4 obvazovy material (obvédz, naplast, leukoplast)

U liek proti kaslu, zapalu hrdla

4 krém na opar

U hmyz odpudzujuci prostriedok (Repelent)

U krém proti svrbeniu

U prostriedok na sine¢nu alergiu

O prostriedok proti kinetdze

U teplomer

U antikoncepcia, kondémy

Dajte si poradit od Vasho lekara alebo lekar-
nika, ¢o je pre Vas na planovanu cestu vhod-
né a nutné.

Technickeé pristroje a prislusenstvo

U Foto a video vybavenie vratane tasky a stativu
A filmy, prip. paméatové karty

O batérie, akumulatory vratane nabijacky

U CD-prehravac, MP3-prehravac

U sluchadla, CD, MD

4 prijimac

U mobilny telefén

O adaptér do zasuvky

4 cestovny budik

U baterka

Aktivity

U sprievodca na ceste U hry

4 plany mesta, mapy O Sportova vybava
U slovnik U lehatka

U4 knihy Q slnec¢né okuliare
Ostatné

U potreby na pisanie Q vak, taska na plece

O adresar, zoznam adries U taska na opasok

U fotografia pasu, O vreckovky
nahradné fotky na pas O toaletny papier
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U vreckovy nozik
U noznice

4 vrecko na pradlo

U praci prostriedok v tube
U dalekohlad O krém na topanky

4 ochrana na usi 4 Sijacie potreby

U okuliare na spanie U cestovna zehlicka

Predchadzanie chorobam

Hnacka

Na cestach sa ¢asto vyskytuju hnacky, kto-
rych povod je vo vode alebo v potravinach.
Vyhybajte sa preto vode z vodovodu, l'adu,
zmrzline, neoSupanému ovociu, Salatom,
surovej zelenine, surovym rybam alebo
masu. Riadte sa pravidlom: ,,uvar to, oSup to,
alebo na to zabudni!“

Vyrovnavajte si pri hnacke stratu tekutin a soli
- napr. nasledovnym ,koktailom®: 1 liter preva-
renej vody, mineralna voda, alebo pomarancova
Stava + 1 polievkova lyZica cukru + 1 kavova
lyZiCka soli.

Ak je to potrebné, mbzete akitnu hnacku zasta-
vit liekmi (napr. aby ste preckali cestu autobu-
som). Pozor: pri hnacke s teplotou neberte Ziad-
ne lieky bez lekarskeho predpisu! Pri silnych,
alebo dlhsie trvajucich problémoch a horucko-
vitej hnacke by ste mali navstivit lekara.

Kinet6za

Ak cestujete, méze byt organ rovnovahy vo
vnutornom uchu podrazdeny a to méze spbso-
bit nevolnost a zvracanie.

Predchadzajte tomu lahkym jedlom, zrieknite
sa alkoholu. V aute alebo v autobuse si vyber-
te miesto vpredu, na lodi v strede. PoCas cesty
Vam pomoze, ak upriete o€i na kludny bod mimo
dopravného prostriedku NavySe mézete kineto-
zu potlagit liekmi, napr. Specialnou zuvackou.

Trombéza
Vdaka nedostatku pohybu a strate tekutin mézu
sa hlavne na dlhSich cestach vyskytnut krvné
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zrazeniny. Tieto moézu byt dokonca zZivotu nebez-
pecné. Chrante sa pred nimi cvienim — pohybom
a dostatoCnym pitim pocas letu. Ak mate sklon
k tvoreniu krvnych podliatin, dajte si poradit od
Vasho lekara, ktorymi liekmi im mozno zabranit.

Prechladnutie

Chladom, ventilatormi a klimatizaciou je Vase telo
zatazované - rychla zmena teploty a prievan vedu
Casto k prechladnutiu. Zmiernite preto klimatizaciu,
alebo sa chrante dostatoCnym oblecenim, Satkou,
prikryvkou hlavy (predovsetkym v klimatizovanych
autobusoch!).

Pohlavne prenosné ochorenia
(napr. Hepatidida B, AIDS)
Chrante sa pri pohlavnom styku kondémom!

Choroby prenosné bodnutim hmyzu

(napr. malaria, zlta horucka, dengue horucka)
Informujte sa u lekara alebo u odborného lekara pre
tropickl medicinu o nebezpecenstve v cieli Vasej
dovolenky. Prevencia pred mnohymi ochoreniami
je mozna prostrednictvom ockovania. Noste hlavne
veCer dlhé Saty a chrante si bezpodmienecne nahu
kozu prostriedkom odpudzujicim hmyz (repelent).
Dbaijte na to, aby Va$a postel bola chranena mosky-
tiérou.

Besnota

Ak Vas pohryzie nejaké zviera (napr. pes, macka,
opica), existuje nebezpectenstvo, Ze sa prostrednic-
tvom tohto zvierata infi kujete besnotou. Chrarte
sa preventivnym zaoCkovanim, alebo zaockovanim
okamzite po uhryznuti. NebezpeCenstvo je hlavne
tam, kde sa nachadzaju tulavi, alebo chori psy.
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I treba robit v pripade poistnej
udalosti

Informujte nas, prosim, tak rychlo ako je
mozné o poistnej udalosti.

Dbajte pritom na dolu uvedené
ustanovenia.

Detaily k podkladom, ktoré budete potrebovat
pri spracovani $kody, najdete na strane 55.

Storno cesty:

Ak nemdzete nastlpit na cestu, stornujte ju
bezodkladne tam, kde ste ju objednali (napr.
v cestovnej kancelarii) a upovedomte sucasne
infolinku EUROPSKEJ (faxom, postou, e-mai-
lom). Uvedte pri tom nasledovné udaje: meno,
priezvisko, adresu, termin cesty, datum a dévod
storna, potvrdenie objednavky zajazdu a doklad
poisteni. Pri nespdsobilosti nastupit cestu zo
zdravotnych dévodov, dajte si, prosim, vystavit
detailny lekarsky atest/spravu o Uraze — pouzi-
te k tomu formular ,Hlasenie Skodovej udalosti
pre poistenie storna zajazdu“. Prilozte hlasenie
o chorobe pre zdravotnu poistoviu.

Prerusenie cesty:

Hlaste sa, prosim bezodkladne na infolinku
EUROPSKEJ. Pri preruseni cesty z dévodu
ochorenia/Urazu poistenej osoby nechajte si,
prosim, v mieste dovolenky vystavit podrobny
lekarsky atest/spravu o uraze.

Zmeskanie dopravného prostriedku:
Nechajte si potvrdit pri€inu zmeskania doprav-
ného prostriedku. Uschovajte si ucty za vznik-
nuté naklady na cestovanie, prenocovanie
a stravu.

Produkty Popis Eurdpska

Poistné podmienky

Poistna udalost

Tipy na cestu



Oneskoreny navrat domov:

Nechajte si meskanie potvrdit. Uschovajte si ucty za
vzniknuté naklady na cestovanie prip. prenocovanie
a stravu.

Cestovna batozina:

Poskodenie, kradez, zni¢enie alebo strata: nechajte
si §kodu bezpodmiene€ne na mieste pisomne potvr-
dit — napr. pri lupezi/kradezi od policie; pri poSko-
deni pocas prepravy od prepravcu (napr. leteckej
spolo¢nosti). Potrebné nakupy nahradnych veci pri
oneskorenom dodani batoziny: nechajte si bezpod-
mienecne oneskorenie potvrdit prepravcom (napr.
letecka spolo¢nost) a uschovajte si Ucty za nakup
nahradnych veci. Strata cestovnych dokladov /
cestovnych platobnych prostriedkov: Bezodkladne
sa hlaste na telefénnom cCisle nudzového volania
EUROPSKEJ kvoli pomoci, prip. poskytnutia zalohy.

Patranie a zachrana:
Hlaste sa bezodklgdne na telefébnnom ¢&isle nudzo-
vého volania EUROPSKEJ

Ambulantné oSetrenie:
Nahradime Vam vydavky po odpocitani u€asti zdra-
votnej poistovni. Preto, prosim, dodajte ¢o najrych-
lejSie UCty za lekara a nemocnicu zdravotnej pois-
tovni. Po spracovani v zdravotnej poistovni postupte
podklady EUROPSKEJ.

Ak sa nachadzate v Egypte, akékolvek nakla-
dy neuhradzajte a bezodkladne kontaktujte
asisten¢nu sluzbu Egypt in Touch na telefon-
nom Cdislo +421/918/447887, ktora je k dis-
pozicii 24 hodin denne v slovenskom jazyku.
Asistencéna sluzba rychlo a efektivhe zabez-
peci uhradu akychkolvek nakladov, vy nemu-
site uhradzat na mieste nic.
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Naklady na ambulantné lekarske oSetre-
nie do vysky 100,- € si poisteny hradi sam.
Nasledne po predlozeni origindlov uctov
za oSetrenie poistovatel'ovi, mu budu tieto
naklady preplatené.

Akutny stav ohrozenia zivota, resp. nemoc-
niéna liecba:

Hlaste sa, prosim, bezodkladne na telefébnnom
gisle nudzového volania EUROPSKEJ. Pora-
dime Vam a zorganizujeme v pripade potreby
Vas prevoz domov. Ak je Vas pobyt v nemocni-
ci kryty inou poistoviiou, mozete si pri nastupe
lieCby zvolit namiesto zaplatenia vydavkov na
nemocni¢ny pobyt dennud nemocni¢nu taxu.

Zodpovednost:

Nedavajte poSkodenym ziadne priznanie viny vo
forme pisomného alebo ustneho suhlasu, prip.
platby a upovedomte tak rychlo ako je mozné
infolinku EUROPSKEJ.

Asistencia na cestach:
Hlaste sa, prosim, neodkladne na nudzovom
telefonnom cisle EUROPSKEJ.

V pripade akychkolvek zdravotnych tazkos-
ti, obratte sa s doverou na Vasho delegata,
ktory Vam poradi, poméze, pripadne dopo-
ruci dalsSi postup.

Produkty Popis Eurdpska

Poistné podmienky

Poistna udalost

Tipy na cestu



ZeNTivA

Vazeny klient,

ste drzitelom Emergency Card — poistnej karty klienta Cestovného
poistenia Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurépska
cestovna poistovna.

Z dévodu urychlenia a zjednodusSenia poskytnutia zdravotnej
pomoci/ oSetrenia a zaroven ulah¢enia komunikacie s lekarom

v Egypte kontaktujte:

pri ambulantnych oSetreniach zdravotnych tazkosti ako su upal,
hortc¢ka, hnacka, drobné urazy, pichnutia hmyzom a pod.

Asisten¢nu sluzbu Egypt in Touch (tel. +421/918/447 887) a lekarovi
predlozte tento letacik a Emergency Card. Na dalSej strane tohto
letacika su informacie uréené lekarovi ohladom garancie platby

a nakladov za VaSe oSetrenie, ktoré v zmysle poistenia uhradi
Eurépska cestovna poistovna.

Dakujeme
Generali Poistovna, a. s.,

odstepny zavod Eurépska
cestovna poistoviia
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Generali Poistovna, a. s.,

odstepny zavod Eurépska cestovna poistovia
Lamacska cesta 3/A

841 04 Bratislava

Slovak republic

In case of medical treatment in Egypt, call always
immediately assistance Egypt in Touch +20 1281 782 255.

Dear Doctor,

We would like to inform you that the cardholders hold

health insurance with our insurance company,

Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurépska
cestovna poistovina, which undertakes to pay costs for
medical examinations, treatment and hospitalisation in case of
injury or acute illness which requires urgent medical attention in
accordance with the conditions of ECP-VPP 2013 mutual
health insurance. During a stay in the Arab Republic of Egypt,
we request that you immediately contact the Egypt in Touch
Assistance, in order to authorise the necessary treatment and
subsequent payment of expenses and then provide our clients
with any necessary medical treatment. You can contact Egypt
in Touch on the following telephone number:

+20 1220 240 504 or +20653555332.

Thank you.

Generali Poistovna, a. s.,

odstepny zavod Eurépska cestovna poistovina
Lamacska cesta 3/A

841 04 Bratislava

Slovak republic
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Cestovnd Poistoviia —

Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod
Eurdépska cestovna poistovia

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava l.,
odd.: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B Spolocnost patri do
skupiny Generali, ktord je uvedena v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Nudzové volanie 24 hodin denne:
+421/2/544 177 11, +421/2/544 177 12
Nudzové volanie v Egypte 24 hodin denne:
+421/918/447 887

Info linka: +421 /2/ 544 177 04
Fax: +421 /2/ 544 101 74
E-mail: info@europska.sk
www.europska.sk

B Komplexné cestovné poistenie PLUS
B Komplexné cestovné poistenie KOMFORT

Meno/4, priezvisko/a:

Platnost od:

Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna poistoviia
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, 1C0: 35 709 332,
www.europska.sk, info@europska.sk
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Eurépska /

Cestovna Poistoviia —

AKEteobrepoisteny.,
Nic VaSneprekvapi

i’* Vy cestujeteﬂ my sa starame.

Nuidzova karta I NI FHNE NN MACECRY DT AEAON
Emergency Card

Cislo poistnej zmluvy (Policy number)

Tel.: +421/2/544 177 11(-12) nntimu i nanm

Nudzové volanie v Egypte:

Tel.: +421/918/447 887 (TR TRRNTIT R

Infolink : @
nrolinka:
02/ 544 177 04 Europska wsy

www.europska.sk



