VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CK INTERMEDIAL® s.r.0.

I. Zmluva o obstarani zajazdu

Zmluva o obstarani zajazdu (zmluva) medzi objednavatelom a CK INTERMEDIAL® s.1.0.
(obstaravatel) je dokladom v zmysle zakona 281/2001 Z.z. v plathom zneni a Ob¢ianskeho zakonnika
a obsahuje objednavatelom objednané sluzby pre seba a spolucestujuce osoby, v zmluve tiez
uvedené. Obstaravatel sa zavazuje zabezpecdit v zmluve dohodnuté sluzby v plnom rozsahu

a objednavatel sa zavazuje za tieto sluzby v uréenom termine zaplatit. Zajazdu sa mézu zucastnit iba
osoby uvedené v zmluve. Obstaravatela moéze zastupit pri uzatvoreni zmluvy obchodny zastupca —
ina cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora ma opravnenie na tato €innost’ a uzatvorenu
zmluvu o obch. zastupeni s obstaravatelom. Obstaravatel si vyhradzuje pravo v pripade zle
vypocitanej ceny v zmluve alebo nespravne vyplnenej zmluvy tuto vratit' na opravu alebo ju
zamietnut'.

II. Doklady

Objednavatel zodpoveda za spravne, Uplné a pravdivé uvedenie svojich osobnych udajov, ako aj
spolucestujucich oséb uvedenych v zmluve. Pri narokovani zliav je objednavatel povinny predloZit' pri
objednavani prislusné doklady (napr. cestovny pas s uvedenim datumu narodenia deti). V pripade
uvedenia neuplnych alebo nepravdivych udajov, ktoré by viedli k nespravne vypocitanej cene,
zodpoveda obstaravatelovi za Skody, ktoré jej tymto spbsobil. V pripade uvedenia nepravdivych
Udajov ma obstaravatel pravo aj odstupit od zmluvy a vyuétovat vzniknuté naklady. Objednavatel
zodpoveda za platnost cestovnych dokladov svojich a spolucestujucich oséb na dobu pozadovanu
pre pobyt alebo tranzit v danej krajine. U&astnici zajazdu sa preukazuju pri prichode na miesto pobytu
poukazom na pobyt a osobnymi dokladmi vSetkych G€astnikov zajazdu. Po splneni vSetkych
podmienok obstaravatela vyda obstaravatel poukaz na pobyt a pokyny na cestu.

lll. Podmienky ucasti na zajazde

a) Osoby mladSie ako 15 rokov sa mbzu zucastnit zajazdu iba v sprievode osoby starSej ako 18 rokov,
b) osoby vo veku 15-18 rokov sa m6zu samostatne zuc€astnit zajazdu iba s pisomnym suhlasom
zakonného zastupcu,

c) osoba odkazana na starostlivost inej osoby sa zajazdu méze zucastnit iba s osobou schopnou
zabezpecit’ starostlivost o jej zdravotny stav poCas zajazdu.

Ugastnik zajazdu je povinny riadit sa pokynmi pre téastnikov zajazdu a pokynmi delegata alebo
sprievodcu. Pri zadvaznom porudeni pravnych predpisov SR alebo navstivenej krajiny, alebo
ubytovacieho poriadku v prisluSnom ubytovacom zariadeni, je obstaravatel opravneny ucastnika zo
zajazdu vykazat bez naroku na nahradu.

IV. Platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit zalohu vo vySke min. 30 % z ceny zajazdu a poistné v plnej vyske
najneskér pri uzatvoreni zmluvy, a zvy$nu Cast platby najneskér 90 dni pred nastupnym terminom
zdjazdu, alebo 50% z ceny zajazdu a poistné v plnej vyske najneskér pri uzatvoreni zmluvy, a zvysnu
Cast platby najneskér 30 dni pred nastupnym terminom zajazdu . Ak je uzatvorenie zmluvného vztahu
v dobe krat8ej ako 30 dni pre terminom zdjazdu, je Uhrada splatnd ihned pri uzatvoreni zmluvy. Platba
sa uskutoCriuje bankovym prevodom alebo hotovostnou formou. Pri thradach je nutné uviest’
variabilny symbol — Cislo zakazky pridelenej obstaravatefom. Nie je mozné platit’ poStovou
poukazkou! Pri nedodrzani platobnych podmienok je obstaravatel opravneny zajazd stornovat bez
nahrady.

V. Zmeny v dohodnutych sluzbach a reklamaéné podmienky

V pripade, ak su udaje v katalégu odliSné ako udaje v zmluve, platia Udaje uvedené a potvrdené v
zmluve.

Obstaravatel ma pravo na zmeny v dohodnutych sluzbach, najneskér vSak 14 dni pred dohodnutym
terminom zaciatku €erpania sluzieb. Obstaravatel je v tomto pripade povinny bez odkladu oznamit
tieto zmeny objednavatelovi.

Obstaravatel je opravneny primerane zvysit dohodnutd cenu najneskdr 21 dni pred terminom
Cerpania sluzieb v pripade, Ze nastane

- zvySenie nakladov spojenych s dopravou (napr. letiskové a pristavné poplatky, ceny
pohonnych hmét)

- zmeny V legislative Slovenskej republiky, tranzitnych krajin a cielovej krajiny, suvisiace s cenou
zajazdu.

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmeny v dohodnutych sluzbach v pripade vys$Sej moci alebo
inych okolnosti, ktoré nemohol predvidat (napr. zmena letovych ¢asov, dodavatela sluzieb,
poveternostné podmienky, technické poruchy a pod.). Objednavatel uplatriuje pravo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to na recepcii ubytovacieho zariadenia, alebo u delegata
obstaravatela. Ak nie je mozné odstranit vadu na mieste, je nutné urobit' o tomto pisomny zaznam

a overit podpisom delegata alebo zastupcu hotela. K uznaniu reklamécie je nutné obstaravatelovi
predlozit tento zaznam so Ziadostou v zakonom stanovenej lehote. Bez pisomného potvrdenia




0 zavade spisanej na recepcii prislusného ubytovacieho zariadenia nie je mozné reklamaciu uznat.
Obstaravatel je povinny v lehote do 1 mesiaca od prevzatia reklamaciu vybavit.
VL. ZruSenie zmluvy a zmeny
Obstaravatel nie je povinny poskytnut objednavatelovi nahradu ani zfavu v pripade, ak objednavatel
nevyuzije objednané sluzby alebo ich ¢ast. Objednavatel mdze svoju zmluvu kedykolvek zrusit.
Obstaravatel je v tomto pripade opravneny uctovat stornopoplatok. ZruSenie zmluvy musi klient urobit
pisomne. Rozhodujucim pre posudenie vySky stornopoplatku je datum prijatia dokladu o zruseni
zmluvy. Stornopoplatok je v pripade odstupenia od zmluvy:

61 a viac dni pred nastupom na zajazd: 5 % z celkovej ceny

60 az 31 dni pred nastupom na zajazd: 25 % z celkovej ceny

30 az 22 dni pred nastupom na zajazd: 50 % z celkovej ceny

21 az 15 dni pred nastupom na zajazd: 70 % z celkovej ceny

14 az 3 dni pred nastupom na zajazd: 90 % z celkovej ceny

3 dni a menej ako 3 dni pred nastupom na zajazd: 100 % z celkovej ceny.
V pripade ziskania nahradnika objednavatelom v lehote najneskér 14 dni pred terminom zajazdu,
ktory bude &erpat sluzby v rovhakom rozsahu a termine, ako bolo v zmluve uvedené, obstaravatefl
stornopoplatky uctovat nebude. Za kazdu zmenu v zmluve je obstaravatel opravneny uctovat’
manipulaény poplatok 20 €.
VIIl. Poistenie
Obstaravatel je poisteny pre pripad Upadku a poistenie je v cene zajazdu v zmysle zakona 281/2001
Z.z. a jeho doplnkov v zakone 186/2006 Z.z. Obstaravatel je poisteny pre pripad Uupadku nad ramec
zakona aj na ubytovanie v apartmanoch. Cestovné poistenie sa riadi poistnymi podmienkami
pre tento druh poistenia a mandatnou zmluvou medzi CK INTERMEDIAL® s.r.o. a poistoviou.
Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu, je dobrovolné a odporucané.
VIIl. Zaverecné ustanovenia
Tieto zmluvné podmienky sa vztahuju na zajazdy a sluzby poskytované obstaravatelom, zverejnené
v katalogu alebo na internetovej stranke obstaravatela. V3etky udaje a skuto€nosti obsiahnuté v
katalogu a cenniku obstaravatela o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju
informaciam znamym ku dfiu 31.11.2015. Obstaravatel si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o obstarani zajazdu s objednavatelom. Obstaravatel spracuva osobné udaje
objednavatela podla zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni v rozsahu
uvedenom v zmluve, t.j. meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, Cislo telefénu, e-mailova
adresa. Objednavatel svojim podpisom dava suhlas so spracovanim osobnych udajov za ucelom
zabezpecenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb. Poskytnuté osobné udaje mézu byt
spristupnené len zamestnancom obstaravatela a obchodnym partnerom obstaravatela vratane
cezhraniéného prenosu osobnych Udajov do krajiny pobytu, resp. tranzitu pri dopravnych sluzbach, ak
je poskytnutie tychto udajov nevyhnutné pre zabezpelenie zmluvne dohodnutych sluzieb pre
objednavatela. Objednavatel zaroveri prehlasuje, Ze je splnomocneny svojim podpisom udelit suhlas
aj na spracuvanie osobnych udajov vSetkych spolucestujucich, u€astnikov zajazdu uvedenych v
zmluve.
Podpisy na znak suhlasu s obsahom zmluvy s obstaranim zajazdu a vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami CK INTERMEDIAL s.r.o.:

Datum: Podpis objednavatela: Podpis a peciatka obchodného zastupcu

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na u€ely marketingu

V zmysle § 11 Zakona €. 122/2013 Z.z. v platnom zneni suhlasim so spraciivanim osobnych udajov
uvedenych v zmluve o obstarani zajazdu na ucely marketingovych aktivit obstaravatefa CK
Intermedial s.r.o., ponukania zajazdov a sluzieb, zistovania nazorov a spokojnosti so sluzbami CK
Intermedial s.r.o. formou postovej zasielky a formou elektronickej posty. Suhlas je poskytnuty na dobu
pocas trvania platnosti zmluvy a na 5 rokov po ukonéeni zmluvného vztahu. Prehlasujem, ze som
splnomocneny udelit suhlas na spracuvanie osobnych udajov vSetkych spolucestujucich, ucastnikov
zajazdu uvedenych v zmluve. Suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

Podpis
Datum: objednavatela



