I LIPA cestovna kancelaria

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zdjazdoch Cestovnej kanceldrie LIPA s.r.o.

Vseobecné zmluvné podmienky iicasti na zdjazdoch Cestovnej kanceldrie LIPA s.r.o. (dalej iba Vseobecné podmienky) sti konkretizovanim vseobecnej prdvnej
lipravy obsiahnutej predovsetkym v Obcianskom zdkonniku a sii zdvdzné pre vsetky zdjazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu poskytované a obstardvané
Cestovnou kanceldriou LIPA. Vseobecné podmienky CK LIPA sii neoddelitelnou sticastou Zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej iba Zmluvy), ktorii CK LIPA uzatvdra
s objedndvatelom zdjazdu. Dobrd informovanost o zmluvnych podmienkach, o rozsahu a obsahu poniikanych sluZieb je jednym z predpokladov spokojnosti
zdkaznikov. Prosime Vds, aby ste sa podrobne zozndmili so vsetkymi informdciami a zmluvnymi podmienkami uvedenymi v nasom katalogu a ostatnych
ponukovych materidloch. Podpisom Zmluvy potvrdzujete, Ze sii Vdm tieto informdcie a podmienky zndme, uzndvate ich a stihlasite s nimi,

I. Vznik zmluvného vztahu

1) Ucastnikmi zmluvného vztahu st:

a) obstaravatel, Cestovna kancelaria LIPA s.r.o. so sidlom Teplicka 43, 921 01 Piestany (dalej iba CK LIPA), ktora do zmluvného vztahu vstupuje vo vlastnom mene
prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest (pobociek) alebo prostrednictvom externych zmluvnych predajcov,

b) objednavatel'(zakaznik), ktorym mdZze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2) Zmluvny vztah medzi CK LIPA a objednévatelom vznikd uzatvorenim Zmluvy, t,. prijatim objedndvatelom podpisanej objednavky (ndvrh Zmluvy) a jej potvrdenim
zo strany CK LIPA. Zmluva zavazuje aj vietky dalSie osoby v nej uvedené ako tcastnikov zajazdu. Za pInenie zmluvnych zdvizkov dal3ich osdb uvedenych v Zmluve ruci
objedndvatel' ako za pInenie svojich vlastnych zavazkov a to soliddme.

3) Predmet Zmluvy je urceny podla kataldgu, dodatocnych ponik CK LIPA, zakaznikom potvrdenych objednavok, tychto Veobecnych podmienok a prip. osobitnych
dohodnutych podmienok prilozenych k potvrdenej objednévke.

4) Potvrdenim Zmluvy sa CK LIPA objedndvatelovi zavézuje obstarat zajazd v dohodnutom rozsahu, kvalite a v stilade s dohodnutymi podmienkami.

ll. Cenové podmienky

1) Ceny zdjazdov obstaravanych CK LIPA st zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK LIPA a objednavatelom. Zavazna a dohodnutd cena je uvedend
vZmluve. V cenniku kataldgu CK LIPA st uvedené orientacné ceny, pre ktorych urcenie boli pouZité ceny obstaravanych sluzieb a poplatkov zndme v dobe tlace katalégu.

2) CKLIPA je opravnend jednostrannym dkonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze dojde k

a) zvyseniu dopravnych ndkladov vrétane cien pohonnych latok. Vzhladom k velkym pohybom cien ropy na svetovych trhoch méoze CK LIPA poZadovat od zékaznika
zaplatenie tzv. palivového priplatku pri autokarovej alebo leteckej doprave,

b) zvy3eniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st zahmuté v cene zajazdu,

¢) zmene kurzu slovenskej meny pouZzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvy3eniu ddjde do 21. diia pred zacatim zdjazdu.

3) Pokial dojde k uvedenym zmendm do 21. diia pred zaciatkom zdjazdu, je CK LIPA opravnena cenu zdjazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit o Ciastku, o ktord sa zvysi
cena alebo platba podla ods. 2) oproti cene sluZieb a platieb zahmutych v cene zdjazdu.

4) Pisomné oznamenie 0 zvy3eni ceny musi CK LIPA odoslat objedndvatelovi najneskor 21 dni pred zaciatkom zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v cene zdjazdu.

5)V pripade kipy zdjazdu v lehote krat3ej ako 3 pracovné dni (vrétane soboty) mdze CK LIPA Uctovat tzv. expresny manipulacny poplatok vo vyske maximalne 10,- EUR na
platiacu osobu.

lll. Platobné podmienky

1) CKLIPA ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluZieb pred ich poskytnutim a objednévatel'je povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim.

2) CKLIPA je oprdvnend poZadovat zaplatenie preddavkov pri podpise Zmluvy. Vy3ka preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objedndvatel’povinny uhradit preddavok vo vyike minimaine 50 % ceny objednanych sluZieb, ak nebolo inak dohodnuté,

b) najneskdr 45 dni pred zaciatkom zdjazdu je objedndvatelpovinny uhradit doplatok do celkovej ceny objednanyich sluZieb,

0) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 45 dni pred zaciatkom zdjazdu je objednavatel povinny uhradit 100 % ceny objednanyich sluZieb.

3) Objedndvatel'md ndrok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny objednanyich sluZieb. V pripade, Ze objedndvatel’z akychkolvek dovodov nedodrZi termin dhrady celej
ceny objednanyich sluZieb, je CK LIPA opravnena poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla clanku VII. tychto Vieobecnych podmienok a odstdpit od uzavretej Zmluvy.

IV. Prdava a povinnosti objedndvatela

1) Kzakladnym prdvam objednavatela patri najma:

a) prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenyich sluZieb,

b) prévo vyzadovat od CK LIPA informécie o v3etkych skutocnostiach, ktoré sa tykajd zmluvne dohodnutych a zaplatenyich sluZieh,

¢) prévo byt v zmluvne dohodnutych alebo zékonnyich lehotdch zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) prévo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb odsttpit od Zmluvy podla cldnku VII. tychto Veobecnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stilade s clankom VIII. tychto V3eobecnych podmienok,

f) prévo obdrZat najneskor 7 dni pred zaciatkom zdjazdu dalSie pisomné podrobné informécie o vietkych skutocnostiach, ktoré st pre objednévatela ddleZité a ktoré sd
CK'LIPA zndme, pokial'nie sti uZ obsiahnuté v Zmluve alebo v kataldgu, ktory bol objednévatelovi odovzdany, najma:

fa) upresnenie nasledovnych tdajov, pokial nie s obsiahnuté v Zmluve alebo v kataldgu:

« dalSie platby za sluzby, ktorych cena nie je zahmutd v cene zdjazdu, ddaje o pocte a vyske tychto dalSich platieb, ak sd sticastou zdjazdu,

- ak je sti¢astou zajazdu ubytovanie: ndzov ubytovacieho zariadenia, jeho poloha, kategdria a trieda, stuperi vybavenosti a hlavné charakteristické znaky,
« ak je sticastou zdjazdu doprava, druh, charakteristika a kategdria dopravného prostriedku, idaje o trase cesty,

« sposob a rozsah stravovania, ak je sticastou zdjazdu,



fb) podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoleti osobu alebo zastupcu CK LIPA v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zdjazd, ktorého ticastnikom je neplnoletd osoba,

fc) meno, miesto pobytu alebo kontaktn adresu a telefénne Cislo zastupcu CK LIPA, na ktorého sa objedndvatel'v tazkostiach v priebehu zajazdu moze obrétit so Ziadostou
0 pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamécie objedndvatela pocas zdjazdu,

fd) vietky potrebné doklady, ktoré potrebuje objedndvatel'na poskytovanie obstaranych sluzieb (napr. letenku, poukaz na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania),
fe) informécie 0 moznosti uzavriet poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknti naklady v stvislosti s jeho odstdpenim od Zmluvy, pokial toto poistenie nie je zahrnuté
v cene zdjazdu,

g) pravo pisomne oznamit CK LIPA pred zaciatkom zdjazdu, Ze zjazdu sa namiesto neho zicastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Toto prévo vSak moze objedndvatel uplatnit
iba v lehote do 45 dni pred zaciatkom zdjazdu, po uplynuti tejto lehoty toto pravo objedndvatela zanikd. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objedndvatela,
7e stihlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky dohodnuté podmienky ticasti na zjazde. Ditom dorucenia ozndmenia sa v fiom uvedend osoba stava objednavatelom.
Povodny objedndvatel'a novy objednévatel'spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Ghradu nékladov, ktoré cestovnej kancelarii v stvislosti so zmenou
objedndvatela vzniknu.

2) K zakladnym povinnostiam objednévatela patri najma:

a) poskytnat CK LIPA potrebnd sticinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb, predovsetkym pravdivo a dplne uvddzat pozadované tdaje v Zmluve vratane
akychkolvek zmien tychto idajov a predloZit pripadne dal3ie doklady potrebné pre riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb (napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografie) podla
poziadavky CK LIPA,

b) zabezpecit u 0sdb vo veku do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého tcastnika v priebehu zdjazdu, obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u osob, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje,

¢) nahlasit tcast cudzich Statnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zdjazdu v stlade s clankom lll. tychto VSeobecnych podmienok,

e) bez zbytotného odkladu oznamovat' CK LIPA svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK LIPA doklady potrebné pre cerpanie sluZieb,

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial'je vyzadované), dodrziavat pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. V3etky naklady, ktoré vzniknd
nedodrZanim tychto predpisov, znasa icastnik zdjazdu,

h) spnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré st stanovené medzindrodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného urceného zastupcu CK LIPA a dodrZiavat stanoveny program,

j) pocinat'si tak, aby nedochédzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na tkor ostatnyich zakaznikov, doddvatelov sluzieb alebo CK LIPA,

k) dbat o vcasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voi dodavatelom sluzieb podla clanku VIII. tychto Vseobecnyich podmienok,

1) uhradit' Skodu, ktord spdsobil zavinenym konanim na dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom zariadeni, kde Cerpal sluzby obstarané CK LIPA,

m) v pripade, Ze objednavatel porusuje Zmluvu tak, Ze vyuZziva sluzby, ktoré nie st dohodnuté v Zmluve, je povinny zaplatit k beznej cene takto cerpanych sluzieb zmluvnu
pokutu vo vyske rovnajticej sa beznej cene takto cerpanych sluzieb. Rovnako v pripade, Ze v rozpore s uzavretou Zmluvou sluzby Cerpd osoba, ktord nebola uvedend v Zmluve,
je objednavatel povinny zaplatit' k beznym cenam cerpanych sluzieb zmluvnd pokutu vo vyske beznej ceny takto erpanyich sluzieb.

3) K povinnostiam objedndvatelov dalej patri:

a) zoznamit svojich ticastnikov s tymito Vseobecnymi podmienkami ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od CK LIPA obdrZi, najma ich vsak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby v3etci castnici pInili zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré vyzadujd ich osobnd sti¢innost a ich nositefom méze byt iba jednotlivy Gcastnik,

¢) odovzdat CK LIPA vopred menny zoznam Ucastnikov, u deti do 15 rokov uviest Giplny détum narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevédzanie.

V. Povinnosti a prdava CK LIPA

1) CK LIPA je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy informovat objednavatela o v3etkych skutocnostiach tykajucich sa rozsahu sluZieb uvedenych v Zmluve, ktoré sd jej zndme
a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zéjazdu.

2) CKLIPA nie je povinnd poskytndt zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluZieb.

3) CKLIPA je povinna mat uzatvorent Zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznikd objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch ipadku CK LIPA ak tato:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do miesta planovaného skoncenia zéjazdu alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sticastou
zdjazdu,

b) nevréti objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd neuskutocnil,

¢) nevrati objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Ciastone poskytnutého zajazdu v pripade, ak zjazd bol poskytnuty scasti.

V pripade, Ze CK LIPA neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do miesta planovaného skoncenia zdjazdu alebo do Slovenskej republiky, pokial
je tdto doprava sticastou zdjazdu, poskytne poistoviia poistné plnenie finanénym zabezpecenim dopravy z miesta pobytu v zahranici do miesta planovaného skoncenia
zdjazdu alebo do Slovenskej republiky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu. CK LIPA je povinnd organizacne zabezpecit uvedent dopravu vrdtane
nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizdcie.

Ak si objedndvatel zabezpedi dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné naklady, poistoviia objednavatelovi uhradi tieto naklady iba do vysky,
akd by musela vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpecovala CK LIPA prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne
dohodnutej organizacie.

Poistné plnenie poskytne poistoviia ihned'po overeni pravdivosti ozndmenia poistnej udalosti, najneskor do 24 hodin Na ozndmenie takejto poistnej udalosti sa nevyzaduje
pisomna forma.

Néroky objednavatela, ktoré mu vznikli voci CK LIPA v ddsledku neplnenia Zmluvy, prechddzaji na poistoviiu, a to az do vysky plnenia, ktoré mu poistoviia poskytla.

VI. Zmeny dohodnutych podmienok, zrusenie zdjazdu

1) Ak je CK LIPA nutend pred zaciatkom zéjazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhované zmena Zmluvy vedie aj
k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu novd cena uviest. Objedndvatel' ma pravo sa rozhodnit, ¢ so zmenou Zmluvy sthlasi alebo ¢i od Zmluvy odstipi bez zaplatenia
zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozndmit CK LIPA v lehote urcenej CK LIPA v navrhu zmeny. Pokial klient pisomne neodstpi od Zmluvy v lehote 5 dni od



dorucenia ndvrhu na zmenu Zmluvy, md sa za to, Ze s jej zmenou sthlasi.

2) CKLIPA md prévo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK LIPA a objednavatelom, ak do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty
minimalny pocet ticastnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak jeho uskutocnenie je pre CK LIPA ekonomicky netinosné. Minimélny pocet dcastnikov zajazdu je pre vietky
zdjazdy stanoveny poctom 35 Gcastnikov zajazdu, pokial nie je v kataldgu stanoveny iny minimdlny pocet ticastnikov zdjazdu. Ak CK LIPA zrusi zdjazd, je povinna tiito
skutocnost objedndvatelovi pisomne oznamit bez zbytocného odkladu, najneskor v lehote do 7 dni pred zaciatkom zjazdu.

3) CK LIPA si dalej vyhradzuje pravo zrusit zéjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni vetkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklyich
a nepredvidatelhych okolnosti.

4) Ak CK LIPA odsttpi od Zmluvy z ddvodu zrusenia zdjazdu pred jeho zaCiatkom alebo ak objedndvatel nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podia ods. 1), md
objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK LIPA na zaklade novej Zmluvy poskytla iny zjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak
(K LIPA moze takyto zajazd pondknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutocnené na zaklade povodnej Zmluvy povazuijti za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena
nového zajazdu nizsia ako uz uskutocnené platby je CK LIPA povinna tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5) Ak CK LIPA zrusi zdjazd v lehote krat3ej ako 20 dni pred terminom jeho zaciatku, objednévatel' mé pravo na primerant nahradu Skody.

6) Ak po zaciatku zajazdu CK LIPA neposkytne objedndvatelovi sluzby alebo ich podstatnu Cast riadne a véas alebo zisti, Ze mu ich nebude moct poskytniit, aj ked'ju k tomu
Imluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit' inak ako prostrednictvom
sluzieb nizsej kvality, nez st uvedené v Zmluve, je CK LIPA povinnd vrétit objedndvatelovi rozdiel ceny medzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami.

7) Ak sluzby podla ods. 6) nemozno zabezpecit alebo ich objednavatel neprijme, je CK LIPA povinna bezodkladne vrétit objednavatelovi rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, ze
slicastou zajazdu je aj doprava, je CK LIPA povinnd poskytniit objednavatelovi dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym objednavatel sthlasi,
vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutocnena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v Zmluve, je CK LIPA
povinna bud'vrétit rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnend za nizsie naklady, alebo rozdiel cenu uhradit z viastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnend za vysSie naklady.
8) Na zaklade ndvrhu objedndvatela je CK LIPA pripravend, pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v Zmluve. Viykonanie takychto zmien podlieha
zaplateniu poplatku vo vyske 35,- EUR za kazdd zmenu. Ide najmd o zmenu osoby alebo mena tcastnika, terminu, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia
apod. V pripade dorucenia névrhu takejto zmeny Zmluvy a poZadovanej objedndvatelom v lehote krat3ej nez 45 dni pred zaiatkom zdjazdu, je takyto ndvrh povazovany za
odstdpenie od Zmluvy zo strany objedndvatela a objednavatel'je povinny zaplatit CK LIPA zmluvnd pokutu v stlade s clankom VII. tychto Vieobecnych podmienok.

9) CK LIPA si vyhradzuje pravo vylucit zo zdjazdu tcastnika, ktory pod vplyvom alkoholu alebo inej latky znemoziiuje riadnu realizaciu samotného zdjazdu alebo svojim
spravanim ohrozuje bezpecnost ticastnikov zdjazdu.

10) CK LIPA si vyhradzuje prdvo zmeny détumu a asu odletu spdsobenej letovymi podmienkami a povoleniami v letovej prevadzke. Objednévatel bude v takom pripade
vcas a vhodnou formou informovany.

VII. Odstupenie od Zmluvy

1) CK LIPA moze pred zaciatkom zdjazdu od Zmluvy odstdpit len z dovodu zrusenia zdjazdu alebo z dvodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objedndvatelom.
Pisomné ozndmenie o odsttipeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK LIPA doporucenym listom na adresu objednévatela uvedend v Zmluve. Ucinky odstipenia od
Zmluvy nastdvaju diom dorucenia ozndmenia.

2) Objednavatel' mé pravo odstdpit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb nasledujticim sposobom:

a) bez udania dévodu,

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy podla clanku VI. ods. 4) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

¢) zddvodov porusenia povinnosti CK LIPA vyplyvajuicich zo Zmluvy. Ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy spise objednavatel bud'formou zéznamu v predajnom mieste, kde
zéjazd zakupil, alebo ho na toto predajné miesto posle doporucenou postou, prip. doruci inym preukazatelnym spdsobom. Ucinky odstipenia od Zmluvy nastévaji diiom
spisania zaznamu, prip. diom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objedndvatel'zajazd zakupil.

3) Ak je dovodom odsttipenia objedndvatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK LIPA, alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy, je CK LIPA povinnd bez zbytoéného
odkladu vratit objedndvatelovi celii sumu, ktord od neho dostala na thradu ceny zdjazdu podla zrusenej Zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit CK LIPA
zmluvné pokuty. Prvo objedndvatela na nahradu $kody tymto nie je dotknuté.

4) Ak nie je dévodom odstipenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK LIPA, ktoré s urcené Zmluvou, alebo ak CK LIPA odsttipi od Zmluvy z dovodu porusenia
povinnosti objedndvatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK LIPA zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovend podla poctu dni pred ndstupom na zdjazd alebo
Cerpanim sluZieb nasledovne:

a) 45 a viac dni 50,- EUR za kazdého tcastnika zdjazdu

b) 44 az 22 dni 40 % z vopred stanovenej ceny

) 21az 15 dni 60 % z vopred stanovenej ceny

d) 14-aZ 5 dni 80 % z vopred stanovenej ceny

€) 4amenej dni 100 % z vopred stanovenej ceny

5) Ak nenastupi zakaznik na zajazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajticeho odstipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti
podla cldnku V. ods. 2) pism. g) tychto VSeobecnych podmienok, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

6) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vetkych castnikom zakupenych fakultativnych sluZieb. Vopred stanovena cena nezahfiia zvlastne zlavy
poskytované CK LIPA a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnym doddvatelom sluZieh.

7) Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhoduijtici den, ktorym nastavajd tcinky odsttipenia od Zmluvy. Tento def sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu
dni. Do tohto poctu dni sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnuta prvé sluzba - deri odjazdu, odletu alebo ndstupu na zdjazd.

8) CK LIPA md pravo odratat zmluvnui pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych sluZieb. CK LIPA je zérover povinnd vratit objedndvatelovi
bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla zrusenej Zmluvy.
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Viil. Reklamdcie, zodpovednostza skody
1)V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve, vznika zékaznikovi prévo na reklamdciu. Zakaznik je povinny uplatnit prdvo na odstranenie



chybne poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK LIPA tak, aby mohla byt vykonana okamzita
naprava. Zakaznik ma pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo vlastnom mene prip. v mene o0sob, ktoré st spolu s nim uvedené v Zmluve.

Zastupca CK LIPA je povinny rozhodndit o reklamdcii ihned'v rdmi svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamZite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca CK LIPA s reklamujticim reklamacny protokol s oznacenim zajazdu, reklamuijticej osoby
a predmetu reklamdcie. Protokol podpiSe zastupca CK LIPA alebo doddvatela sluzby a reklamujtidi, ktory obdrZi jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny
reklamacny protokol je zakaznik povinny predloZit pri neskorsej uplatnenej reklamacii.

3) Svoje ndroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit v CK LIPA bezodkladne pisomnou formou, najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo v pripade, ze
sa zajazd neuskutocnil, odo dnia, ked'sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy, inak pravo zanikd. Na vietky reklamdcie podané v stilade s uvedenymi podmienkami, je CK LIPA
povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.

4) (K LIPA zodpoveda objedndvatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej Zmluvy bez ohladu na to, i tieto zavézky ma spinit CK LIPA alebo ini dodavatelia
sluZieb, ktoré sa poskytuju v rdmci zdjazdu. CK LIPA nezodpoveda za troven cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si zékaznik objednd na mieste u sprievodcu,
od hotela alebo inej organizdcie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazujd ndhrady takej Skody a majetkové ujmy sposobené zakaznikovi, ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne
na zaklade poistnej Zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

6) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na cinnosti a postupe CK LIPA alebo okolnosti na strane zékaznika, na zéklade ktorych zdkaznik iplne
alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a CK LIPA zabezpecené sluzby, nevzniké zakaznikovi nérok na tihradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

7) CK LIPA si vyhradzuje prévo na zrusenie moznosti niektorého néstupného miesta v pripade nizkeho poctu klientov z niektorého néstupného miesta. V takomto pripade
bude klientovi pontiknuté ndhradné miesto nastupu. Tato zmena musi byt zakaznikovi vcas oznamena. Pri tejto zmene sa postupuje podla ods. V1. Bod 1) Vseobecnych podmienok.

8) CKLIPA nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluZieb a Skoda bola spdsobend zakaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
zdjazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklyich a nepredvidatelhych okolnosti.

IX. Cestovné poistenie

1) Sticastou ponuky vietkych zajazdov CK LIPA je komplexné cestovné poistenie pre Gcastnikov zajazdu. V rami rozsahu komplexného cestovného poistenia je o.i. zahmuté
aj poistenie pre pripad, Ze objedndvatelovi vzniknu naklady v sdvislosti s jeho odstipenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia. Obsah a cena komplexného
cestovného poistenia su uvedené v kataldgu CK LIPA, presny rozsah krytia a podmienky komplexného cestovného poistenia st uvedené v broZtre poistovacej spolocnosti,
ktord objedndvatel'obdrzi od CK LIPA.

2) Poistny vztah vznikd priamo medzi iicastnikom zdjazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani o odSkodnent poistnej udalosti je poistovacia spolo¢nost v priamom vztahu
k iicastnikovi zdjazdu a CK LIPA neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

X. Ochrana osobnych tidajov v zmysle Zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len
nZdkon o ochrane osobnych tidajov”)

Podpisom Zmluvy dava objednévatel CK LIPA vyslovny stihlas na spractivanie svojich osobnych idajov ako aj tidajov 0s6b spolucestujticich uvedenych v Zmluve v zozname
cestujucich, a v dalSich dokladoch spojenyich so z&jazdom v zmysle prislusnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum narodenia, telefonne ¢islo, e-mailovd adresa objednavatela, meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia,
{islo pasu rodinného prislusnika, st spractvané za ticelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy, t,j. pre pisomnosti priamo sivisiace so zabezpecenim zéjazdu, poistenim zdjazdu,
zabezpecenim ubytovania a dopravy vratane rieSenia v3etkych dalSich otézok zévézkového vztahu zalozeného Zmluvou.

V stilade so zakonom sa na spractivanie osobnych tdajov nevyhnutnych na plnenie Zmluvy sthlas dotknutej osoby nevyZzaduje. Na spractivanie osobnyich idajov nad tento
rozsah sa sthlas klienta vyZaduje, a tento udeluje dobrovolne.

Tretie strany, ktorym st osobné tdaje klientov poskytnuté: zmluvnd Cestovnd poistoviia UNION, a.s., zmluvné cestovné kanceldrie, zmluvnd leteckd spolocnost, zmluvnd
autobusova dopravnd spolocnost, ubytovacie zariadenie podla miesta pobytu klienta uvedeného v Zmluve.

Tretie krajiny, do ktorych sa predpokladd prenos osobnych tdajov: krajina clenského $tatu EU alebo $tatu mimo EU, v ktorej sa nachddza ubytovacie zariadenie podla miesta
pobytu klienta uvedeného v Zmluve.

Sthlas objednévatela je platny aZ do ipIného vyporiadania vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Objedndvatel'zaroveri vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto Zmluvy udelit sihlas aj na spracovanie osobnyich idajov v3etkych os6b nim uvedenych v Zmluve.

Prava klientov stiviciace s ochranou osobnych tidajov sti podrobne uvedené v§ 28 Zakona o ochrane osobnyich tidajov, pricom klient ma prévo najma na vydanie potvrdenia, i
st alebo nie st osobné tidaje o iom spractivané, na opravu a likvidéciu nespravnych, neaktualnych ddajov, likvidaciu osobnych tidajov, ak sa ticel spractivania skondil.

XI. Zdverecné ustanovenia

1) Platnost tychto Veobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby poskytované CK LIPA len vtedy, ak nie je CK LIPA stanoveny i vopred s objedndvatelom
dohodnuty rozsah vzajomnyich prdv a povinnostiinak, a to vZdy pisomnou formou.

2) Objednévatel potvrdzuje podpisom Zmluvy, Ze si mu Vieobecné podmienky zndme, rozumie im, stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) V3etky ddaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku CK LIPA o sluzbdch, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaji informéciam zndmym v dobe ich tlace
a CKLIPA si vyhradzuje prévo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy s objedndvatelom.

01122014



