VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CK ESO TRAVEL

ESO travel s r.0. so sidlom Bazova 10, 821 08 Bratislava, ICO 35858559, DIC
2021728126 zabezpecuje a poskytuje sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné,
vrétane doplnkovych sluZieb. Organizuje $tandardné i forfaitové zdjazdy.

1.Vznik zmluvného vztahu

1.1 Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou ESO travel s.r.o., so sidlom Bazové
10, 821 08 Bratislava (dalej len ESO travel) a zikaznikom (prip. jeho splnomocnenym
zéstupcom) vzniké na zaklade zakaznikom podpisanej pisomnej Zmluvy o obstarani
zéjazdu (dalej Zmluva) a potvrdenej zmluvy zo strany cestovnej kanceldrii ESO tra-
vel.

1.2 Obsah zmluvy sa uréuje podla katalégu, dodatoénych ponuk, potvrdenej rezer-
vacie, tymito podmienkami a reklamacnym poriadkom.

2.Ceny zajazdov

2.1 Ceny zdjazdov zahfiiajd dopravu, transfery z a na letisko v mieste pobytu, uby-
tovanie a stravovanie podla viastného vyberu, pripadne program pocas zajazdu, sprie-
vodcu pri skupinovych zdjazdoch, ak nie je v popise zdjazdu uvedené inak alebo i
dalSie sluzby uvedené v Zmluve.

2.2 Ceny zdjazdov boli kalkulované na zéklade kurzov mien platnych 30 dni pred vy-
danim aktudlneho katal6gového cennika. Cestovna kanceldria ESO travel disponuje
mechanizmami, ktoré timia dopad vykyvov jednotlivych mien na ceny nasich zéjaz-
dov a je schopnd z vlastnych zdrojov a na zaklade vysokych akontdcii v zahranici ab-
sorbovat az 5 % -ny pokles kurzu EUR vzhladom k aktudlnym kataldgovym cendm
bez zmeny ceny zajazdu. V pripade, Ze by pokles EUR bol vy3i, bude cestovné kan-
celdria ESO travel niitend pristdpit k ukonceniu platnosti cennikov a vydaniu novych
cennikov, kalkulovanych na zaklade novych kurzov.

2.3V pripade, ze ddjde k zvySeniu:

a)ceny za dopravu vratane ceny pohonnych hmot

b)platieb spojenych s dopravou, ktoré st zahrnuté v cene zéjazdu

¢)vymenného kurzu EUR, pouZitého pri stanoveni ceny zdjazdu v priemere o viac ako
5 % je cestovnd kanceldria ESO travel oprdvnend do 21 dni pred zaciatkom z&jazdu
2vySit cenu zdjazdu. Pripadné zvy3enie ceny zdjazdu bude uskutocnené o Ciastku zod-
povedajtcu hodnote, o ktord doslo k navySeniu ceny vysSie uvedené pod pism. a) a
b), resp. o Ciastku zodpovedajticu navySeniu menového kurzu eura (Ceskej koruny)
pouzitého pre stanovenie ceny zdjazdu nad hodnotu 5%. O navySeni ceny zdjazdu je
cestovnd kanceldria ESO travel povinnd informovat zakaznika najneskor 21 dni pred
zaCiatkom zéjazdu.

2.4 Letiskové taxy

Letiskové taxy leteckych spolocnosti niesd zahrnuté v zékladnej cene zdjazdu, tvoria
vSak povinny poplatok k cene leteniek, ktoré si sticastou leteckych zdjazdov. V ce-
niku je vzdy uvadzana taxa platnd ku diiu vydania ceniku. Ceny letiskovych tax sa
mozu behom roka menit v zavislosti na pohybu cien ropy a vyvoja kurzu svetovych
men. V/y3ka tejto taxy je presne stanovend v okamziku vystavenia letenky u jednot-
livych leteckych spolocnosti. Vzhladom k pohybu tychto tax je CK ESO travel oprav-
nend tlto taxu Klientovi pred odletom dotctovat do jej skutocnej vySky.

3. Platobné podmienky

3.1 Cestovna kanceldria ESO travel mé pravo na zaplatenie objednanych sluzieb pred
ich poskytnutim.

3.2 Cestovné kanceldria je oprévnend poZadovat zalohu vo vySke 50 % z celkovej
ceny zdjazdu (vrétane fakultativnych sluzieb). Tato zdloha je splatnd pri podpise
Zmluvy.

3.3 Doplatok musf byt uhradeny tak, aby najneskar 30 dni pred odletom bol pripisany
na (cet cestovnej kanceldrie ESO travel.

3.4 Pri uzavreti Zmluvy u autorizovaného predajcu, zIozi zakaznik zalohu na Gcet ces-
tovnej kancelérie ESO travel alebo u autorizovaného predajcu. Doplatok zdjazdu pou-
kéZe zékaznik priamo na tcet cestovnej kanceldrie ESO travel. Autorizovany predajca
nie je inkasnym miestom cestovnej kancelarie ESO travel. Poplatky za zmeny v re-
zervécii a odstdpenie od Zmluvy (stornopoplatky) sd splatné ihned.

3.5V pripade nedodrzania terminu Ghrady ceny zajazdu zékaznikom je cestovnd kan-
celdria ESO travel opravnend zdjazd zrusit bez dalSieho upozornenia. Zékaznik hradi
néklady, spojené so zruSenim cesty (stornopoplatky).

3.6 Zakaznik ma narok na poskytnutie sluzieb len pri plnom zaplateni ceny zéjazdu.
4. Préva a povinnosti zakaznika

K zékladnym pravam zakaznika patri:

a) pravo na riadne poskytnutie potvrdenych sluZieb. Pokial bez zavinenia cestovnej
kanceldrie ESO travel dohodnuté sluzby nevycerpéd, nemé pravo na ich nahradu.

b) prévo na dodatocné informacie, pokial neboli uvedené v katalogu

¢) prévo byt zoznameny so zmenami zajazdu, rozsahu sluzieb a ceny

d) prévo zrusit svoju G¢ast na zajazde kedykolvek pred zahdjenim Gerpania sluzieb od-
stipenim od Zmluvy, za podmienok uvedenych v Elanku 6 (stornopodmienky)

e) prévo pisomne ozndmit cestovnej kancelarii ESO travel, ze sa na miesto neho za-
jazdu zGcastni ind osoba, v pripade, ze v ozndmeni je sticasné prehlasenie nového za-
kaznika, Ze so Zmluvou sthlasi a spfiia vietky podmienky k Gasti na zjazde.
Pévodny a novy zakaznik spolocne a nerozdielne zodpovedajli za zaplatenie ceny za-
jazdu a poplatkov, spojenych so zmenami podla ¢lénku 6.

f) prévo na reklamaciu v stlade s ¢lankom 7 (reklamécie)

g) pravo na ochranu tdajov, ktoré uvédza v Zmluve a v dalSich dokumentoch a pred
nepovolanymi osobami

h) prévo obdrzat doklad o povinnom poisteni cestovnej kanceldrie proti tipadku, ob-
sahujlice oznacenie poistovne, podmienok poistenia a spdsobu ozndmenia poistnej
udalosti.

K zékladnym povinnostiam zkaznika patri:

a) poskytnut cestovnej kanceldrii ESO travel svoju stcinnost, ktord je potrebné k ria-
dnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb, najma tplne a pravdivo uvadzat v Zmluve
a predloZit doklady potrebné pre zaistenie zjazdu cestovnej kanceldrii

b) u 0sdb mladsich ako 15 rokov zaistit doprovod a dohlad dospelého tcastnika v
priebehu zdjazdu, podobne zaistit doprovod a dohlad u 0sdb, ktorych zdravotny stav
to vyzaduje

¢) zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢ldnkom 2 tychto podmienok a zaplatenie pre-
ukézat dokladom

d) prevziat od cestovnej kanceldrie ESO travel doklady potrebné na cerpanie sluzieb
(letenky, vouchery, pokyny na cestu), riadne si ich prekontrolovat a riadit sa nimi

e) dostavit sa v stanovenom €ase na stanovené miesto zrazu so vSetkymi dokladmi,
pozadovanymi podfa pokynov na cestu

f) dodrziavanie pasovych, colnych, zdravotnych a dalSich predpisov krajiny, do kto-
rej cestuje. Cudzi Statni prisludnici st povinni sa informovat na vizovd povinnost na
zastupitelstve krajin , kam cestujui. V3etky néklady, ktoré vzniknti nedodrzanim tohto
ustanovenia, nesie zakaznik

g) zaplatit dohodnutt cenu zéjazdu v terminoch podla pokynov cestovnej kanceldrie
ESO travel a riadit sa pokynmi na cestu a Gstnymi pokynmi zastupcu ESO travel

h) v3etky zavady a odchylky od objednanych sluzieb bezodkladne ihned po ich zis-
teni na mieste ozndmit pisomne zastupcovi cestovnej kancelarie ESO travel a
poskytnit nevyhnutnd sicinnost k ich odstréneniu

) zdrZat sa jednania, ktoré by mohlo ohrozit, poSkodit obmedzit alebo odpudzovat os-
tatnych Gcastnikov zdjazdu

j) uhradit pripadnd $kodu , ktorti spasobil v dopravnom prostriedku alebo ubytova-
com a inom zariadeni, kde Cerpal sluzby, zaistené podla Zmluvy

5. Zmeny dohodnutych sluZieb a ich pravne ddsledky, ruSenie zéjazdu

5.1 Zmeny a odchylky jednotlivych sluZieb cestovnej kancelédrie ESO travel od do-
hodnutého obsahu Zmluvy st v nutnych pripadoch pripustné. Jednd sa najméd o
zmeny druhu dopravy, leteckej spolocnosti, typu lietadla, trasy a terminu letu, prip.
programu pocas poznavacieho zdjazdu.

5.2 Cestovnd kanceldria ESO travel neruéi za pripadné oneskorenie a upozorfiuje na
moznost jeho vzniku z technickych dovodov, z dévodov nepriaznivého pocasia, po-
pripade z dvodov pretazenia vzdusnych koridorov. Gestujtici musi pri pldnovani pri-
pojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod. brat do ivahy moznost vyrazného
oneskorenia. Cestovnd kanceldria ESO travel nerutiza Skody, ktoré mézu cestujlicim
vzniknit v dosledku oneskorenia. V pripade oneskorenia, nevzniké cestujlicemu pravo
na odsttipenie od Zmluvy.

5.3 Cestovné kanceldria si vyhradzuje prévo zrusit z&jazd, ak by nebol naplneny mi-
nimalny pocet astnikov, uvedeny pri jednotlivych zéjazdoch. Cestovnd kanceldria
je opravnend v takom pripade zrusit zajazd, najneskor vSak 14 dni pred jeho zaciat-
kom a v tej istej lehote je cestovna kanceldria povinnd o tejto skutocnosti informovat
zdkaznika.

5.4 Cestovnd kanceldria ESO travel je oprdvnend uskuto¢fiovat operativne zmeny
programu a poskytovanych sluZieb v priebehu zéjazdu, pokial nie je mozné z véznych
dovodov zabezpecit pdvodne dohodnuty program a sluzby dodrzat.

V/ takom pripade je cestovna kanceldria povinné:

- zabezpecit nahradny program a sluzby v kvalite a rozsahu, pokial mozno zhodnej
alebo bliZiacej sa k pdvodnym podmienkam, resp. zodpovedajlicej zameraniu zajazdu
- vrétit zdkaznikovi pndi cenu sluZieb, za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné pinenie
- poskytndit zékaznikovi zlavu z ceny sluZieb, ktoré boli zahrnuté do ceny zéjazdu a ne-
boli poskytnuté v pinom rozsahu a kvalite

V pripade, Ze cestovna kancelaria ESO travel zaisti ako ndhradné pinenie sluzby v
rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej alebo vy$Sej kategorie),
sl dalSie naroky zékaznika voci cestovnej kanceldrii vylicené.

5.5 Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo nazmenu vecného i casového programu
z dovodu zasahu vy$Sej moci, z dovodu rozhodnutia $tatnych organov, alebo mimo-
riadnych okolnosti ( neisté bezpecnostnd situdcia, Strajky, dopravné problémy,
nestastia a dalSie okolnosti, ktoré cestovna kancelédria ESO travel nemohla ovplyvnit
ani predvidat). V tychto pripadoch zdkaznik nema pravo na poskytnutie zlavy z ceny
zéjazdu ani po odstdpeni od Zmluvy. Pri poznavacich zéjazdoch upozoriiujeme na
urcité obmedzenia navstev historickych, ndboZenskych a inych pamiatok v diioch
Statnych, nabozenskych sviatkov alebo oslév v mieste pobytu.

5.6 Pri zajazdoch uskutocfiovanych cestovnou kancelariou ESO travel je prvy a po-
sledny deri urceny najmé na uskutocnenie dopravy, transferov a ubytovania a nie st
povazované za dni pinohodnotného pobytu. V tomto zmysle nie je mozné reklamo-
vat pripadné skratenie pobytu.

5.7V pripade, Ze bude nutné na zéklade preknihovania hotela, ubytovat zakaznika v
inom hoteli, uskutogni sa ubytovanie v hoteli rovnakej alebo vy$Sej kategérie. Pre-
ubytovanie moze byt aj na Cast pobytu. DalSie néroky voti cestovnej kanceldrii ESO
travel st vylicené.

5.8 Pokial sa zékaznik nedostavi alebo zmeskd odlet, m4 cestovnd kanceldria ESO tra-
vel ndrok na pnti Ghradu ceny zajazdu.

6. Odstipenie od zmluvy, stornopoplatky

6.1 Zakaznik mé pravo na odsttipenie od Zmluvy a vrétenie zaplatenej ceny alebo za-
lohy za zajazd bez akychkolvek stornoplatkov:

- pri zruseni zdjazdu cestovnou kancelariou

- pri zmene terminu konania zéjazdu o viac ako 7 dni

6.2 Ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy zékaznik bud spiSe formou zéznamu na pred-
ajnom mieste, kde sluzby zakupil alebo ho na toto predajné miesto zasle doporucene,
pripadne inym dokézatelnym spdsobom. Ucinky odstiipenia od Zmluvy nastand
diiom spisania zdznamu, pripadne diiom dorucenia pisomného ozndmenia na pred-
ajné miesto, kde si zékaznik sluzbu zakipil.

6.3 Ak nie je dévodom odsttipenia zakaznika od Zmluvy poru$enie povinnosti ESO
travel stanovené Zmluvou, alebo ak ESO travel odstipi pred zaciatkom Cerpania
sluzieb z dovodu poruenia povinnosti zdkaznikom, je zakaznik povinny zaplatit ces-
tovnej kanceldrii ESO travel odstupné vo vyske:

60 a viac dnf 50,- EUR za kazdého Ucastnika zajazdu a poistné

59 - 30 dni 30% z ceny objednanych sluzieb a poistné

29 - 21 dni 50% z ceny objednanych sluzieb a poistné

20 - 15 dni 70% z ceny objednanych sluZieb a poistné

14 - 8 dni 80% z ceny objednanych sluzieb a poistné

7 dni a menej 100% z ceny objednanych sluZieb a poistné

Plati vSak, ze zdkaznik je vzdy povinny minimalne uhradit vzniknuté néklady,
predovSetkym na leteckt dopravu, lodnd dopravu a ubytovanie.

6.4 ESO travel md prévo odpocitat odstupné od zloZenej zalohy alebo zo zaplatenej ceny.
6.5 Cestovnd kanceldria ESO travel moZe pred zaciatkom zdjazdu odstipit s
okamzitou platnostou od Zmluvy alebo po zacati zdjazdu Zmluvu vypovedat v tychto
pripadoch:

a) ihned, ak cestujlici vézne naruSuje priebeh cesty alebo pobytu. Cestujlicemu v
takom pripade nevznika narok na vratenie adekvatnej casti ceny sluzieb, ktoré neboli
Cerpané a zékaznik je dalej povinny uhradit cestovnej kancelérii naklady spojené so
spiatocnou dopravou.

b) do dvoch tyzdiiov pred zaCiatkom cesty, pri nesplneni minimélneho poctu osdb,
uvedeného v katalégu alebo v dodatocnych podmienkach. Zakaznik je obratom in-
formovany a je mu pondknutd zmena Zmluvy /rezervacie.

¢) do dvoch tyzdiiov pred zaiatkom zéjazdu, pokial uskutocnenie zéjazdu je pre ces-
tovnu kanceldriu ESO travel ekonomicky netinosné, pretoZe naklady vynaloZené na
uskutocnenie cesty vyrazne prekracujl planované naklady. Zakaznik je okamzite in-
formovany a je mu pontknutd zmena rezervacie.

d) bez stanovenia lehoty - okamZite, v dsledku tzv. vy$Sej moci, t.j. z pricin, ktorym
cestovnd kanceldria ESO travel nemohla zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia.
Cestovna kancelaria ESO travel ma prévo na Ghradu dosial poskytnutych sluzieb. V
pripade preruSenia cesty z dovodov vy3Sej moci, je cestovna kanceldria ESO travel
povinnd uskutocnit vietky opatrenia tykajice sa dopravy cestujtcich spat. Doda-
tocné naklady, s tym spojené, nes potom obe strany rovnakym dielom.

6.6 DalSie ustanovenie:

Pod vopred dohodnutou cenou sa rozumie predajné cena vratane v3etkych fakulta-
tivnych sluzieb zakipenych zakaznikom. Vopred stanovend cena nezahfiia zvlastne
zlavy poskytované cestovnou kanceldriou ESO travel.

6.7 Pod skutocne vzniknutymi nakladmi sa rozumejli prevadzkové naklady ESO tra-
vel a zmluvne dojednané alebo pravnym predpisom stanovené néhrady tuzemskym
a zahraniénym doddvatelom sluZieb.

6.8 Pre urCenie poctu dni pre vypoved sa do stanoveného poctu dni zapoditava i defi,
kedy nastali G¢inky odsttipenia od Zmluvy. Do poctu dni sa nezapocitava defi odletu
na prislusny zajazd, pobyt a pod.

6.9 Dodatocné zmeny v rezervacii na Zelanie zakaznika:

V pripade zmeny mena cestujticeho alebo hotela v tej istej destindcii (pokial je to
mozné), Gctuje ESO travel poplatok:

- od potvrdenia prihlasky do 15. diia pred odletom 150,- EUR

- 0d 14. diia pred odletom sa zmena posudzuje ako zruenie zajazdu a postupuje sa
podla uvedenych podmienok storna. Zmena terminu odletu a destinécie je vzdy po-
sudzovana ako zrusenie povodnej objednavky a nova objednavka.

7. Reklamdcie, zodpovednost za Skody

V/ pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluZieb je nizSia, ako bolo vopred
potvrdené v Zmluve, vznika zédkaznikovi pravo na reklaméciu. Svoje naroky na rekla-
méciu musi zakaznik uplatnit u cestovnej kanceldrie ESO travel pisomne, bez zby-
toného odkladu, najneskor do 14 dni od skoncenia zdjazdu. Po uplynuti tejto lehoty,
moZe zakaznik uplatriovat ndroky len vtedy, ak k nedodrZaniu tejto lehoty dolo bez
jeho zavinenia, aviak najneskd do 3 mesiacov odo dfia, kedy mal byt zdjazd
ukonceny, inak pravo na reklaméciu zanikd.

Pri vyskyte zdvad v pineni je zékaznik povinny spolocne konat v tom smere, aby sa
pripadnym $kodém zabranilo, alebo aby boli ¢o najmensie. Zékaznik je najmé po-
vinny oznémit vetky svoje vwhrady pisomne v mieste vzniku sprievodcovi- delega-
tovi cestovnej kancelarie ESO travel , pripadne vedtcemu prevadzky, poskytujlicej
sluzby alebo inému zodpovednému pracovnikovi tak, aby mohla byt naprava usku-
toénend na mieste. Pokial zdkaznik viastnou vinou na nedostatok nepoukéze, nema
narok na zlavu. Pokial sa nedostatok nepodari odstrénit, spiSe sprievodca - delegat
cestovnej kancelarie ESO travel, pripadne iny zodpovedny pracovnik so zdkaznikom
reklamacny protokol. V pripade, Ze nie je nutné vyrieSit reklamdciu na mieste, podpise
delegat/sprievodca prevzatie reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny
protokol je zékaznik povinny predloZit pri reklamécii.

Zakaznik je povinny poskytnit spoluticast, potrebnd k vybaveniu reklamécie. Na one-
skorené a nedolozené reklamdcie nebude brany ohlad.

Cestovnd kanceldria neruci za Urovefi cudzich sluZieb a akcie, ktoré si zékaznik ob-
jednd na mieste u sprievodcu, v hoteli alebo inej organizécii. Za predmet reklamécie
sa nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniknuté zakaznikovi, ktoré st predmetom
zmluvnej tpravy poistného krytia poistovne na zklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni pre cesty a pobyt, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu po-
istného krytia vyslovene vyfiaté.

Ak ddjde k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cinnosti
a postupe cestovnej kanceldrie ESO travel (vis major) alebo k okolnostiam na strane
zdkaznika, na zdklade ktorych zakaznik tplne alebo Ciastocne nevyuZije objednané, za-
platené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
tihradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieh.

Vlyska néhrady Skody za zévazky zo Zmluvy, tykajlice sa leteckej dopravy, sa riadia
ustanoveniami medzindrodnych dohod uzavretych vo VarSave, Haagu a Guadalajare
av pripade letov do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

Cestovna kanceldria nezodpoveda za $kodu, pokial bola spdsobena zdkaznikom,
tretou osobou, ktoré nie je spojend s poskytovanim zajazdu alebo neodvrétitelnou
udalostou, ktorej sa nedalo zabrénit ani pri vynaloZeni vSetkého mozného Usilia.

8. Povinné poistenie

Cestovna kanceldria ESO travel je povinna po celd dobu svojej ¢innosti mat uzavretti
vzmysle prislunych ustanoveni zakona ¢. 281/2001 Z,z,. poistnti zmluvu (tato zmluva
je uzavretd v poistovni ECP), na ktorej zaklade vzniké zékaznikovi pravo na plnenie v
pripadoch, kedy CK z dovodu svojho tpadku:

a) Neposkytne zakaznikovi dopravu z miest pobytu v zahrani¢i do Slovenskej alebo
Ceskej republiky, pokial je této doprava stidastou zéjazdu.

b) Nevréti zakaznikovi zaplatend zalohu alebo cenu zajazdu v pripade, Ze sa zéjazd ne-
uskutocnil.

¢) Nevréti zakaznikovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Ciastocne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, Ze sa zdjazd uskutocnil len Ciastocne.

Cestovnd kanceldria ESO travel je povinnd predloZit zakaznikovi doklad poistovne, ob-
sahujlici nazov poistovne, podmienky poistenia a spdsob ozndmenia poistnej udalosti.
Tento doklad je platny len v spojeni s potvrdenim o Ghrade ceny zéjazdu/zélohy.

9. Cestovné poistenie zakaznika

V cene kataldgovych zéjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie, ako napr. poistenie
liecebnych vyloh v zahranici. Poistenie je len u leteckého dopravcu. Za poskodenie
alebo stratu batoZiny pri leteckej preprave preberd celti zodpovednost leteckd spo-
locnost. Tato zodpovednost je obmedzena na 20,- USD za kilogram. ESO travel ne-
rui za Skody sposobené pri doprave v zahranici. Dorazne upozoriiujeme na nutnost
uzavriet minimalne poistenie liecebnych nékladov v zahranici u niektorej zo zndmych
cestovnych poistovni. Toto poistenie si moZete vybavit priamo v CK ESO travel alebo
u autorizovaného predajcu. Pri zdjazdoch vy$Sej cenovej hladiny, odpori¢ame uza-
vriet fakultativne cestovné poistenie, zahffiajtice aj zruSenie cesty- storno, imrtie, tr-
valdi invaliditu, zodpovednost za $kody na zdravi a majetku, batoZiny, prerusenie cesty.
Cestovnd kanceldria ESO travel je len sprostredkovatefom. V pripade pinenia sa
klient obracia priamo na poistoviiu.

10. DalSie podmienky

10.1 Servis a sluzby

Urove a rychlost sluzieb poskytovanych persondlom hotelov a ostatnych ubytova-
cich zariadeni zodpoveda miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva. Preto je
nutné velakrét pocitat s menSou skisenostou a uritou lezérostou, ale na druhej
strane Casto s velmi priatelskym a milym pristupom.

10.2 Hygiena

Kultdrne hygienické zvyklosti sti v juznych krajinach odlisné od tuzemskych, tamojsie
hygienické predpisy st omnoho tolerantnejSie. To isté sa tyka i predpisov tykajcich
sa zivotného prostredia.

10.3 Ubytovanie

Poskytnuté ubytovacie sluzby zodpovedajti popisu v tomto kataldgu. Obdobie pred
apo hlavnej sezéne prind$a okrem vyhodnych cien aj skutocnost, Ze niektoré zaria-
denia (bary, diskotéky, a pod.) nie st v prevédzke. V pripadoch preknihovania, ku
ktorému dochédza prileZitostne vo v3etkych turistickych oblastiach, budete ubytovani
v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy$Sej kategdrie. V kategorizacii hotelov st
rozdiely medzi jednotlivymi destinéciami. | v komfortnych hoteloch sd izby vacSinou
jednoducho zariadené. Viybavenie, velkost a poloha izieb (i rovnakej kategorie) nie st
vzdy rovnaké. Rozdelovanie izieb prebieha zésadne zo strany hotela cestovnd kan-
celaria nan nemd vplyv. Jednolozkove izby, i ked st za priplatok, nemusia byt tiplne
identické s dvojlozkovymi izbami. V niektorych hoteloch je za trojlozkovd izbu po-
vazovana dvojlozkova izba s pristelkou. Pristelkou moze byt pohovka, rozkladaci
gaut, valenda alebo lehatko. Podla medzindrodnych zvyklosti musia hostia opustit
izby v den odchodu do 12.00 hodiny (v niektorych pripadoch uZ do 10.00 hodiny),
moznost nastahovania sa v defi prichodu je po 14.00 hodine. Skory prichod alebo ne-
skory odchod neopraviiuju k dih§iemu pouzivaniu izby. Pri dodatocne vypisanych
zviastnych ponukach ESO travel, hotel alebo pri pozndvacich zdjazdoch apartman a
pod. garantujeme len kategériu, nemusi sa vzdy jednat o hotel z katalégu. Meno ho-
tela sa zdkaznik dozvie po prilete do cielovej oblasti. Rychlo sa rozvijajici cestovny
ruch so sebou prindSa stavebnd €innost, na ktorti nemé cestovnd kancelaria ESO
travel vplyv. Stavebnd ¢innost sa neobmedzuje len na mimosezonne mesiace a sta-
veniska vznikajti velmi rychlo, prakticky zo diia na der, alebo je stavebnd cinnost po
dihSej prestavke obnovend. V tychto pripadoch nie je vZdy mozné mat pri rezervacii
vzdy najaktudinejSie spravy o stavebnej cinnosti. Absolttny kiud v turistickych cen-
trach nendjdete. K dovolenke patri i vecernd zabava a bary, reStaurécie, diskotéky a
nocné kluby, ktoré mozu pdsobit hluk. Stavebny styl tieZ umoziiuje prechod zvuku
medzi jednotlivymi miestnostami.

10.4 Klimatizécia/kurenie

Tieto zariadenia ndjdete len v hoteloch, kde je to uvedené priamo v popise. V mnohych
pripadoch je klimatizcia ovladand centrélne a jej zapinanie/vypinanie z hladiska doby
atrvania, Uplne zavisi od rozhodnutia hotela. Pri hoteloch nizSej kategérie sa stéva,
Ze Klimatizcia byva v prevadzke len niekolko hodin denne.

10.5 Stravovanie a népoje

V niektorych hoteloch sa podavajii kontinentaine raiiajky, ktoré obsahuiju ¢aj alebo
kévu, pecivo, maslo a dzem. Népoje k jedlu nie si zahruté v cene zajazdu, ak to nie
je uvedené inak.

10.6 Plaze .
Lehétka a sinecniky st na prenajatie za poplatok (pokial nie je uvedené inak). Udaje
0 vzdialenosti od hotela st v popise hlavného kataldgu len orientacné. VacSina plézi
je verejnych a pristupnych i miestnemu, pre nase predstavy, ¢asto hluénému oby-
vatelstvu.

10.7 Bazény

Pokial je stcastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén, je treba brat do Gvahy,
Ze nie vZdy je bazén skutocne vyhrievany a tato skutocnost zavisi predovSetkym od
rozhodnutia vedenia hotela. Nie vSetky hotely majui bazén s Cistiacim/filtragnym za-
riadenim, a preto musi byt pri vy$sich teplotach bazén vypustany a vycisteny. Je teda
nutné pocitat s tym, Ze bazén mdze byt na ur€itd dobu mimo prevédzky. Pocet lehd-
tok a sinecnikov nezodpoveda vZdy kapacite hotela.

10.8 Voda a elektrické napétie

Obyvatelia exotickych krajin nepouZivajli vodu z vodovodu na pitie a varenie. Vodu na
tento Gcel Vam odporticame zakipit v miestnych obchodoch alebo hoteli. V niek-
torych krajindm maze dojst k opakovanym (krétkodobym) vypadkom elektrickej ener-
gie a zdsobovania vodou, s tym potom stvisi i vypadok klimatizacie.

10.9 Hmyz

K exotickym krajindm patri aj hmyz. Napriek intenzivnym snahém hotelierov a mie-
stnych tradov sa mdze v urcitych obdobiach hmyz vyskytovat. Neodporti¢ame ne-
chavat v izbe volne polozené potraviny.

11. Zéavere€né ustanovenia

Platnost tychto podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované cestovnou kanceldriou
ESO travel len vtedy, ak nie je cestovnou kanceldriou stanoveny alebo vopred zjed-
nany rozsah vzdjomnych prav a povinnosti inak a to vzdy pisomnou formou. Zakaz-
nici potvrdzujti podpisom Zmliv o obstarani zajazdu, Ze s im VSeobecné podmienky
znédme, rozumejii im, sthlasia s nimi a akceptujd ich v plnom rozsahu.

Vetky tidaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku cestovnej kanceldrie ESO tra-
vel 0 sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedajti informéciam zna-
mym v Case tlace a cestovnd kanceldria si vyhradzuje prévo ich zmeny do doby
uzavretia Zmluvy so zakaznikom.

Stihlas zékaznika so spracovanim osobnych tidajov

Stihlasim, aby moje osobné daje vratane rodného Cisla, uvedené na tejto zmluve
spracovévala cestovna kanceldria ESO travel s r.o., so sidlom Bazovd 10, 821 08 Bra-
tislava, v stilade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z.. Tento sthlas ddvam az do doby jeho
pisomného odvolania. Poskytované (idaje moZzu byt spristupnené len zamestnan-
com cestovnej kanceldrie ESO travel s r.o. a dalej osobdm, ktoré st oprévnené
pondkat a poskytovat sluzby cestovnej kanceldrie ESO travel s r.o. dalej
prehlasujem, Ze som splnomocneny a podpisom tejto zmluvy udelujem sthlas
v zmysle zakona €. 122/2013, zaroven aj v mene vSetkych uvedenych v Zmluve.

Podpis zdkaznika:



