VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PREDAJA, UCASTI, ROZSAHU A KVALITY SLUZIEB ZAHRNUTYCH
DO CIEN ZAJAZDOV CESTOVNEJ KANCELARIE AQUAMARIN

(Dalej len V§eobecné zmluvné podmienky CK)

Nasledujiice VSeobecné zmluvné podmienky CK platia pre vsetky
zdjazdy asluzby cestovného ruchu, organizované cestovnou
kancelariou Aquamarin (d’alej len CK). Neoddelitel'nou sucastou
tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok CK st aj ,,Dolezité
informacie*, uvedené na strane 2 a 3 katalogu CK AQUAMARIN (v
rovnakom zneni su uvedené aj na www.aquamarin.sk).
Objednavatel’ je povinny oboznamit’ sa s informaciami, ktoré CK
k danému typu zajazdu poskytuje. Nizsie uvedené VSeobecné
zmluvné podmienky CK st neoddelitel'nou sticastou zmluvy medzi
objednavatel'om a CK.

I. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom vznikda na zaklade
objednavatel'om podpisanej pisomnej ,,Zmluvy o obstarani zajazdu*
potvrdenej CK a thrady zalohy objednavatelom na ucet CK. Pri
prihlasovani sa na zéjazd organizovany CK, obdrzi objednévatel ,,
Zmluvu o obstarani zajazdu“, ktord po vyplneni a podpisani
odovzdda CK. Odovzdanim  vyplnenej apodpisanej ,,Zmluvy
o0 obstarani zajazdu“ objednavatel' potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
,,VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami CK*, berie ich na vedomie
a stihlasi s nimi. CK poskytuje svoje sluzby vsetkym zaujemcom bez
obmedzenia. Osoby mladsie ako 15 rokov mézu vyuzivat sluzby
CK len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov a osoby medzi 15 -
18 rokom veku so stthlasom svojho zdkonného zastupcu. Katalogy
zajazdov st vydavané v predstihu. CK si preto vyhradzuje pravo
oznamit’ pred uzatvorenim ,,Zmluvy o obstarani zajazdu® zmeny
udajov uvedenych v katalogu zajazdov. V pripade, ze sa udaje v
»Zmluve o obstarani zajazdu“ av katalogu odliSuju, su zavézné
udaje uvedené v ,,Zmluve o obstarani zajazdu*.

II. Cenové podmienky

Cenou zajazdu sa rozumie cena, ktori za sluzby objednané
objednavatel'om potvrdi CK v ,,Zmluve o obstarani zajazdu“. Ceny
st zmluvnymi cenami medzi CK na strane jednej a objednavatel'om
na strane druhej. Obsah cien je uvedeny v ponuke jednotlivych
sluzieb. Ceny obsahuju DPH. CK mé prdvo na jednostranné
zvySenie ceny do 21. dna pred zaciatkom zajazdu, a to v pripadoch,
kedy po datume stanovenia cien v katalogu doslo k zmene ceny za
dopravu vratane cien pohonnych hmét alebo platieb spojenych
s dopravou, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu, ato o viac ako 5 %.
CK vtomto pripade zvySi cenu maximalne o percentualny narast
ceny od dopravcu. V tomto zmysle upravené ceny zdjazdu su platné
diom vyhlasenia Upravy cien zdjazdu a vztahujii sa na vSetky
sluzby, ktoré objednavatel’ zatial necerpal a ktoré st obsahom ceny.
Pisomné oznamenie o zvySeni ceny zaSle CK objednavatelovi
najneskor 21 dni pre zaCiatkom zdjazdu. Objednavatel’ nema narok
na pripadné zlavy vyhlasené CK po datume podpisu ,,Zmluvy
0 obstarani z4jazdu* objednavatel'om.

I11. Platobné podmienky

CK mé pradvo na zaplatenie ceny sluzieb pred ich poskytnutim
a objednavatel ma povinnost uhradit cenu sluzieb pred ich
poskytnutim. Objednavatel’ zaplati bud’ zalohu 50% z ceny zédjazdu
alebo plnu cenu zajazdu, ato pri uzatvoreni ,,Zmluvy o obstarani
zajazdu®.

V pripade vzniku zmluvného vzt'ahu v dobe dlhSej ako 30 dni pred
zaCiatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit 50% ceny
z4jazdu.

V pripade vzniku zmluvného vzt'ahu v dobe kratsej ako 30 dni pred
zaCiatkom zajazdu je objednéavatel’ povinny uhradit’ 100% ceny
zajazdu. Doplatok celkovej ceny zajazdu, ktora snim bola
dohodnuta v ,,Zmluve o obstarani zdjazdu“ musi objednavatel
uhradit’ najneskér 30 dni pred =zaciatkom cerpania sluzieb
dohodnutych v ,,Zmluve o obstarani zajazdu®. Pri plateni poStovou
poukézkou sa terminom zaplatenia rozumie termin, kedy CK obdrzi
potvrdenie o zaplateni. Pri plateni faktirou alebo prevodom z uctu
sa terminom zaplatenia rozumie termin, kedy je na bezny tcet CK
pripisana pozadovana Ciastka. V pripade uhrady zdjazdu v termine

kratSom ako 14 dni pred ndstupom na zijazd je objednévatel
povinny tato tthradu previest’ hotovostnym vkladom na téet CK. V
pripade  nedodrzania  terminu  zaplatenia ceny  z4jazdu
objednavatelom je CK opravnend jeho ucast na zajazde zruSit
s tym, ze naklady spojené so zruSenim ucasti (stornopoplatky) hradi
objednavatel. Bez zaplatenia celej ceny =zdjazdu v termine
uvedenom v ,,Zmluve o obstarani zajazdu* nema objednavatel’ narok
ziCastnit’ sa zajazdu a Cerpat’ sluzby. Doklad na ubytovanie
a Cerpanie d’alSich sluzieb (voucher) bude zasadne objednéavatelovi
odovzdany az po uplnom zaplateni ceny zajazdu.

IV. Zmeny sluZieb, zmeny programu, odstiipenie od zmluvy
a zruSenie zajazdu

Ak je CK nutena pred zacatim zajazdu zmenit’ podstatni podmienku
,Zmluvy o obstarani zajazdu®, navrhne objednavatel'ovi zmenu tejto
zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zajazdu, CK vnavrhu uvedie novu cenu. V tomto pripade ma
objednavatel' pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi
alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia stornopoplatkov. Ak sa
rozhodne od zmluvy odstipit’ objedndvatel ma pravo na vratenie
zaplatenej ceny alebo zalohy za zéajazd.
Zmeny podstatnych podmienok zmluvy je CK povinnd oznamit
objednavatelovi bez zbytocného dokladu. CK ich oznamuje
doporucenym listom na adresu objednavatela uvedenu v ,,Zmluve
o obstarani zdjazdu“. Objednavatel’ v lehote 5 dni od dorucenia
oznamenia o zmene upresni, ¢i so zmenou suhlasi, resp. odstupuje
od zmluvy.
CK moze pred zaCatim zédjazdu od zmluvy odstupit z dovodu
zru$enia zajazdu. Ak CK odstipi od zmluvy z doévodu zrusenia
zajazdu pred jeho zacatim, ma objednavatel’ pravo ziadat, aby mu
CK na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK
moze takyto z4jazd ponuknut’. Ak sa v tomto pripade objednavatel’
rozhodne uzatvorit' iny zdjazd organizovany CK, tak sa platby
uskutoc¢nené na zéklade povodnej zmluvy povazuju za platby podl'a
novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uz uskutocnené
platby, je CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi
vratit. Ak je cena nového zajazdu vysSia, objednavatel’ rozdiel
doplati CK. Ak CK vtomto pripade takyto zajazd ponuknut’
objednavatel'ovi nemoze, objednavatel’ ma pravo na odstipenie od
zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo zalohy bez akychkol'vek
stornopoplatkov. O zruseni zajazdu je CK povinnd pisomne
informovat’ objednavatela najneskor do 21 dni pred zaciatkom
zajazdu alebo Cerpania zaplatenych sluzieb.
Pri zajazdoch organizovanych s autobusovou dopravou si CK
vyhradzuje pravo zru$it' zajazd najneskoér 21 dni pred zaciatkom
zajazdu, ak nebol dosiahnuty minimalny pocet objednavatelov a to
30 0s6b platiacich plnu katalogova cenu prepravy.
CK neprebera zodpovednost' za Skodu spdsobenu odstiipenim od
zmluvy alebo poruSenim povinnosti, ked Skodu spdsobi
objednavatel’, tretia osoba, ktord nie je spojend s poskytovanim
zajazdu, resp. udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri
vynalozeni vSetkého TUsilia, alebo v dosledku neobvyklych
a nepredvidatenych okolnosti. V tychto pripadoch poskytne CK
objednavatel'ovi bezodkladne pomoc.

V. Zmena "Zmluvy o obstarani zajazdu" zo strany
objednavatel’a

1. Zmena terminu zdjazdu, zmena miesta zdjazdu, zmena typu
ubytovania, zmena druhu dopravy

Zmena "Zmluvy o obstarani zajazdu" na =zéklade pisomnej
poziadavky objednavatela bude zo strany CK uskutocnena, pokial
to bude mozné. Ak ma niektora z tychto zmien za nasledok zmenu
terminu zajazdu alebo zmenu miesta, typu ubytovania alebo zmenu
druhu dopravy, je posudzovanid ako podstatnd zmena "Zmluvy o
obstarani zajazdu" a objednavatel' je povinny zaplatit' skutoCne
vynalozené naklady CK, ktor¢ CK vznikli v sulade s preknihovanim,
ak je o zmenu poziadané v dobe:




a) 46 a viac dni pred zaCiatkom zajazdu — 10,- € za kazdu
preknihovana zmenu,

b) 45 az 31 dni pred zaiatkom zajazdu - 17,- € za kazdu
preknihovana zmenu,

V obdobi 30 a menej dni pred zaciatkom zdjazdu posudzuje CK
poziadavku objednavatel’a na zmenu terminu zajazdu alebo zmenu
miesta alebo typu ubytovania alebo zmenu druhu dopravy ako za
odstupenie od zmluvy zo strany objednavatela a objednavatel’ je
povinny zaplatit CK stornopoplatky podla bodu VI. tychto
vSeobecnych podmienok.

2. Zmena mena objednévatel’a

Objednavatel’ méze pisomne oznamit' CK, Ze sa zajazdu namiesto
neho zucastni ind osoba (nahradnik) v oznameni uvedena. Dfiom
preukazaného dorucenia oznamenia do CK v niz§ie uvedenej lehote
sa osoba v nom uvedena stava objednavatelom. Oznamenie musi
obsahovat prehlasenie nového objednavatela, ze suhlasi s
uzatvorenou "Zmluvou o obstarani zajazdu" aspiia vietky
dohodnuté podmienky tcasti na zajazde. Za zmenu mena osoby v
"Zmluve o obstarani zajazdu" uskutoCnenou:

a) 46 a viac dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel’ povinny
zaplatit' skutocne vynalozené naklady CK vo vyske 10,- € za
preknihovanu osobu vratane deti,

b) 45 a menej dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel’ povinny
zaplatit' skutofne vynalozené naklady CK vo vyske 17,- € za
preknihovant osobu vratane deti.

Pri zmene mien vSetkych os6b v "Zmluve o obstarani zajazdu" je
toto posudzované ako odstipenie od zmluvy zo strany
objednavatela podla bodu VI. Ak je objednavatelom viac osdb,
uhradi objednavatel CK naklady spojené so zmenou mena
objednavatela za kazdu osobu. Povodny a novy objednavatel
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu
a nékladov CK spojenych s uskuto¢nenim zmeny.

3. Zmena poctu 0s6b v "Zmluve o obstarani zajazdu"

a) Ak stornuje zajazd 1 osoba v dvojlozkovej izbe, musi zaplatit’
zostavajuca osoba naklady za neobsadené 16zko. Pokial’ tieto
naklady nebudt uhradené, tato osoba nespiiia podmienky pre
vystavenie ubytovacicho poukazu - voucheru a nemdzu jej byt
poskytnuté sluzby zo strany CK.

b) Ak stornuje zajazd 1 alebo viac o0sOb v apartmane, su
zostavajuce osoby povinné doplatit’ v stanovenom termine naklady
na neobsadené 16zka v apartmane. Pokial’ tak objednavatel’ neurobi,
bude toto CK posudzovat ako odstipenie od zmluvy zo strany
objednavatel’a podl'a bodu VI.

VI. Odstipenie od zmluvy zo strany objednavatela -
stornopoplatky

Objednavatel ma pravo pred zaciatkom zdjazdu odstipit od
uzatvorenej "Zmluvy o obstarani zajazdu" s CK (stornovat’ zajazd).
Toto odstipenie musi uskutoCnit’ pisomne. Zmluvny vztah je
zruSeny a ucast stornovana ku driu, kedy je pisomné odstipenie
(storno zajazdu) dorucené cestovnej kancelarii Aquamarin. V tomto
pripade ma CK pravo Gcétovat’ stornopoplatky. Stornopoplatok hradi
objednavatel a je splatny ihned. CK méa pravo odcitat’
stornopoplatok od uhradenej celej alebo Ciastocnej zalohovej platby.
Pokial  budu stornopoplatky vyssie ako uhrada zalohy
objednavatel'om, je objednavatel’ povinny uhradit’ tento rozdiel do
14 dni od uskutocneného douctovania. Objednéavatel je povinny
vratit’ vSetky ceniny (voucher) pri odstipeni od zmluvy, inak mu CK
po odratani prislusného stornopoplatku nevrati peniaze az do
preukazatelného  nezneuzitia tychto cenin. Po  odratani
stornopoplatku obdrzi objednavatel’ naspédt zvySok zo zaplatenej
Ciastky. Vyska stornopoplatku zavisi na dobe, kedy CK obdrzala
poziadavku objednéavatel’a na storno zajazdu, a to:
a) 46 aviac dni pred zaciatkom zajazdu 25 % z ceny objednanych
sluzieb + poistné
b) 45 az 31 dni pred zaciatkom z4jazdu 35 % z ceny objednanych
sluzieb + poistné
¢) 30az21 dni pred zaciatkom z4jazdu 45 % z ceny objednanych
sluzieb + poistné
d) 20 az 15 dni pred zaciatkom z4jazdu 75 % z ceny objednanych
sluzieb + poistné
e) 14 az 6 dni pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny objednanych
sluzieb + poistné

f) 5 dni a menej pred zaciatkom zéajazdu 100 % z ceny
objednanych sluzieb + poistné.

Pri urceni poctu dni pre vypocet stornopoplatkov sa do stanoveného
poctu dni zapocitava aj den, kedy doslo k stornovaniu zajazdu. Do
poctu dni sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnutd prva
sluzba (odchod autobusu, nastup na zajazd, pobyt). V pripade, ze sa
objednavatel’ nedostavi k Cerpaniu sluzieb v mieste ubytovania v den
uvedeny na voucheri alebo zmeska odchod autobusu, alebo sa
zajazdu nezucCastni v dosledku nedodrzania colnych, pasovych,
devizovych alebo inych predpisov, nemé narok na vratenie nim
zaplatenej financnej Ciastky. V pripade, Ze objednavatel’ v priebehu
zajazdu svojvolne zrusi Cast’ zajazdu alebo nevycerpa niektoru zo
zaplatenych sluZieb, nemdze si uplatnit’ narok na financnt nahradu
za neCerpané sluzby. Ak stornuje objednavatel’ uCast’ na zajazde
pred jeho zaciatkom, moZe si uplatnit’ v poistovni narok na thradu
Casti stornopoplatku uctovaného CK objednavatelovi. Tento narok
moze uplatnit’ v poistovni v zmysle podmienok poistovne pre
poistenie storna zdjazdu. Podmienky pre poistenie nakladov
suvisiacich so zrusenim cesty obdrzi objednavatel’ pri uzatvoreni
"Zmluvy o obstarani zajazdu".

VII. Poistenie
Ceny zajazdov zahinaju poistenie pre pripad upadku CK v zmysle
Zakona o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur ¢. 281/2001 Z.z.
Cestovna kancelaria pontka a odporuca objednavatel'ovi uzatvorit
komplexné cestovné poistenie, ktoré pokryva rdzne rizika
(zdravotné, Urazové, strata batoziny, zodpovednosti za Skodu, storno
zajazdu a pod.), spojené s ucastou na zajazde. Poistna zmluva, je
uzatvorend medzi objednavatelom a prislusSnou poistoviiou. V
pripade vzniku poistnej udalosti poskytuje cestovna kancelaria len
nevyhnutnt sucinnost. CK nehradi poplatky za lekarske oSetrenie
ani dalSie ukony, nemodze sa vyjadrovat k vyske narokov
objedndvatela na Uhradu ndkladov, stvisiacich s poistnou
udalostou, ani k podmienkam vzniku poistnej udalosti.
Komplexné cestovné poistenie pre ucastnikov zijazdov
obsahuje:
Typ A:
1. poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i - néklady za
ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov, hospitalizaciu v
zahrani¢i, prepravu do najbliZz§ej nemocnice v zahranici, spédtnu
prepravu pacienta do vlasti, (v tychto pripadoch poistné krytie na
jednu poistna udalost’ je ohrani¢ené sumou v prepocte 250 000 € ),
ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v zdravotnickom zariadeni
v pripade hospitalizicie dietata vo veku do 6 rokov (do vysky 35 €/
1 noc, maximalne 350 €), prepravu telesnych pozostatkov do SR
v pripade Umrtia poisteného (maximalne do vysky 7000 €),
nevyhnutni ktapu (dioptrickych, ortopedickych a protetickych
pomdcok, ak kich poSkodeniu doSlo v suvislosti surazom
v zahrani¢i — do vySky 100 €), oSetrenie zubov ( maximalne do
vysky 100 €/ 1 udalost’, maximalne 300 € za dobu trvania poistenia)
- len v nutnom pripade.
2. poistenie batoziny - Skody, ktoré vzniknii na batozine jej
poskodenim, zni¢enim alebo odcudzenim (poistné krytie za batozinu
do 700 €, za jednu vec je max. 350 € ), poistenie oneskoreného
dodania batoZiny leteckou spolo¢nost’ou (poistné krytie — pri
nevydani batoziny do 24 hodin od priletu na miesto urcenia - 100 €
, do 48 hodin — 300€ ), poistenie posSkodenia, znicenia,
odcudzenia alebo straty dokladov (poistné krytie do 350 € ).
Spolutcast’ je 15 €.
3. poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu - naklady za
Skodu spdsobenti inému: na zdravi alebo na Zivote (poistné krytie
do 100 000 € ), na majetku (poistné krytie do 35 000 € ), naklady na
advokata (poistné krytie do 2 000 € ), ndklady kaucie (poistné krytie
do 3000 €).
4. urazové poistenie - v pripade Umrtia poisteného v dosledku
urazu je krytie 3 500 € , v pripade trvalych nasledkov urazu je krytie
7000 €.
5. poistenie storna zajazdu - zruSenie zajazdu z vaznych
dovodov (choroba, Uraz, hospitalizacia, Zivelna udalost’, trestny ¢in
tretej osoby, umrtie, nedobrovol'na strata zamestnania):
TYP Al - krytie 80% stornopoplatku, max. 1 000 €/os. , maximalna
vyska plnenia za jednu poistni udalost’ a spolu za vSetky osoby
opravnené na poistné plnenie je 3 000 €.



TYP A3 - krytie 80% stornopoplatku, max. 3 000 €/o0s. , maximalna
vyska plnenia za jednu poistni udalost’ a spolu za vsetky osoby
opravnené na poistné plnenie je 9 000 €.

6. poistenie nevydarenej dovolenky - odskodné za hospitalizaciu
dlhSiu ako 3 dni vo vySke 20 €/dent za kazdy deil hospitalizacie
pocas trvania zajazdu a jednej blizkej osobe, ktora je spolu s nim
prihlasend na zajazd, vo vyske 10 €/deil .

7. poistenie zvySenych nakladov na spitnu prepravu - zvysené
naklady na prepravu poisteného zo zahraniia inym ako pdvodne
predpokladanym dopr. prostriedkom skor, ako sa skonéil zajazd
(krytie 450 €/os., spolu max. 2 000 € ).

8. poistenie doprovodu - nevyhnutné néaklady na vycestovanie
(cestu tam a spit) jednej dospelej osoby, ktord osobu do 15 rokov
doprevadi do miesta bydliska (krytie max. 1 500 €).

9. poistenie predfasného navratu a necCerpanych sluZieb -
naklady na predc¢asny navrat z dévodu akutnej choroby, tirazu alebo
nahleho zhorSenia zdravotného stavu, umrtie blizkej osoby po
nastipeni na zajazd, hospitalizacia blizkej osoby (ktora nie je
ucastnikom zajazdu) v dosledku  vazneho zdravotného stavu
ohrozujuceho jej Zivot, nastanie zivelnej udalosti spojenej so skodou
na majetku (néklady za cestovné inym dopravnym prostriedkom ako
povodne predpokladanym do 350 €/os. , spolu max. 1400 € ,
odskodné za necerpané sluzby do 700 €/0s. , spolu max. 2 800 €).
10. poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného —
naklady na cestu blizkej osoby z doévodu akutnej choroby alebo
urazu poisteného (pri hospitalizacii dlhsej ako 10 dni) — krytie 500 €
, naklady na ubytovanie blizkej osoby — krytie 350 € .

11. poistenie nakladov v pripade choroby diet'at’a — naklady na
cestu blizkej osoby zddévodu akutnej choroby alebo urazu
poisten¢ho, ktorym je dieta do 15 rokov — krytie 250 € na cestu
blizkej osoby do zahranicia, krytie 500 € na cestu dietat’a a blizke;j
osoby zo zahraniCia, ndklady na ubytovanie blizkej osoby — krytie
350 €.

12. poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného
vozidla - naklady na prepravu poisteného do miesta jeho trvalého
pobytu v SR a ndhradné ubytovanie v mieste opravovania vozidla do
vysky max. 250 €/0s..

13. poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku -
pri ceste do alebo zo zahrani¢ia meskanie hromadného dopravného
prostriedku  z dovodu mimoriadnej udalosti o viac ako 6 hodin,
odskodné vo vyske 4 € za kazdu celu hodinu, o ktor hromadny
dopravny prostriedok meskd oproti planovanému prichodu
stanovenému v cestovnom poriadku, max vSak do vysky 40 €/os..
14. poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — nastipenie na
zajazd neskor ako o 48 hodin od nultej hodiny diia dohodnutého
v zmluve ako ,termin zijazdu od“ z ddévodov: choroby, urazu,
konania pohrebu blizkej osoby, nepojazdnosti motorového vozidla.
Poistné plnenie je vo vyske odskodného za necCerpané sluzby.
Odskodné sa vypocita ako sucin ceny za ubytovanie a stravu
apoctu dni, oktory poisteny neskor nastipil na zajazd. Horna
hranica poistného plnenia je 100 €/os. , spolu max. 350 € .

Typ B: - poistenie tohto typu je mozné uzavriet' len v pripade, ak
objednavatel’ preukaze, ze ma v Unione uzatvorené aspon poistenie
lieebnych nékladov v zahrani¢i v rdmci iného produktu
komplexného cestovného poistenia (napr. poistenie drzitelov
medzindrodnych platobnych kariet), a to s dobou poistenia nie
kratSou ako je doba, na ktora sa uzatvara poistenie typu B.

1. poistenie storna zajazdu

2. poistenie nevydarenej dovolenky

3. poistenie pred¢asného navratu a necerpanych sluZieb

4. poistenie doprovodu

Typ C:

1. poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu (na zdravi,

na majetku, naklady na advokata, naklady kaucie)
2. poistenie liecebnych nakladov v zahrani¢i
asistencné sluzby v zahranici

VIII. Cestovné doklady
Objednavatelia, ktori sa prihlasia na zajazd, zodpovedaji za platnost’
svojich cestovnych dokladov v dobe konania zajazdu. V pripade, ak
tomu tak nie je a objednavatel’ sa z tohto dévodu nemdze zdjazdu
zucCastnit’, postupuje CK rovnako, ako by objednavatel’ zajazd
stornoval, teda podl'a bodu VI. Objednavatelia, ktori si zabezpecuju

vlastnl dopravu, zodpovedaju za akékol'vek potrebné doklady
nevyhnutné k cestim do zahranidia (zelena karta, medzinarodny
vodi¢sky preukaz a pod.). K datumu spracovania udajov do tohto
katalogu sa pre cesty do Chorvatska nevyzadovalo vizum ani
zvlastne zdravotné formality. Pre vstup do Chorvatska potrebuji
obcania SR (vratane deti) bud’ vlastny platny cestovny pas alebo
obciansky preukaz.

IX. Dodrziavanie colnych, devizovych a ostatnych predpisov
Objednavatelia su povinni dodrziavat’ vsetky colné, devizové a
ostatné predpisy Slovenskej republiky alebo navstivenej krajiny.
Pokial' by objednavatel' svojim konanim ohrozoval alebo narusil
priebeh a program zajazdu alebo pokial’ zavaznym sposobom porusi
colné, devizové a ostatné predpisy Slovenskej republiky alebo
navstivenej krajiny, méze byt vyliceny z Gcasti na zajazde, pricom
straca akykol'vek narok na nahradu nevyuzitych sluzieb.

X. Reklamacie

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZSia, ako bolo
dohodnuté v ,,Zmluve o obstarani zajazdu®, vznika objednavatel'ovi
pravo na reklamaciu. Objednavatel’ ma pravo si uplatnit’ odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na
mieste u dodavatela sluzby alebo u poveren¢ho zastupcu CK tak,
aby mohla byt’ zjednana okamzita naprava. Zastupca CK je povinny
rozhodnut’ o reklamécii ihned’ v rdmci svojej kompetencie.
Ak nie je mozné okamzite vybavit' reklamaciu a zjednat” napravu,
spise zastupca CK s reklamujicim pisomny zdznam s oznacenim
zajazdu, reklamujicej osoby a predmetu reklamacie. Zaznam
podpise zastupca CK alebo dodavatel’ sluzby a reklamujuci, ktory
obdrzi jeden exemplar zaznamu. Tento potvrdeny zaznam
objednavatel’ predlozi pri reklamacii.
Svoje naroky na reklamaciu musi objednavatel’ pisomne uplatnit’ u
CK bezodkladne, najneskdr vSak do troch mesiacov od skoncenia
zajazdu, alebo v pripade, ze sa zajazd neuskutoénil, odo dna, ked’ sa
mal zédjazd skoncit’ podla zmluvy, inak pravo zanika. Na vsetky
reklamacie, podané v stlade s uvedenymi podmienkami, je CK
povinna odpovedat’ pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od
obdrzania reklamacie.
CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavizkov
vyplyvajlicich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto
zavizky ma splnit CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa
poskytuji v ramci zdjazdu. CK nezodpoveda za uroven cudzich
sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si objednavatel’ objedna
na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie.
Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy
spdsobené objednavatel’ovi, ktoré st predmetom zmluvnej Upravy
poistené¢ho krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z
rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.
Ak nastani okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je
zavisly na cinnosti a postupe CK alebo okolnosti na strane
objednavatela, na zaklade ktorych objednavatel’ uplne alebo scasti
nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou
zabezpecené sluzby, nevznikd objednavatelovi narok na uhradu
alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.
CK nezodpoveda za Skodu, ktorGi nezavinila ani ona, ani jej
dodavatelia sluzieb a Skoda bola spésobena objednavatel'om, tret'ou
osobou, ktorda nie je spojend s poskytovanim zijazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatel'nych
okolnosti.

XI. Zdravotné naleZitosti
Kazdy objednavatel’ cestuje s vedomim svojho zdravotného stavu a s
vedomim uthrady nakladov za lekarske zdkroky a lieCenie v
zahranici.

XII. BatoZina
Prevoz batoziny do 15 kg/osoba v dopravnych prostriedkoch
zabezpecovanych CK je zadarmo. Objednavatel’ je povinny nalozit’
si svoju batozinu do prepravného prostriedku a v cielovej stanici
batozinu ihned prevziat. CK neprebera zaruky za stratu alebo
odcudzenie batoziny. V pripade straty alebo odcudzenia batoziny
modze objednavatel’ poziadat’ o pomoc sprievodcu pri vybavovani
formalit v cudzej krajine. Potvrdenie od miestnych orgénov (na
prislusnom formulari) a prislusné zapisy potom objednavatel’ posicla



sam do poistovne. Vo vyssie uvedenych pripadoch sa jedna o
priamy vztah  objednavatela k poistovni, dopravcovi alebo
ubytovaciemu zariadeniu.

XIII. Strata dokladov

V pripade, Ze objednavatel’ v priebehu zéjazdu strati alebo si mu
odcudzené doklady, je povinny si pre spiatoénu cestu zabezpecit’
nové (nahradné) doklady sam a na svoje vlastné naklady.
Objednavatel’ sa méze v tomto pripade obratit’ na sprievodcu so
ziadost'ou o vypomoc pri zabezpecovani novych alebo nadhradnych
dokladov pre spiato¢nu cestu. Naklady CK s touto pomocou spojené
je objednavatel’ povinny CK uhradit’.

XIV. Ubytovanie a stravovanie

OznaCenie zariadenia niektorych ubytovacich zariadeni v
Chorvatsku podla pocétu hviezdi¢iek (*) nemusi zodpovedat
europskym Standardom. V popise je vSak uvedené vybavenie
objektu. Fotografie vo vécSine pripadov presne ukazuju polohu
objektov. Parkovanie vozidiel je vo vybranych zariadeniach za
poplatok. Stravovanie je poskytované podla noriem zahrani¢ného
partnera. Stravovanie typu ,.Svédske stoly” znamena formu jedla
samoobsluznym spdsobom, pripadne vlastnym vyberom, kde Vam
hotelovd obsluha jedlo nakladd. MnoZstvo asortiment je plne
v kompetencii hotela. V mnohych krajinich sa pre tento sposob
stravovania pouziva i vyraz bufet. Stravovania typu kontinentalne
rafnajky pozostdva zteplého napoja, peciva alebo chleba, masla
adzemu. Rozsirené kontinentalne ranajky obsahujii naviac jeden
d’al$i druh jedla, ako napr. salama, Sunka, syr alebo vajicko.

XV. Skody
Objednavatel’ je povinny uhradit’ $kodu, ktora spdsobil v priebehu
dopravy a pobytu v dopravnom prostriedku a v ubytovacom
zariadeni. CK nezodpovedd za Skodu, pokial bola sposobena
objednavatel'om, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim
zajazdu, alebo vznikla neodvratitel'nou udalost'ou, ktorej sa nemohlo
zabranit’ ani pri vynaloZeni maximalneho usilia.

XVI. Ostatné prava a povinnosti objednavatel’a
1. Prava objednavatel’a
a) pravo na ochranu osobnych tudajov, ktoré v suvislosti so
zajazdom poskytol cestovnej kancelarii,
b) pravo kedykol'vek pred zaciatkom Cerpania sluzieb odsthpit’ od
zmluvy podla clanku VI tychto ,,VSeobecnych zmluvnych
podmienok®,
¢) pravo na reklamaciu sluzieb v stlade s bodom X. tychto
. VSeobecnych zmluvnych podmienok®,
d) pravo obdrzat’ najneskdr 7 dni pred zaciatkom zajazdu d’alSie
pisomné podrobné informécie o vSetkych skutocnostiach, ktoré st
pre objednavatela doélezité a ktoré su cestovnej kancelarii zname,
pokial nie st uz obsiahnuté v ,,Zmluve o obstarani zajazdu* alebo v
katalogu, ktory bol objednavatel'ovi odovzdany, a to najma:
1. spresnenie udajov uvedenych v ,,Zmluve o obstarani zdjazdu®,
2. meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu a telefonne cCislo
zastupcu cestovne] kancelarie, na ktorého sa objednavatel
v tazkostiach v priebehu zajazdu moéze obratit so ziadostou
opomoc aktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objednavatel’a pocas zajazdu,
3. vsetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na
poskytovanie obstaranych sluzieb
Ak je ,,Zmluva o obstarani zdjazdu“ uzatvorend v Case kratSom ako
sedem dni pred zacatim zajazdu, CK poskytne tieto d’alSie podrobné
informdcie pri uzatvarani zmluvy.

2. Povinnosti objednavatel’a

a) zabezpeCit' u os6b mladsich ako 15 rokov doprovod a dohlad
dospelého ucastnika v priebehu zajazdu,

b) zabezpecit doprovod a dohlad osdb, ktorych zdravotny stav si
to vyzaduje,

¢) nahlasit CK ucast cudzich $tatnych prislusnikov a dolozit’
kopie ich pasov,

d) prevziat od cestovnej kancelarie potrebné doklady pre erpanie
dohodnutych sluzieb (voucher, ,,Zmluva o obstarani zajazdu®) a
tieto doklady si vziat’ so sebou na zajazd,

e) dostavit' sa v stanovenom termine na urené miesto pripraveny
Cerpat’ dohodnuty rozsah sluzieb; v pripade omeskania z vlastnej

viny s nastupom na Cerpanie dohodnuty rozsah sluzieb, dopravit’ sa
na vlastné naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajuce
Casovému harmonogramu dohodnutych sluzieb,

f) riadit sa pokynmi cestovnej kancelarie, jej zodpovedného
zastupcu pocas zdjazdu, dodrziavat stanoveny program, platné
predpisy navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho objektu, a to
najmé ubytovaci poriadok a prepravny poriadok; uhradit’ pripadnu
Skodu, ktoru spdsobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom
prostriedku pocas trvania zdjazdu,

g) pri zajazdoch do zahrani¢ia mat’ pri sebe vSetky platné cestovné
doklady, pozadované pre vstup do navstivenej krajiny, najmé
cestovny doklad, doklad o komplexnom cestovnom poisteni, ak je
objednavatel' poisteny; tieto doklady je obstaravatel povinny si
obstarat’ sam, pokial’ mu cestovna kancelaria taktito sluzbu osobitne
nepontkla a neposkytla,

h) zdrzat sa konania poSkodzujuceho alebo obmedzujiuceho
ostatnych ucastnikov zajazdu.

K povinnostiam objednavatelov - pravnickych osob, ktoré su
ucastnikmi zmluvného vztahu d’alej patri:

- oboznamit' svojich tucastnikov s tymito VSeobecnymi
podmienkami ako aj s d’al§imi informaciami, ktoré od CK obdrzi,
najmai ich vSak informovat’ o rozsahu a kvalite sluzieb,

- zabezpecit’, aby vsetci Gi€astnici plnili zdkladné povinnosti
objednavatelov, ktoré vyzaduju ich osobni sucinnost a ich
nositelom mdze byt iba jednotlivy Gcastnik,

- odovzdat’ cestovnej kancelarii vopred menny zoznam
ucastnikov, u deti do 15 rokov uviest uplny datum narodenia a
uviest’ osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

XVII. Zavere¢né ustanovenia
V pripade nejasnosti pred podpisom "Zmluvy o obstarani zajazdu"
sa objedndvatel moZe obratit na pracovnikov predaja CK
Aquamarin, ktori mu radi poskytni vysvetlenie. Podpisanim
"Zmluvy o obstarani zajazdu" vyslovuje objednavatel’ suhlas s tym,
a to aj v mene ostatnych uvedenych osob v "Zmluve o obstarani
zajazdu", aby cestovna kancelaria Aquamarin spracovavala osobné
udaje za UcCelom ponukania sluzieb v sulade so Zakonom o
zajazdoch ¢. 281/2001 Z.z.
Osobné udaje objednavatela su spractivané podla zakona .
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov. CK Aquamarin spraciiva osobné udaje
objednavatela v rozsahu uvedenom na zmluve na ucely realizacie
prav apovinnosti zo zmluvy o obstarani zdjazdu. Objednavatel’
potvrdzuje podpisom ,,Zmluvy o obstarani zajazdu“ svoj sthlas s
tym, aby CK spracovavala jeho osobné idaje, vratane rodného cisla,
za Uelom pontkania sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych
CK a pre akvizicnu ¢innost. Objednavatel’ zaroven prehlasuje, Ze je
splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit suhlas aj na
spracovanie osobnych udajov vsetkych osdb uvedenych v zmluve.
Poskytované tidaje mézu byt spristupnené iba zamestnancom CK
Aquamarin a dalej osobam, ktoré si opravnené sluzby
zabezpeCované CK Aquamarin pontkat’ a poskytovat’. Osobné udaje
sa budi spracavat po dobu potrebni k zabezpeCeniu  prav
a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vztahov medzi
objednavatelom a CK Aquamarin, vratane poskytnutia tychto
udajov obchodnym partnerom CK a cezhrani¢ného toku osobnych
udajov do krajiny pobytu podla tejto zmluvy vyluéne za tcelom
zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatela. Podl'a Zakona
o ochrane osobnych udajov ma objednavatel’ pravo okrem iné¢ho na
opravu nespravnych, nedplnych aneaktualnych osobnych tdajov
a d’alSie prava uvedené v § 28 Zakona o ochrane osobnyc¢h udajov.
Vsetky informacie v katalogu a cenniku CK Aquamarin o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam
znamym v dobe tlaCe a CK Aquamarin si vyhradzuje pravo ich
zmeny do doby uzatvorenia ,.Zmluvy o obstarani zajazdu“ s
objednavatel'om.
Tieto ,,VSeobecné zmluvné podmienky CK* vstupili do platnosti a
maju tcinnost’ odo diia 01.01.2016 a vzt'ahuju sa na vSetky zajazdy
v roku 2016 organizované cestovnou kancelariou AQUAMARIN.



