VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE PEGAS TOUR, s.r.0.

I. UOVODNE USTANOVENIA

VSeobecné zmluvné podmienky dcasti na zéjazdoch organizovanych PEGAS TOUR,
s.r.0. (dalej len V3eobecné podmienky) platia pre vietky zdjazdy, pobyty a sluzby
cestovného ruchu organizované obstardvatelom, PEGAS TOUR, s.r.o. (dalej len
PEGAS TOUR). Vseobecné podmienky PEGAS TOUR st neoddelitelnou sdcastou
zmluvy o obstarani zdjazdu, pobytu a sluZieb (dalej len zmluvy o zéjazde).
Podpisom zmluvy objedndvatel’ potvrdzuje, Ze tieto informdacie a podmienky st
mu zndme, uzndva ich a sthlasi s nimi.

1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

PEGAS TOUR vstupuje do zmluvného vztahu prostrednictvom vlastného
predajného miesta alebo prostrednictvom externych autorizovanych predajcov
(dalej iba CK). Zmluva o zdjazde medzi CK a objedndvatelom sa uzatvéra pisomne
azmluvny vztah vznika uzatvorenim zmluvy o zdjazde t.j. prijatim objedndvatelom
podpisanej zmluvy a jej potvrdenim zo strany obstardvatela. Objedndvatelom
moZze byt fyzicka alebo prévnickd osoba. Zmluva o zdjazde plati pre vietky
dal3ie osoby na nej uvedené. Za pinenie zmluvnych zavazkov ostatnych 0sdb na
zmluve uvedenych ruci objedndvatel ako za pInenie svojich vlastnych zdvazkov.
Za neplnoletd osobu podpisuje zmluvu jej zékonny zéstupca. Obsah zmluvy
je urCeny katalégom a dodatocnymi ponukami. V pripade, Ze idaje uvedené
v kataldgu, dodatocnych ponukéch a zmluve sa rozchédzaju, zavaznymi su ddaje
obsiahnuté v zmluve a mozu byt upravené len so sthlasom zmluvnych strén.
Potvrdenim zmluvy o z&jazde sa PEGAS TOUR objednévatelovi zavazuje zabezpecit
sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v stilade s dohodnutymi podmienkami.

I11. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

(Cenazdjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne medzi (K a objednavatelom
v zmluve o zdjazde. Zdvdzna a dohodnutd cena je uvedend v zmluve o zdjazde.
PEGAS TOUR ma pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluZieb pred ich
poskytnutim a objedndvatelje povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim.
PEGAS TOUR je oprévnena pozadovat zaplatenie preddavkov vo vyske minimalne
50 % z dosial objednanych sluZieb pri podpise zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak
a doplatok do 100 % ceny dosial objednanych sluZieb je povinny uhradit najneskor
do 35 dni pred zacatim zdjazdu. Ak objedndvatel uzavrie zmluvu o zéjazde v ¢ase
kratSom ako 35 dni pred zacatim zdjazdu, je povinny zaplatit celti cenu zdjazdu,
tj. dosial objednanych sluzieb pri podpise zmluvy. Ak objedndvatel’ neuhradi
dohodnut cenu zdjazdu v stanovenom termine, moze (K od zmluvy odstdpit
a objedndvatel'je povinny zaplatit zmluvnd pokutu podIa ¢lanku VIII. VSeobecnych
podmienok.

Ceny zdjazdov su kalkulované v EUR podla cien poplatkov a sluZieb znamych ku
diiu 20.11.2014. Obstaravatel'si vyhradzuje prévo jednostranne zvysit dohodnutd
cenu zdjazdu, ak dojde k zvy3eniu cien pohonnych hmét o viac ako 5 % a o viac ako
5 % zdvihnui letecké spolocnosti na pravidelnych linkach letiskové poplatky, a to
v miere zvySenych nékladov na dopravu. CK ozndmi zvy3enie ceny objednévatelovi
pisomne, najneskdr 21 dni pred zacatim zdjazdu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI PEGAS TOUR
1. K prdvam a povinnostiam objedndvatela uvedenym v ¢lanku V. tychto
VSeobecnych podmienok sa vztahuji im zodpovedajlce prava a povinnosti
PEGAS TOUR.
2. PEGAS TOUR je povinnd pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde presne, jasne,
pravdivo a plne informovat o vSetkych skutocnostiach, ktoré su jej zndme
a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kiipu zjazdu.
3. PEGAS TOUR nie je povinné poskytnut d¢astnikovi zdjazdu pinenia nad rdmec
vopred potvrdenych a zaplatenych sluZieb.
4. PEGAS TOUR je povinnd mat uzatvorenti zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni
zdjazdu, na zaklade ktorého vznikd objedndvatelovi prdvo na poistné plnenie
v pripadoch, ked'PEGAS TOUR z dévodu svojho tpadku:
- neposkytne objedndvatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do Sloven-
skej republiky, ak je tato sicastou zéjazdu
- nevrdti objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu v pripade,
ak sa zdjazd neuskutocnil
- nevrdti objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou
Ciastocne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty scasti.
5. Ak PEGAS TOUR neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici
do Slovenskej republiky, ktord je sicastou zajazdu, je povinnd zabezpecit

ju organizacne, pricom finanéné zabezpecenie dopravy poskytne poistitel.
Ak si objedndvatel zabezpe(i dopravu vratane nevyhnutného ubytovania
a stravovania na vlastné néklady, poistoviia objednédvatelovi uhradi tieto
ndklady iba do vysky, aka by musela vynaloZit, ak by dopravu, prip. ubytovanie
a stravovanie zabezpecovala PEGAS TOUR.

6. PEGAS TOUR je povinnd odovzdat objedndvatelovi Garancny list, ktory obsahuje
cislo zmluvy, ndzov poistovne a dalSie potrebné ddaje. Garan¢ny list je sicastou
VSeobecnych podmienok, platnych pre zéjazdy zakupené od 1.11.2014. Poistné
plnenie poskytne poistoviia hned' po overeni pravdivosti ozndmenia poistnej
udalosti.

7. PEGAS TOUR je povinnd najneskor 7 dni pred zacatim zdjazdu poskytnit
objednavatelovi pisomne dalie podrobnejsie informdcie a to hlavne: meno,
miesto pobytu alebo kontaktnd adresu a telefénne cislo povereného zdstupcu
cestovnej kanceldrie, na ktorého sa Ucastnik zjazdu v tazkostiach v priebehu
zdjazdu moze obratit o pomoc a ktory je oprdvneny vybavovat pripadné
reklamdcie pocas zdjazdu a tieZ poskytndt potrebné doklady a to napr.
ubytovaci poukaz — voucher, na ktorom je presne uvedeny rozsah ubytovacich
i stravovacich a dalSich sluZieb, poukaz na autobusovu dopravu atd.

8. PEGAS TOUR md prévo jednostranne zvysit cenu zéjazdu — vid'¢lanok IlI.

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. K zdkladnym prdvam objedndvatela patri:

a/ pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb;

b/ prévo vyzadovat od CK informdcie o vietkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb, ku ktorym hlavne patri:

- termin zacatia a ukoncenia zdjazdu

- cena zdjazdu vratane casového rozvrhu platieb a vysky preddavkov

- cielové miesto a miesto pobytu

- druh dopravného prostriedku, troveri jeho vybavenosti

- typ ubytovania, jeho poloha, kategéria a hlavné charakteristické znaky stra-
vovania a jeho formy

- v8eobecné tidaje tykajtice sa pasovych a vizovych povinnosti obéanov SR

- program v mieste pobytu

- rozsah a podmienky povinného zmluvného poistenia, vyska poistného
plnenia, podmienky na pinenie néroku objedndvatela o poistitelovi, s ktorym
mé CK uzatvorené zakonné zmluvné poistenie

- moznost uzatvorit komplexné cestovné poistenie prostrednictvom PEGAS
TOUR;

¢/ prévo byt v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotéch zozndmeny
s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbdch;

d/ pravo kedykolvek pred zaciatkom sluZieb odstdpit od zmluvy v stlade s cldnkom
VIII. tychto VSeobecnych podmienok;

e/ pravo na reklamdciu sluZieb v sdlade s clankom VII. tychto Vieobecnych pod-
mienok;

f/ pravo obdrZat najneskdr 7 dni pred zaciatkom zdjazdu dalSie podrobné
informdcie, ktoré st pre objedndvatela délezité a ktoré si PEGAS TOUR zndme,
pokial nie st uz obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo v kataldgu a cenniku
v stilade s ods. 7 clanku V. Tieto pisomné podrobné informdcie — Pokyny
na zdjazd — odovzda PEGAS TOUR osobne vo svojej prevadzke resp. posiela
mailom (pripadne po3tou na vyZiadanie klienta) len na jednu adresu, uvedend
objedndvatelom. V pripade, Ze 7 dni pred zaciatkom zdjazdu objedndvatel
este pokyny na zdjazd nemd, vo vlastnom zaujme moze kontaktovat cestovni
kanceldriu, ktora okamZite zjedna ndpravu;

g/ prévo pisomne oznémit CK pred zaciatkom zdjazdu, Ze zéjazdu sa namiesto neho
z(castni ind osoba uvedend v ozndmeni. Toto pravo vSak moze objednévatel
uplatnit len v lehote do 45 dni pred zaciatkom zdjazdu, po uplynuti tejto lehoty
toto pravo objedndvatela zanikd. Ozndmenie musi obsahovat aj ozndmenie
nového objedndvatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spliia vsetky
dohodnuté podmienky tcasti na zdjazde. Diiom dorucenia ozndmenia sa v iiom
uvedend osoba stdva objednavatelom. Pdvodny a novy objedndvatel spolocne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zéjazdu a thrady nékladov, ktoré
PEGAS TOUR v sdvislosti so zmenou objednévatela vzniknu.

2. K zdkladnym povinnostiam objednavatela patri povinnost:

a/ poskytnut PEGAS TOUR nevyhnutnu sucinnost, ktord je potrebnd pre riadne za-
bezpedenie a poskytnutie sluZieb, najma pravdivo a Gplne vyplnit pozadované
(daje vratane akychkolvek zmien tychto ddajov a predloZit v3etky potrebné
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doklady podla poziadavky CK; )

b/ prevziat'si vietky doklady a pokyny na cestu. Ucastnici zjazdu su povinni sa
tymito pokynmi riadit a dodrZiavat stanoveny program. Pokial by ucastnik
zéjazdu svojim spravanim ohrozoval alebo narusal priebeh alebo program
zéjazdu alebo zdvaznym spdsobom porusil prdvne predpisy, moze byt vyliceny
z Gdasti na zdjazde, pricom strdca akykolvek ndrok na ndhradu nevyuZitych
sluzieb;

¢/ nahldsit dcast cudzich Statnych prislusnikov, tito si musia sami overit'a zabezpe-
(it tranzitné resp. vstupné viza na cestu a pobyt;

d/ zaplatit cenu zdjazdu v stilade s clankom I11. tychto VSeobecnych podmienok;

e/ zabezpecit u 0s6b do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého tcastnika, ob-
dobne u 0s6b, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje;

f/ brat'na vedomie, Ze 0soby mladsie ako 18 rokov mdzu samostatne cestovat'len
so sthlasom zakonného zastupcu;

g/ mat u seba platny cestovny doklad pripadne vizum, ak sa vyZzaduje, dodrziavat
pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. V3etky néklady, ktoré vzniknu
nedodrZanim tychto predpisov, znd3a Ucastnik zajazdu;

h/pri vlastnej doprave k zdjazdu zabezpecit si potrebné doklady k cestém do
zahranicia (zelend karta, medzindrodny vodi¢sky preukaz, atd.);

i/ bez zbytocného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym zmendm
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluZieb;

j/ splnit ockovacie prip. iné zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré sd
stanovené medzinérodnymi zdravotnickymi predpismi;

k/ riadit sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného uréeného zdstupcu PEGAS
TOUR a dodrZiavat stanoveny program;

I/ pocinat'si tak, aby nedochddzalo ku Skoddm na zdravi alebo majetku ostatnych
Gcastnikov zdjazdu, doddvatelov sluZieb alebo PEGAS TOUR.

3. Kpovinnostiam objedndvatelov — pravnickych osdb, ktoré sa G¢astnikmi zmluv-
ného vztahu dalej patri:

- zoznamit vietkych Gcastnikov zdjazdu s tymito VSeobecnymi podmienkami
a daldimi informédciami, ktoré obdrZi od CK, najmd ich v3ak informovat
o rozsahu a kvalite sluzieb

- odovzdat cestovnej kanceldrii menny zoznam Ucastnikov zdjazdu podlfa
poziadaviek obstaravatela

- zabezpecit, aby vietci Gcastnici plnili zakladné povinnosti Ucastnikov zdjazdu,
ktoré vyZadujd ich osobn sicinnost a ich nositefom méZe byt iba jednotlivy
Gcastnik.

V1. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1. Ak je PEGAS TOUR nitend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnd podmienku
zmluvy, navrhne objedndvatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy
vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu novd cena uviest. Objedndvatel
ma pravo sa rozhodn(t, ¢i so zmenou zmluvy sdhlasi alebo ¢i od zmluvy odstipi
bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznémit CK
v lehote stanovenej cestovnou kanceldriou.

2. PEGAS TOUR md prévo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu
uzavretého medzi (K a objedndvatelom, ak do 21 dni pred jeho zaciatkom
nebude dosiahnuty minimdlny pocet castnikov zdjazdu alebo v inych
pripadoch, ak uskutocnenie zdjazdu je pre PEGAS TOUR ekonomicky netinosné.
Minimalny pocet dcastnikov je pre v3etky autobusové zdjazdy stanoveny na 35
tcastnikov, u leteckych pobytovych zéjazdov na pravidelnych linkdch leteckych
spolocnosti nie je obmedzenie poctu Gcastnikov. Pri poznavacich zéjazdoch na
pravidelnych linkéch leteckych spolocnosti je stanovenie minimalneho poctu
Gcastnikov zdjazdu individudlne, najmenej v3ak 10 osob. Ak PEGAS TOUR zrusi
zdjazd, je povinnd tuto skutocnost pisomne oznamit objednavatelovi bez
zbytocného odkladu.

3. CK PEGAS TOUR si po zacati zéjazdu vyhradzuje prdvo na zmenu vecného
aj Casového programu z dovodu zdsahu vy33ej moci, z dévodu rozhodnutia
Statnych orgénov alebo z ddvodu mimoriadnych udalosti.

4. PEGAS TOUR si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v dosledku udalosti, ktorym
nie je moZné zabranit ani pri vynalozeni v3etkého Usilia alebo v ddsledku
nepredvidatelnych a neobvyklych okolnosti.

5. Ak PEGAS TOUR odsttipi od zmluvy z dovodu zruenia zdjazdu pred jeho zaciatkom
alebo ak objedndvatel’ nestihlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podla ods.1,
ma objedndvatel prévo Ziadat, aby mu PEGAS TOUR na zéklade novej zmluvy
poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym
v povodnej zmluve, ak PEGAS TOUR moZe takyto zdjazd pondknut. Pri uzatvoreni
novej zmluvy sa platby uskutocnené na zdklade povodnej zmluvy povazuji za
platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zéjazdu nizsia ako uz uskutonené
platby, PEGAS TOUR je povinnd tento rozdiel bezodkladne objednévatelovi vratit.

6. Ak po zaciatku zdjazdu PEGAS TOUR neposkytne objedndvatelovi sluzby alebo
ich podstatnd ¢ast riadne a v¢as alebo zisti, Ze mu ich nebude moct poskytndit,
aj ked'ju k tomu zmluva zaviazala, je povinnd bezodkladne urobit také opatrenia,

aby zéjazd mohol pokracovat. Ak pokracovanie zdjazdu nie je mozné zabezpecit
inak ako prostrednictvom sluZieb niZ3ej kvality neZ sd uvedené v zmluve, je
PEGAS TOUR povinna vrétit objedndvatelovi rozdiel ceny medzi pontikanymi
a poskytnutymi sluzbami.

7. Ak sluzby podla ods. 5 nemozno zabezpecit alebo ich objednévatel neprijme, je
PEGAS TOUR povinna bezodkladne vratit objedndvatelovi rozdiel ceny zdjazdu.
V pripade, Ze sticastou zajazdu je aj doprava, je PEGAS TOUR povinna zabezpecit
objednavatelovi aj dopravu spat'na miesto ndvratu alebo na iné miesto, s ktorym
objedndvatel stihlasi vrétane nevyhnutného ndhradného ubytovania a prip. aj
stravovania. Ak je doprava uskutocnend inym typom dopravného prostriedku,
nez aky je uvedeny v zmluve, je PEGAS TOUR povinnd vratit rozdiel ceny
v pripade, Ze doprava je uskuto¢nend za nizsie néklady alebo uhradit rozdiel
ceny z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnend za vy3sie naklady.

8. Na zéklade individudIneho Zelania objedndvatela je PEGAS TOUR pripravend,
pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde.
Ide 0 zmenu mena tcastnika, terminu zéjazdu, poctu 0sdb, ndstupného miesta,
typu ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade takejto zmeny, pozadovanej
objedndvatelom v lehote krat3ej nez 45 dni pred zaciatkom zdjazdu, je
tdto zmena povaZovand za odstdpenie od zmluvy zo strany objedndvatela
aobjedndvatel'je povinny zaplatit cestovnej kanceldrii zmluvnd pokutu v stlade
s clankom VIII. tychto VSeobecnych podmienok.

VII. REKLAMACNE KONANIE

V pripade, Ze rozsah a kvalita sluZieb zdjazdu st na nizSej ako dohodnutej Grovni,
vzniké icastnikovi zéjazdu prévo na reklaméciu sluZieb. Ucastnik zdjazdu je povinny
uplatnit prdvo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu,
a to priamo na mieste u doddvatela sluzby alebo zastupcu CK tak, aby mohla byt
zjednand okamZita ndprava. Ak nie je mozné okamdZite zjednat napravu, musi byt
spisany pisomny zéznam s presnym oznacenim zdjazdu a predmetom reklamécie.
Zaznam podpise povereny zastupca (K alebo dodavatela sluZieb a reklamujuci.
Tento potvrdeny pisomny zéznam ete nie je povazovany za reklamdciu a tcastnik
zdjazdu je povinny ho predloit spolu s reklaméciou v PEGAS TOUR bezodkladne,
najneskor viak do troch mesiacov od skoncenia zdjazdu, inak mu pravo zanikd. Na
vetky reklamdcie v sdlade s tymito podmienkami je PEGAS TOUR povinnd odpovedat
pisomnou formou, a to najneskdr do 30 dni od obdrZania reklamacie. PEGAS TOUR
zodpovedd objednévatelovi len za porudenie zdvdzkov vyplyvajicich z uzatvorene;
zmluvy. Za predmet reklamécie sa nepovazuju také majetkové Skody a ujmy, ktoré
sti predmetom poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také ujmy, ktoré sti z poistenia vynaté. Ak castnik zajazdu Gplne alebo
sCasti nevyuzije objednané azaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby,
nevznikd icastnikovi zajazdu narok na dhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.
PEGAS TOUR upozoriuje na moznost meskania dopravnych prostriedkov z dévodov
zhor3enia prejazdnosti ciest a hranicnych priechodov, z dovodov nepriaznivého
pocasia, pripadne z technickych a prevaddzkovych dévodov. PEGAS TOUR
nezodpoveda za Skody, ktoré mdzu vznikndt meskanim dopravného prostriedku
na pravidelnych linkdch leteckych spolocnosti. PEGAS TOUR nezodpovedd za Skodu,
ktord nezavinila ona ani jej doddvatelia sluzieb a Skoda bola sposobend ticastnikom
zdjazdu alebo tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zajazdu alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni v3etkého dsilia alebo
v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNA POKUTA
1. PEGAS TOUR ma pravo odsttpit od zmluvy pred zacatim zdjazdu len z dévodu
zrudenia zdjazdu alebo z dovodu porusenia povinnosti objednavatela, ktoré
boli vopred zmluvne dohodnuté. Pisomné ozndmenie odsttpenia od zmluvy
s uvedenim dovodov zasiela PEGAS TOUR doporucenym listom resp. mailom na
adresu objedndvatela uvedent v zmluve o zéjazde. U¢inky odsttpenia od zmluvy
nastdvaju diiom dorucenia ozndmenia.
2. Objednédvatel'md prévo odstdpit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cerpania
sluzieb:
a/ bez udania dovodu;
b/ ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢lanku V. ods. 4 tychto
VSeobecnych podmienok;
¢/ z dovodov porusenia povinnosti PEGAS TOUR vyplyvajtcich zo zmluvy.
Oznémenie o odstdpeni od zmluvy spise objednévatel bud formou zdznamu
v predajnom mieste, kde zajazd zakupil alebo ho na dané predajné miesto
posle doporucenou postou. Predajné miesto je povinné ihned v ten isty
den informovat PEGAS TOUR pisomnou formou. U¢inky odsttpenia od
zmluvy nastdvajd diiom spisania zdznamu resp. diiom dorucenia pisomného
ozndmenia na predajné miesto, kde si objedndvatel'zdjazd zakupil.
3. Ak je dovodom odsttpenia od zmluvy porusenie povinnosti PEGAS TOUR alebo
ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je PEGAS TOUR povinnd bez zbyto¢ného
odkladu vratit objednévatelovi celd sumu, ktord od neho dostala na Ghradu ceny
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zdjazdu podla zrusenej zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit

PEGAS TOUR zmluvné pokuty.

4. Letenky zakipené na pravidelnych linkdch roznych leteckych spolocnosti
st sluzbami leteckych spolo¢nosti a jednotlivé ndleZitosti (zmena mena,
zmena terminu, rozsah batoziny atd’) sa riadia podmienkami kazdej leteckej
spolocnosti, zverejnenymi na internetovych strankach jednotlivyich leteckych
spolocnosti. Casy letov, rozsah batoziny a pod. na pravidelnych linkdch sa
riadia vylucne letovym poriadkom leteckych spolocnosti. Prvy a posledny def
leteckého zajazdu je urceny na prepravu a nemusi byt diiom plnohodnotného
rekreacného pobytu.

5. Ak nie je dovodom odsttipenia objedndvatela od zmluvy porusenie povinnosti
PEGAS TOUR, ktoré sd urcené zmluvou, alebo ak PEGAS TOUR odstipi od zmluvy
z dovodu porusenia povinnosti objedndvatelom, je objedndvatel povinny
zaplatit PEGAS TOUR zmluvné pokuty z vopred stanovenej celkovej ceny zdjazdu,
ktord nezahffia zvlastne zlavy poskytované PEGAS TOUR nasledovne:

a/ letecké zajazdy na pravidelnych linkach leteckych spolocnosti — pobytové
zdjazdy resp. more a pozndvanie tj.tzv. SPECIALNE zajazdy a poznavacie za-
jazdy:

- do 45 dni pred diiom odletu 250,- €/0soba

- 0d 44 do 30 dni pred diiom odletu 250,- €/osoba + 30% zostdvajucej ceny
zéjazdu

-0d 29 do 20 dni pred diiom odletu 250,- €/osoba + 50% zostdvajucej ceny
zdjazdu

-0d 19 do 10 dni pred diiom odletu 250,- €/0soba + 80% zostévajticej ceny
zdjazdu

- v dobe krat3ej ako 10 dni pred diiom odletu 100% ceny zdjazdu
Podmienky predaja leteniek a ich jednotlivé ndlezitosti sa riadia podmien-
kami jednotlivych leteckych spolocnosti a mozu byt u jednotlivych leteckych
spolocnosti rozdielne.

b/ ostatné zdjazdy autobusovou a individudlnou dopravou:

- do 45 dni pred zaciatkom zéjazdu — 25,- €/0soba

- 0d 44 do 30 dni pred zaciatkom zdjazdu — 30 % ceny zdjazdu

-0d 29 do 20 dni pred zaciatkom zéjazdu — 50 % ceny zdjazdu

-0d 19 do 10 dni pred zaCiatkom zéjazdu — 80 % ceny zdjazdu

- v dobe krat3ej ako 10 dni a pri nenasttipeni na zajazd — 100 % ceny
zéjazdu

6. Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujdci den, ktorym
nastavajd dcinky odstipenia od zmluvy. Tento den sa tiez zapoditava do
stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den odjazdu, odletu alebo
ndstupu na zdjazd.

7. PEGAS TOUR mé pravo odratat zmluvnt pokutu od zaplateného preddavku alebo
zaplatenej ceny dosial objednanych sluZieh. PEGAS TOUR je zaroven povinnd
vrétit objedndvatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla
zrudenej zmluvy.

IX. CESTOVNE POISTENIE

Stcastou zakdpenia komplexného cestovného poistenia je aj poistenie pre
pripad, Ze objedndvatelovi vzniknd naklady v sdvislosti s jeho odstipenim od
zmluvy o zdjazde z dovodov ochorenia alebo nehody. Obsah a cena komplexného
cestovného poistenia st uvedené v kataldgu PEGAS TOUR, presny rozsah krytia
a dalie informdcie st uvedené v podmienkach poistovacej spolocnosti UNION
poistoviia a.s. Poistny vztah vznikd priamo medzi poistovacou spolocnostou
a Ucastnikom zdjazdu. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistovacia
spolocnost v priamom vztahu k Gcastnikovi zajazdu a CK PEGAS TOUR neprinalezi
posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych nérokov z tohoto vztahu, ani
stornovat poistné v pripade odstdpenia od zmluvy objednéavatelom.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto V3eobecné zmluvné podmienky dcasti na zdjazdoch cestovnej kancelarie
PEGAS TOUR sd spracované v zmysle Zakona o zdjazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentdr ¢. 281/2001 Z.z. v zneni
zékona €. 186/2006 Z.z. a v zmysle zmeny a doplneni Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov. V ostatnom platia v plnom rozsahu prislusné
ustanovenia Obchodného zékonnika. V3etky idaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu
a cenniku PEGAS TOUR zodpovedajd informdciam zndmym k 20. 11. 2014 a PEGAS
TOUR si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde
s objedndvatelom.

Objednavatel'potvrdzuje, Ze je spinomocneny podpisom Zmluvy o obstarani zdjazdu,
sluZieb alebo pobytu udelit sihlas aj na spracovanie osobnych tdajov v3etkych osdb
uvedenych v Zmluve. Poskytované idaje mozu byt spristupnené zamestnancom PEGAS
TOUR, s.r.0. a dalej osobam, ktoré sii opravnené sluzby zabezpecované PEGAS TOUR,
s.r.0. pontkat'a poskytovat. Objednévatel dalej potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy svoj
stihlas s tym, aby PEGAS TOUR, s.r.0. spracovavala jeho osobné idaje, uvedené v Zmluve
vratane rodného cisla za iicelom pondkania sluZieb poskytovanych a sprostredkovanych
PEGASTOUR, s.r.ovzmysle Zakona ¢. 122/2013 Z.z. av zneni neskor3ich predpisov a pre
akvizicnt ¢innnost. Objedndvatel stihlasi, aby cestovnd kanceldria PEGAS TOUR, s.r.o.
poskytla uvedené osobné ddaje vietkym tretim strandm, ktoré zabezpecuju sluzby
stvisiace s plnenim Zmluvy pre PEGAS TOUR, s.r.0. V pripade cezhrani¢ného prenosu
osobnych dajov do tretich krajin je poskytovanie osobnych tidajov obmedzené na
obdobie potrebné na pInenie Zmluvy a vysporiadania zavézkov z nej plyntcich.

Union _

Poisfovda

GARANCNY LIST

CK: PEGAS TOUR, s.r.o.
Poistna zmluva ¢. 12 6 926

| osoby prihlasene na zajazd.

tel. & ++421/904 895 605, resp. aj inym sposobom.

V zmysle Zakona o zajazdoch,

dna, v ktorom mal byt zajazd skonéeny.

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) v zmysle Zak. €. 281/2001 Z.z.:

e Union poistovia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
poskytne objednavatelovi zajazdu poistné plnenie vo vySke ceny neposkytnutého zajazdu, maximalne
do vy$ky uhradenej ceny za zajazd alebo uhradenej zalohy za zajazd.

e v pripade, Ze objednavatelovi zajazdu nebude poskytnuta nim zaplatena doprava, z miesta pobytu v
zahraniéi na Gzemie Slovenskej republiky, Union poistovia, a.s. uhradi naklady na tdto dopravu, ak je
tato sucastou zajazdu, vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu

e v pripade, Ze objednavatelovi nevrati CK rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastoéne
poskytnutého zajazdu, Union poistovia, a.s. uhradi tento rozdiel objednavatelovi zajazdu.

Poistna zmluva plati len pre zajazdy zakiupené v termine od 1.11.2014 do 31.10.2015 a je platna len pre

Poistenie sa vztahuje aj na ubytovanie s individualnou dopravou (pobyt).
Poistnu udalost je mozné oznamit' pisomne na vysSieuvedenej adrese, resp. v pracovnej dobe telefonicky
| na éisle: ++421-2-20815 911, alebo faxom na &isle: ++421-2-5342 1112, od 1.6.-15.10.2015 na mobilnom

podmienkach podnikania F
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir ¢.281/2001 Z.z, Union poi
poistnych podmienok poistnej zmluvy, su poistenim kryté naroky Raikals
vodi CK: PEGAS TOUR, s.ro., ICO: 34 130 543 az do sumy
373.000,-EUR uplatnené v Union poistovni, a.s. do 30 dni odo
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« Epr

Ing. Elena Majekova
riaditelka sekcie neZivotného poistenia
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