VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNE) KANCELARIE TURANCAR A REKLAMACNY PORIADOK

VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch cestovnej kanceldrie
TURANCAR a reklamacny poriadok (dalej len Vseobecné podmienky) st platné
pre vSetky z&jazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou
kanceldriou TURANCAR. Vseobecné podmienky CK TURANCAR st neoddelitel-
nou sticastou Zmluvy o obstaranf zajazdu (dalej iba zmluvy o z&jazde), ktord
(K TURANCAR uzatvdra s objedndvatelom zéjazdu. Podpisom zmluvy objed-
ndvatel potvrdzuje, Ze tieto informdcie a podmienky si mu zndme, uznéva ich
ashlasfs nimi.

1. Vznik zmluvného vztahu

1) Ucastnikmi zmluvného vztahu si:

(estovna kanceldria Viliam Turan TURANCAR so sidlom Bratislavskd 29,
949 01 NITRA (dalej len CK TURANCAR), ktord do zmluvného vztahu
vstupuje prostrednictvom externych autorizovanych predajcov (dalej iba
(K) alebo siete vlastnych predajnych miest a objedndvatel, ktorym moze
byt fyzické alebo pravnickd osoba.

2) Imluvny vztah medzi CK TURANCAR a objedndvatelom vznikd driom
uzatvorenia zmluvy o zdjazde podpisom oboch zmluvnych strén.
Imluva 0 zdjazde platf pre vetky dalsie osoby na nej uvedené. Za plne-
nie zmluvnych zavazkov 0sob uvedenych v zmluve rucf objednévater ako
za plnenie svojich vlastnych zdvézkov. Za neplnoletd osobu podpisuje
zmluvu jej zékonny zastupca.

3) Pri klipe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu)
zmluvny vztah medzi objedndvatelom a (K vzniké akceptovanim ceny
7a zéjazd (zaplatenie pozadovanej sumy za zdjazd na (cet CK je jed-
noznacnym prejavom slobodnej a vdznej vole objednévatela vstipit
do zmluvného vztahu s CK, prijatim vietkych zmluvnych podmienok
a zdroven aj vyjadrenim sthlasu s nimi), resp. podpisanim zmluvy o z&-
jazde - rozhodujlici je okamih, ktory nastal skor. Zmluva o zdjazde je
platne uzavretd aj v pripade, ked prihlaska zasland zo strany objednava-
tela faxom alebo v elektronickej podobe je preukdzatelne potvrdend (K
TURANCAR a dorucend do dispozicnej sféry objednavatela.

4) Obsah zmluvy o zdjazde sa urcuje podla katalogu, cenniku a dodato¢-
nych pondk CKTURANCAR, zékaznikom potvrdenyich objedndvok, tych-
to Véeobecnych podmienok, prip. osobitnych podmienok priloZenych
k zmluve o z&jazde. Popis ubytovacich zariadeni v katalégu alebo
na webovom sidle firmy tvorf sticast zmluvy o zdjazde.

5) Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa CK TURANCAR objednévatelovi zavézuje
zabezpecit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v stilade s dohodnuty-
mi podmienkami.

II. Cenové podmienky

1) Ceny zdjazdov organizovanych CK TURANCAR st zmluvnymi cenami do-
hodnutymi pisomnou dohodou medzi CK TURANCAR a objedndvatelom.
Zdvdznd a dohodnutd cena je uvedend v zmluve o zdjazde, potvrdenej
(K. Pre urcenie cien zdjazdov bol pouZity kurz eura oproti cudzim me-
ndm podla oficidlneho kurzového listka NBS zo diia 30.09.2015 a ceny
sluzieb a poplatkov zndmych k tomuto datumu.

2) Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zvy3enia ceny zdjazdu jed-
nostrannym tkonom v pripade, Ze dojde ku:

a) zvyseniu dopravnych ndkladov vrétane cien pohonnych Idtok,

b) zvyseniu poplatkov spojenych s dopravou, napriklad letiskovych, pri-
stavnych alebo tranzitnych poplatkov, ktoré st zahmuté v cene
zdjazdu,

) zmene kurzu eura pouzitého pri kalkuldcii ceny zdjazdu v priemere
0 viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu dojde do 21. dria pred
zatiatkom zdjazdu.

3) Ak dojde k uvedenym zmendm do 21. dfia pred zaciatkom zdjazdu, je CK
TURANCAR opravnend cenu zdjazdu uvedent v zmluve o zdjazde jed-
nostranne zvysit o ¢iastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podfa odst.
2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahmutych v cene z&-
jazdu. V pripade zmeny kurzu eura pouzitého pri kalkuldcii ceny z&jazdu
v priemere 0 viac ako 5 % je CKTURANCAR oprdvnend zvysit jednostran-
ne cenu zdjazdu maximalne o Ciastku zodpovedajicu percentudinej
vyske zmeny kurzu. Ak dojde k takémuto jednostrannému zvyseniu
ceny, objedndvatel mdZe od zmluvy odstpit a CKTURANCAR je oprdvne-
nd pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podfa clanku VII. tychto
Vseobecnych podmienok.

4) Pisomné ozndmenie o zvyeni ceny musf CK TURANCAR odoslat objed-
ndvatelovi najneskor 21 dni pred zaciatkom zéjazdu, inak cestovnej
kanceldrii nevznikne prdvo na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu.

Il Platobné podmienky
1) CKTURANCAR md prévo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb
pred ich poskytnutim a objedndvatel je povinny uhradit cenu sluzieb
pred ich poskytnutim.
2) CKTURANCAR je oprévnend pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpi-
se zmluvy o z&jazde. Vy3ka preddavkov a Casovy rozvrh platieb je dohod-
nuty takto:

« pri vzniku zmluvného vztahu je objedndvatel povinny uhradit predda-
vok vo vyske 50 % ceny dosial objednanyich sluzieb, ak nebolo dohod-
nuté inak

« najneskor 40 dni pred zaciatkom zdjazdu je objedndvatel povinny uhra-
dit doplatok do celkovej ceny dosial objednanyich sluzieb, ak nebolo
dohodnuté inak

«v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 40 dnf pred

zaCiatkom z&jazdu je objedndvatel povinny uhradit 100 % ceny dosial

objednanyich sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak
« poplatky za zmeny v rezervcii a zmluvné pokuty st splatné ihned.

3) Objednavatel md nérok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej
ceny objednanych sluzieb. V' pripade, Ze objednavatel z akychkolvek do-
vodov nedodri spldtkovy kalenddr Ghrady dosial objednanych sluzieb,
je CK TURANCAR oprévnend odstdpit od uzavretej zmluvy o zéjazde
a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla cldnku VII. tychto
VSeabecnych podmienok.

IV. Préva a povinnosti objednévatela
1) Objedndvatel mé pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) poZadovat od CK TURANCAR informdcie o vietkych skutocnostiach,
ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych a zaplatenyich sluzieb,

©) byt obozndmeny v zmluvne dohodnutych alebo zékonnych lehotéch
s ndvrhmi zmien v zmluvne dohodnutych sluzbdch,

d) pozadovat neodkladne odstrénenie chyb v poskytovanej sluzbe u do-
davatela sluzby alebo u povereného zéstupcu CK TURANCAR,

e) odstdpit od zmluvy o zdjazde kedykolvek pred zaciatkom Cerpania
sluzieb podfa clanku V1. tychto Vseobecnych podmienok za podmien-
ky uhradenia vypocitanej zmluvnej pokuty.

f) na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v stilade s ¢lankom VIII.
tychto Vseobecnych podmienok,

q) dostat najneskor 7 dnf pred zaciatkom zdjazdu dalSie pisomné pod-
robné informécie o véetkych skutocnostiach, ktoré st pre objedndva-
tela dole7ité a ktoré si CKTURANCAR zndme, pokial nie st uz obsiah-
nuté v zmluve o zéjazde alebo v katalégu, ktory bol objednavatelovi
odovzdany. Tieto pisomné informécie o zdjazde posiela CKTURANCAR
postou, alebo e-mailom len na jednu adresu, uvedend objedndvate-
fom. Na z&klade dohody objednavatela a CK TURANCAR mazu byt pi-
somné informdcie dorucené aj osobne.

h) pisomne ozndmit CK TURANCAR pred zaciatkom zéjazdu, Ze zéjazdu
sa namiesto neho, alebo iného Gcastnika uvedeného v zmluve, zu-
Castniind osoba uvedend v ozndmenf. Ozndmenie musf obsahovat aj
vyhldsenie nového objedndvatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou
a spliia vietky dohodnuté podmienky dcasti na zéjazde. Ditom doru-
Cenia ozndmenia sa v fiom uvedend osoba stéva objedndvatelom.
Povodny a novy objedndvatel spolocne a nerozdielne zodpovedaji
7a zaplatenie ceny zdjazdu a hradu ndkladov, ktoré CK TURANCAR
v stivislosti so zmenou objedndvatela vzniknti a to 10,- EUR za osobu,
v pripade vyuZitia leteckej prepravy na pravidelnych linkéch bude
vyska poplatku za zmenu stanovend podla tarifnych podmienok pris-
lusnej leteckej spolocnosti.

2) Objedndvatel ma povinnost:

a) poskytndit cestovnej kanceldrii potrebnd sticinnost k riadnemu zabez-
peceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a tplne uvé-
dzat poZadované Udaje v zmluve o zdjazde vrdtane akychkolvek
zmien tychto Udajov a predlozit dalsie doklady podla poziadavky CK,

b) zabezpecit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprevédzanie a dohlad do-
spelého (castnika, obdobne zabezpecit sprevddzanie a dohlad
U 0s0b, ktorych zdravotny stav sito vyZaduje,

¢) nahlasit icast cudzich Statnych pristusnikov,

d) zaplatit cenu zéjazdu v stlade s clankom IIl. tychto Vieobecnych
podmienok,

e) bez zbytocného odkladu oznamovat CK TURANCAR svoje stanovisko
k pripadnym ndvrhom zmien v podmienkach a obsahu dohodnutych
sluzieb,

f) prevziat od CK TURANCAR doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb
ariadne ich skontrolovat pred zacatim zdjazdu,

) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyza-
dované), dodrZziavat colné a pasové predpisy krajin, do ktorych cestu-
je. VSetky ndklady, ktoré vzniknd nedodrzanim tychto predpisov,
Znasa tcastnik zéjazdu,

h) sphnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestéch do krajin,
pre ktoré s stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) riadit'sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného urceného zdstupcu
CKTURANCAR a dodrZiavat stanoveny program,

j) pocinat si tak, aby nedochddzalo k $koddm na zdravi alebo majetku
na Ukor ostatnych  zdkaznikov, doddvatelov sluzieb alebo (K
TURANCAR,

k) dbat o vcasné a riadne uplatnenie pripadnych ndrokov podla cldnku
VIII. tychto Veobecnych podmienok,

[) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom Case.

3)K povinnostiam objedndvatelov — pravnickych osob, ktoré s sticastou
zmluvného vztahu dalej patrf:

a) zozndmit svojich Gcastnikov s tymito Vseobecnymi podmienkami ako aj
s dalsimiinformdciami, ktoré dostane od CK TURANCAR, najma ich v3ak
informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpeit, aby vetci Ucastnici pinili zdkladné povinnosti zakaznikov,
ktoré vyZadujd ich osobnd sticinnost a ich nositelom moze byt iba jed-
notlivy dcastnik,

¢) odovzdat CKTURANCAR menny zoznam (castnikov podfa vopred do-
hodnutého terminu a so vietkymi pozadovanymi nélezitostami,
u detf do 15 rokov uviest tplny ddtum narodenia a uviest osoby zod-
povedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK TURANCAR

1) K prévam a povinnostiam objedndvatela uvedenym v clénku IV. tychto
Vseabecnych podmienok sa vztahujti im zodpovedajlice préva a povin-
nosti CKTURANCAR.

2) CKTURANCAR je povinné pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde presne in-
formovat o vSetkych skutocnostiach, ktoré st jej zndme a ktoré mozu
mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipu zdjazdu.

3) CKTURANCAR nie je povinnd poskytnit zakaznikovi plnenia nad rémec vopred
potvrdenyich a zaplatenyich sluzieb.

4) CKTURANCAR je povinnd mat' uzatvorent zmluvu o poistenf zéjazdov,
na zaklade ktorej vzniké objedndvatelovi pravo na poistné plnenie v pri-
padoch, ked CKTURANCAR z dovodu svojho Upadku:

a) neposkytne objedndvatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici
do Slovenskej republiky, ak je tdto doprava sticastou zdjazdu,

b) nevrdti objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu
v pripade, ak sa zdjazd neuskutocnil,

¢ nevrdti objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a ce-
nou Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskyt-
nuty scasti.
CKTURANCAR je povinnd odovzdat objednavatelovi sticasne so zmlu-
vou 0 zdjazde aj doklady urcené objedndvatelovi, ktoré musia obsaho-
vat informécie o uzatvorenom povinnom zmluvnom poisteni zajazdu.

5) CKTURANCAR md prévo na odsttpenie od zmluvy o zdjazde s objednd-
vatelom, ktory svojim sprévanim a konanim znemozfiuje realizaciu z&-
jazdu podla vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bezpecnost
ostatnych (castnikov z&jazdu. CK TURANCAR mé v takychto pripadoch
ndrok na nahradu skody spasobenej objedndvatelom. Objedndvatel'v ta-
kychto pripadoch nemé ndrok na nahradu neposkytnutych resp. necer-
panych sluzieb.

V1. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zdjazdu

1) Ak je CK TURANCAR nditend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatni
podmienku zmluvy, navrhne objedndvatelovi v pisomnej forme zmenu
zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zéjazdu,
musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel mé pravo sa rozhodnit,
¢ so zmenou sthlasi alebo ¢ od zmluvy odstpi bez zaplatenia zmluv-
nych pokit. Svoje rozhodnutie musf pisomne ozndmit CK v lehote urce-
nej cestovnou kanceldriou v ndvrhu zmeny.

2) CK TURANCAR md pravo zrusit zéjazd, ktory je predmetom zmluvného
vztahu uzavretého medzi CK TURANCAR a objednévatelom, ak v lehote
do 21 dnf pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimdiny pocet
(castnikov zdjazdu. Minimélny pocet (castnikov zdjazdu je pre v3etky
zdjazdy stanoveny poctom 30 0sob, ak nie je dohodnuté inak. Ak CK
TURANCAR zrusf zéjazd, je povinnd tito skutocnost objedndvatelovi pi-
somne oznamit bez zbytocného odkladu, najneskdr 7 pracovnych dni
pred zaciatkom zdjazdu.

3) CKTURANCAR si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v désledku udalos-
i, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni vetkého Usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ako sd prirodné
katastrofy, vojnové konflikty a politické nepokoje. Zavazok CKTURANCAR
zrealizovat dohodnuty zéjazd zaniké nemoznostou plnenia.

4) Ak CK TURANCAR odstupi od zmluvy z dovodu zruSenia zéjazdu pred
jeho zaciatkom alebo ak objedndvatel nestihlasi s navrhovanou zmenou
zmluvy podla ods. 1), md objedndvatel pravo Ziadat, aby mu (K
TURANCAR na zéklade novej zmluvy poskytla iny z&jazd najmenej v kva-
lite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK
TURANCAR moze takyto zdjazd pondknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy
sa platby uskutocnené na zéklade povodnej zmluvy povazuji za platby
podla novej zmluvy. Ak je cena nového zéjazdu nizsia ako uz uskutocne-
né platby, je CK TURANCAR povinné tento rozdiel objedndvatelovi bez-
odkladne vrdtit.



5) Ak CKTURANCAR zrusf zdjazd z inych dovodov ako st uvedené v ods. 3)
v lehote kratsej ako 20 dnf pred terminom jeho zaciatku, objedndvatel
mé prévo na primerant néhradu Skody.

6) Ak po zaciatku zdjazdu CKTURANCAR neposkytne objedndvatelovi sluz-
by alebo ich podstatnd cast riadne a vcas, alebo zisti, e mu ich nebude
moct poskytndt, aj ked ju k tomu zmluva zaviazala, je povinnd bezod-
kladne urobit také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokraco-
vanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb
nizsej kvality, nez st uvedené v zmluve, je CK TURANCAR povinnd vrdtit
objedndvatelovi rozdiel ceny medzi pondkanymi a poskytnutymi
sluzbami.

7) Ak sluzby podla ods. 6) nemozno zabezpecit, alebo ich objednavatel
neprijme, je CK TURANCAR povinnd bezodkladne vratit objedndvatelovi
rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze stcastou zdjazdu je aj doprava, je CK
TURANCAR povinnd poskytnit objedndvatelovi dopravu spdt na miesto
odchodu alebo na iné miesto névratu, s ktorym objedndvatel sthlasf,
vrétane nevyhnutného ndhradného ubytovania a stravovania. Ak je do-
prava uskutocnend inym dopravnym prostriedkom, neZ ktory bol do-
hodnuty zmluvne, je CKTURANCAR povinnd bud vrétit rozdiel ceny, ak je
doprava uskutocnend za nizsie ndklady, alebo rozdiel ceny uhradit
zvlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnend za vyssie nklady.

8) Na zéklade individudIneho Zelania objednavatela je CK TURANCAR pri-
pravend, pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych
v zmluve o zdjazde. Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu po-
platku vo vyske 10,- EUR za jednu zmenu. Ide o zmenu osob, terminu,
nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade ta-
kejto zmeny poZadovanej v lehote kratSej nez 45 dnf pred zaciatkom zd-
jazdu, je takdto zmena povazovand za odst(ipenie od zmluvy zo strany
objedndvatela a objedndvatel je povinny zaplatit cestovnej kanceldrii
zmluvnd pokutu v slade s clankom VII. tychto Veobecnych
podmienok.

9) CKTURANCAR si po zacati zéjazdu vyhradzuje prdvo na zmenu vecného
aj casového programu z dovodu zdsahu vyssej moci, z ddvodu rozhodnu-
tia Stdtnych orgdnov alebo z ddvodu mimoriadnych udalosti.

10) V pripade, Ze po zacati zdjazdu ddjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity
ubytovacieho zariadenia a bude nevyhnutné objedndvatela ubytovat
vinom ubytovacom zariadeni, CKTURANCAR poskytne ndhradné ubyto-
vanie v ubytovacom zariadenf rovnakej alebo vyssej kategdrie. Nahradné
ubytovanie moZe byt poskytnuté aj na cast pobytu.

VII. Odstidpenie od zmluvy

1) CK TURANCAR moZe pred zaciatkom zdjazdu od zmluvy odstdpit len
7 dovodu zrusenia zéjazdu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnu-
tych povinnosti objedndvatelom. Pisomné ozndmenie o odstdpent
od zmluvy s uvedenim dovodov zasiela CK TURANCAR preukdzatelnym
spdsobom na postovt alebo elektronickd adresu objednévatela uvedend
v zmluve o zdjazde. Ucinky odstdpenia od zmluvy nastdvajii diiom
odoslania ozndmenia.

2) Objedndvatel mé prdvo odstdpit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom
Cerpania sluzieb:

a) bez udania dovodu,

b) ak nedéjde k uzatvoreniu novej zmluvy podfa clnku VI. ods. 4) tychto

Veobecnych podmienok,

)z dovodov porusenia povinnosti (K TURANCAR vyplyvajdcich
z0zmluvy.

(Ozndmenie o odstdpenf od zmluvy o zdjazde spie objedndvatel bud

formou zdznamu v predajnom mieste, kde zdjazd zakdpil, alebo ho na to

predajné miesto posle doporucenou postou, pripadne doruciingm preu-

kazatelnym sposobom. Ucinky odstdpenia od zmluvy nastévajii diiom

spisania zdznamu, prip. diom dorucenia pisomného ozndmenia na pre-

dajné miesto, kde si objednévatel zéjazd zakupil.

3) Ak je dovodom odstdpenia objedndvatela od zmluvy porusenie povin-
nostf CKTURANCAR, alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK
TURANCAR povinnd bez zbytocného odkladu vrétit objedndvatelovi celt
sumu, ktorti od neho dostala na dhradu ceny z&jazdu podfa zrusenej
zmluvy, pricom objedndvatel nie je povinny zaplatit CK TURANCAR
zmluvné pokuty.

4) Ak nie je dovodom odstdpenia objedndvatela od zmluvy porusenie po-
vinnosti CKTURANCAR, ktoré st urcené zmluvou, alebo ak CKTURANCAR
odstpi od zmluvy z dévodu porusenia povinnostf objednvatelom, je
objedndvatel povinny zaplatit CK TURANCAR zmluvné pokuty. Vyska
zmluvnej pokuty je stanovend podla poctu dnf pred ndstupom na zdjazd
alebo cerpanim sluzieb nasledovne:

a) 45 a viac dni pred zacatim z&jazdu 50,- EUR za kazdu osobu

b) 44 a7 31 dni pred zacatim z&jazdu 30% z vopred stanovenej celkovej
ceny

€) 30 az 22 dni pred zacatim zdjazdu 50% z vopred stanovenej celkovej
ceny

d) 214z 15 dni pred zacatim zdjazdu 75 % z vopred stanovenej celkovej
ceny

e) 14 a menej dni pred zacatim zdjazdu 100% z vopred stanovenej cel-
kovej ceny.

Do celkovej ceny zdjazdu sa pre vypocet zmluvnej pokuty nezapocitava
vyska zaplateného poistenia. VySka zmluvnej pokuty pri zruseni uz uza-
tvoreného poistenia sa vypocita podla predpisov prislusnej poistovne.

V pripade stornovania zdjazdu, ktorého stcastou je letenka na pravidel-
nej linke, sa zmluvnd pokuta za stornovanie letenky vypocita podla
podmienok prislusnej leteckej spolocnosti.

5) Ak nenastupi zdkaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevycerpd sluzbu cestov-
ného ruchu bez predchddzajliceho odstipenia od zmluvy o zdjazde,
alebo z dovodu nespinenia povinnosti podla clanku IV. ods. 2) pism. g)
tychto V3eobecnych podmienok, je povinny uhradit 100% z vopred sta-
novenej celkovej ceny.

6) Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujlci der,
ktorym nastavaj Ucinky odstdpenia od zmluvy. Tento defi sa tiez zapo-
(ftava do stanoveného poctu dni.

7) CKTURANCAR md prévo odrdtat zmluvnd pokutu od zaplateného pred-
davku alebo zaplatenej ceny doposial objednanych sluzieb. CK
TURANCAR je zéroven povinnd vrdtit bezodkladne objedndvatelovi zo-
statok z uhradenej ceny z&jazdu podfa zrusenej zmluvy.

8) v pripade ciastocného storna ubytovania jednej osoby z viacerych uve-
denych na zmluve sa zmluvna pokuta rovnd sume vyplyvajlicej z rozdie-
lu povodnej ceny zéjazdu a ceny zdjazdu podla nového zloZenia osob.
V pripade storna dopravnyich sluzieb sa vypocita zmluvné pokuta podfa
clanku VII. ods.4).

VIII. Reklamacny poriadok, zodpovednost za Skody

1)V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté
v zmluve o zdjazde, vznikd objedndvatelovi pravo na reklamdciu.
Zdkaznik je povinny uplatnit prdvo na odstrdnenie chybne poskytnutej
sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela
sluzby alebo u povereného zdstupcu CK TURANCAR tak, aby mohla byt
vykonand okamzitd ndprava. Zdstupca CKTURANCAR je povinny rozhod-
n(t o reklamdcii ihned, v rdmci svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamyite vybavit reklamdciu a vykonat ndpravu, spise
zéstupca CK TURANCAR s Klientom pisomny zéznam s oznacenim zd-
jazdu, reklamujlicej osoby a predmetu reklamécie. Zdznam podpiSe zd-
stupca CK TURANCAR alebo doddvatela sluzby a reklamujici, ktory dosta-
ne jeden exemplér pisomného zaznamu.

3) Svoje ndroky z reklamdcie musi zdkaznik uplatnit v CK TURANCAR bez-
odkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo
v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked'sa mal zdjazd skoncit
podla zmluvy. Na v3etky reklamdcie podané v silade s uvedenymi pod-
mienkami, je CK TURANCAR povinnd odpovedat pisomnou formou a to
najneskor do 30 dni od prijatia reklamdcie.

4) CKTURANCAR zodpovedd objednévatelovi za porusenie zavdzkov vyply-
vajlicich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, i tieto zdvazky ma spl-
nit CK TURANCAR alebo ini doddvatelia sluzieb, ktoré sa poskytujd
v ramd zéjazdu. CK TURANCAR nezodpovedd za roveri cudzich sluzieb
a akcif mimo rdmec zéjazdu, ktoré si zdkaznik objednd na mieste u sprie-
vodcu, hotela alebo inej organizdcie.

5) Ak nastand okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly
na ¢innosti a postupe CKTURANCAR (vis major) alebo okolnosti na stra-
ne zékaznika, na zaklade ktorych zdkaznik Uplne alebo scasti nevyuzije
objednané, zaplatené a (K TURANCAR zabezpecené sluzby, nevznikd
zdkaznikovi ndrok na hradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb. Odlety,
prilety a ubytovanie sa v hoteli mdZu byt realizované aj v neskorych noc-
nych alebo skorych rannych hodindch.

6) CKTURANCAR upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostried-
kov a na moznost jeho vzniku z dovodov problémov v cestnej premavke
a na hranicnych prechodoch, preplnenyich vzdusnych koridorov, z dovo-
dov nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevadzkovych dovo-
dov. CK TURANCAR zodpovedd za Skody, ktoré mozu vznikndt ndsled-
kom meskania dopravného prostriedku len do vysky medzindrodne
platnych Standardov. Pri zdjazdoch s leteckou, alebo autobusovou dopra-
vou je prvy a posledny den zdjazdu ureny na prepravu.

7) CK TURANCAR nezodpoveda za Skodu, ktorti nezavinila ani ona, ani jej
dodévatelia sluzieb a skoda bola spdsobend zakaznikom, tretou osobou,
ktord nie je spojend s poskytovanim - z&jazdu, alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabrdnit ani pri vynaloZeni vetkého Usilia, alebo v do-
sledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8) Objednavatel, ktory pouzije vlastnd dopravu, je sém zodpovedny za do-
drZanie terminu ndstupu a ukoncenia pobytu, ktory CK TURANCAR uvé-
dza v informdcidch o zdjazde.

9) Za riadne poskytnutie dopravy sa povazuje aj poskytnutie dopravy
S0 Zmenenou trasou, zmenenymi prestupnymi miestami aj s pripad-
nym Casovym nestiladom jednotlivych liniek, ak k uvedenym vynte-
nym zmenam prislo bezprostredne pred zéjazdom alebo pocas trvania
zdjazdu. CKTURANCAR sa vSak zavdzuje dodrZat dohodnuty druh dopra-
vy, zmenitho len vo vynimocnych pripadoch na néklady CK, a v pripade

poskytnutia lacnejsej dopravy, vrdti CK cenovy rozdiel objedndvatelovi
bezodkladne po ndvrate.

10) Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb si v nevyhnutnych pripadoch

mozné. Ide najmd o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spoloc-
nosti, medzipristdtia, typu lietadla, letovyich Casov, terminu letu, progra-
mu pocas pozndvacieho zéjazdu a pod. ak k uvedenym vynitenym zme-
nam prislo bezprostredne pred zdjazdom alebo pocas trvania zajazdu.
V pripade vysSie uvedenych zmien bude CK TURANCAR bezodkladne in-
formovat objedndvatela.

11) Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba pocitat s tym, Ze do prvého

a posledného dria cerpania sluzieb v roznej miere zasahujd dopravné
a ubytovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v skorych rannych hodi-
ndch sa predchddzajlica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie.

12) Zmeny letovyich Casov sa mozu uskutocnit aj krdtko pred planovanym

odletom. V pripade omeskania resp. skorsieho odletu alebo priletu lie-
tadla vznikd objednavatelovi pravo na kompenzéciu za dobu cakania
na letisku alebo nevycerpané sluzby stvisiace s pobytom v rozsahu me-
dzindrodne platnych predpisov, pricom nahradné pinenie poskytuje letec-
kd spolocnost. V pripade neposkytnutia ndhradného pinenia zo strany
leteckej spolocnosti bude CK TURANCAR toto ndhradné pinenie kompen-
zovat po zdjazde.

13) Kazdy zékaznik je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych, devizo-

vych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalsich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny, do kto-
rej cestuje, resp. cez fiu prechddza. CK TURANCAR nenesie zodpovednost
za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi tkon-
mi zékaznika. VBetky ndklady, ktoré vzniknt nedodrZanim vyssie uvedenych
predpisov st na tarchu zdkaznika.

IX. Cestovné poistenie

1) Stcastou ponuky CK TURANCAR je komplexné cestovné poistenie
pre castnikov zdjazdu. V rémdi rozsahu komplexného cestovného pois-
tenia je o.i. zahmuté aj poistenie pre pripad, Ze objednévatelovi vzniknd
ndklady v stvislosti s jeho odstdpenim od zmluvy o z&jazde v pripade
nehody alebo ochorenia. Obsah a cena komplexného cestovného poiste-
nia st uvedené v zmluve o zdjazde, presny rozsah krytia a podmienky st
uvedené v informdcidch poistovacej spolocnosti, ktoré objednavatel do-
stane od CKTURANCAR.

2) Poistny vztah vznikd priamo medzi Ucastnikom zdjazdu a poistovacou
spolocnostou. V jednani o odSkodnenf poistnej udalosti je poistovia
v priamom vztahu k Gcastnikovi zdjazdu a CK TURANCAR neprindlez
posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiovanych nrokov z tohto
vztahu.

X. Zaverecné ustanovenia

1) Platnost tychto Véeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zd-
jazdy a sluzby poskytované CK TURANCAR po 20.11.2015, ak nie je ces-
tovnou kanceldriou TURANCAR stanoveny, i vopred dohodnuty rozsah
vzdjomnych prav a povinnostiinak, a to vzdy pisomnou formou.

2) Véetky (daje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku CK TURANCAR
0 sluzbéch, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaju informéci-
dm znamym k 30.09.2015 a CKTURANCAR si vyhradzuje pravo ich zme-
ny do doby uzatvorenia zmluvy 0 zéjazde s objedndvatelom.

3) Podpisom zmluvy o zdjazde udeluje objedndvatel stihlas CK TURANCAR
ako aj flou urcenym osobdm so spracovanim osobnyich tidajov uvede-
nych v zmluve o zéjazde za Ucelom zabezpeCovania a poskytnutia
zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti- ulozenych
vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi a zakonom ¢. 122/2013 2.z,
3 to na dobu potrebn k zabezpeceniu prév a povinnosti, ktoré vyplyvaji
70 zmluvnych vztahov medzi objedndvatelom a CK TURANCAR, vrdtane
spristupnenia tychto Gdajov obchodnym partnerom CKTURANCAR a ce-
zZhranicného toku osobnych tdajov do krajiny pobytu resp. tranzitu vy-
lune za tcelom zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objedndvatela.
Odvolanie sihlasu je mozné po ukonceni zmluvného vztahu alebo jeho
naplnenf. Odvolanie suhlasu sa netyka tych osobnych tdajov, ktoré je
povinné CK TURANCAR archivovat na zdklade osobitnych zdkonov alebo
nariadeni. Objednavatel zéroven prehlasuje, Ze je spinomocneny podpi-
som tejto zmluvy udelit sthlas aj na spracovanie osobnych idajov viet-
kych osob uvedenych v zmluve o zdjazde. Objedndvatel zodpovedd
za Uplnost, pravdivost a spravnost Udajov, ktoré poskytol za Gcelom
uzavretia zmluvy o zdjazde.

4) Objedndvatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde, Ze si mu
\Seobecné podmienky zndme, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom
rozsahu ich prijima.



