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Potesilo nds, Ze ste otvorili katalég CK TIP travel, a. s.

a TATRATOUR Slovakia, s.r.o., a skor ako si vyberiete dovo-
lenku, ponukame vdm niekolko uzitocnych rdd a informd-
cii. Vseobecné informdcie na nasledovnych strandch su
nedelitelnou stcastou Zmluvnych vztahov CK TIP travel,
a.s.a TATRATOUR Slovakia, s.r.o. Pre dosiahnutie zhody
medzi nasim a vasim chdpanim rozsahu, obsahu a kvality
poskytovanych sluzieb sa s uvedenymi Vseobecnymi infor-
mdciami ako aj so Zmluvnymi vztahmi nasich CK, prosim,
obozndmte este pred zaktpenim zdjazdu.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov st podobné, menia sa len v zavislosti

od spdsobu dopravy a dizky pobytu. Prvy (pripadne aj druhy) a posled-
ny (pripadne aj predposledny) der pobytu/zajazdu je urceny najma

na dopravu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod a ¢innosti

s tym spojené (transfery, ubytovanie a pod. ). Pri posudzovani poc¢tu dni
dovolenky treba teda pocitat s tym, ze do prvého (pripadne aj druhého)
a posledného (pripadne aj predposledného) dia v réznej miere zasahuju
dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode na miesto uréenia su ubyto-
vacie kapacity standardne k dispozicii od 14:00 hod. a v defy odchodu

je standardom uvolnit izby do 10:00 hod. (pokial nie je na informacnej
tabuli uvedené inak). Aj v pripade obsadenia izby alebo uvolnenia izby

v skorych rannych hodinéch sa predchadzajica noc pocita ako poskytnu-
té ubytovanie v plnom rozsahu. CK neruci za skody, ktoré mézu vzniknut
objednavatelovi zdjazdu z tychto dévodov a nekompenzuje sluzby, ktoré
z tychto dévodov neboli ¢erpané. Pobyt ako taky a sluzby samotné sa
vzdy pocitaju na pocet prenocovani, t. j. cena zajazdu je vzdy kalkulovana
na pocet noci, pricom v nasej ponuke néjdete pobyty na 7, 8,9, 10, 11
alebo 14 nocf.

Pobytové zajazdy individualnou alebo autobusovou dopravou s di?-
kou zdjazdu na 10, 11, 12,13, 14, resp. 17.dni (7,8, 9, 10, 11, resp. 14 nocf)
maju nasledovny program:

1. den zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destinécie.

2. den zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, volny program.
(Den nastupu na ubytovanie pri individudinej doprave. )
3.a28.,9.,10.,11.,12., resp. 15. deni zdjazdu: volny program pri mori.
Moznost vyberu a Gcasti na fakultativnych vyletoch.
9.,10.,11.,12.,13., resp. 16. den zajazdu: uvolnenie izieb, volny
program, odchod na Slovensko. (Den opustenia ubytovacej kapacity pri
individudlnej doprave. )

10.,11.,
Letecké pobytové zajazdy na 8, 10, 11, 12, resp. 15 dni (7,9, 10, 11, resp.
14 noci) maju nasledovny program:

12.,13.,14., resp. 17. den zdjazdu: prichod na Uzemie SR.

1. den zdjazdu: odlet zo SR z Bratislavy, Popradu, Kosic, resp. Sliaca.

2.a77.,9.,10., 11.resp. 14. den zdjazdu: volny program pri mori. MoZ-
nost vyberu a Ucasti na fakultativnych vyletoch.

8.,10.,11.,12., resp. 15. den zdjazdu: uvolnenie izieb, transfer na letisko,
odlet z pobytovej destinacie do SR.

Pobytové zajazdy kombinovanou dopravou - program tychto zéjazdov
je kombinaciou programu leteckych a autobusovych pobytovych zajaz-
dov (7,8, 10, resp. 11 noci).

Délezité je sledovat ¢as odchodu alebo odletu spat do Slovenskej
republiky, ktory bude vcas uvedeny na informacnej tabuli vo vasom uby-
tovacom zariadeni. Vietky zmeny, pokial je o nich CKinformovana (napr.
meskania z dévodu nepredvidatelnych okolnosti), vdm ozndmi delegat,
resp. zastupca CK, a preto je nevyhnutné pozorne sledovat jeho oznamy
na informacnej tabuli a riadit sa pokynmi k odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU

Vzhladom na mozné zmeny v organizacii leteckej dopravy upozornuje-
me zakaznikov, ze odlet z dovolenkovej destinécie pri ndvrate domov sa
moZe uskutocnit aj v noci z posledného pobytového dna na nasledujuci
den. Zajazd sa tak moze prediZit a skon¢isa 9., 11.,12., 13., resp. 16.
dnom zdjazdu. Rovnako odlet zo Slovenska do zahranicia sa méze usku-
tocnit v noci z prvého na druhy den zajazdu. CK nezodpoveda za skody

spdsobené predfZenim zajazdu a zmenou programu zajazdu. Doporu-
Cujeme neplanovat v kratkom Case po planovanom prichode Ziadne
dolezité stretnutia ¢i pracovné povinnosti.

REZERVACIE, KUPA ZAJAZDOV NA SPLATKY

Vo vietkych pobockach CKTIP travel, a. s. a TATRATOUR Slovakia, s.r.o.
vam vieme okamZite poskytnut informécie o stave obsadenosti vami
vybranych zdjazdov vdaka automatizovanému informacnému systému,
ktory v redlnom Case spdja vietkych predajcov a aktualizuje sa. Zavdznu
rezervaciu vasej dovolenky je mozné uskutoc¢nit na zéklade zloZzenej
zalohy. Samozrejmostou je i rezervécia zéjazdu zlozenim zalohy vkladom
na Ucet CK. Ponukame v3ak aj splatkové produkty, kedy si zvolite vysku
zalohy a mesacné splatky. Blizsie informécie vam radi poskytneme na na-
sich pobockéach.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozornujeme, Ze pri zdjazdoch typu last minute ide zvac¢sa o posledné
volné izby v danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta v doprave,
resp. v danom termine. Ide teda o obmedzenu ponuku izieb niekedy
dokonca bez moznosti vyberu. Vacsinou su k dispozicii 2-16zkové izby

s moznostou 1 pristelky. Vzhladom na predaj na poslednu chvilu dostanu
hotely rezervacie last minute dovoleniek len par dni, niekedy dokonca
par hodin pred prichodom klientov. Preto sa méze stat, Ze klientovi bude
pridelend izba lokalizované a zariadena inak ako pre ostatnych klientoy,
ktori si z&jazd zakupili podstatne skor, ¢o je zohladnené v cene zéjazdu vo
forme zlavy.

STRAVOVANIE

V zariadeniach hotelového typu je pre vas zabezpecené stravovanie
formou ranajok, polpenzie (ranajky a vecere), polpenzie plus (vecere

s neobmedzenym mnozstvom alko a nealko népojov, ranajky), pinej
penzie (ranajky, obedy a vecere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all
inclusive. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od triedy, kategérie, velkosti
(poctu izieb celkovo) a ceny ubytovace] kapacity, ako aj od miestnych
tradicif a zvyklostf.

Podla kategorie a triedy jednotlivych ubytovacich zariadeni véam budu
podavané ranajky:

- kontinentalne, skladajuce sa z peciva, masla, dzemu, kdvy, ¢aju, pripad-
ne nealkoholického ndpoja,

- kontinentalne rozsirené, ktoré naviac zahfnaju sunku, syr alebo vajicko
apod.,

- 3védske stoly — samoobsluznd, bufetové forma vyberu jeddl, kde pes-
trost ponuky zavisi od kategorie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia
v danej krajine. Pri svédskych (bufetovych) stoloch vdm méze asistovat
aj hotelovy persondl, ktory vdm ponukne a naloZi stravu v neobmedze-
nom mnozstve. Mnozstvo a sortiment stravy je viak plne v kompeten-
cii hotela, pri¢com si treba uvedomit, Ze pri kapacitach nizsej triedy je
nutné pocitat s mensim vyberom.

- kontinentalne rozsirené ranajky podavané formou svédskych (bufe-
tovych) stolov — klient si samoobsluZzne naberé jedlo, ktoré pozostava
z peciva, masla, dzemu, saldmy, syru alebo vajicka a pod.

Obedy, resp. vecere mozu byt servirované, pricom na vyber moze byt
niekolko druhov teplych jedal, alebo opét samoobsluzné - bufetova
forma $védskych stolov. Ak nie je uvedené inak, ndpoje nie st zahrnuté
v cene obedov a vecert.

Stravovanie formou all inclusive zahfiia plnd penziu (ranajky, obedy,
vecere) formou $védskych (bufetovych) stolov, nealkoholické a miestne
alkoholické napoje pocas dia, pripadne obcerstvenie. Casovy harmono-
gram podéavania all inclusive sluzieb urcuje hotel.

Ultra all inclusive méze obsahovat aj dalsie sluzby, ako napriklad skoré

a neskoré ranajky, lahké studené a teplé obcerstvenie, kdvu, &aj, susienky,
zmrzlinu, importované alkoholické ndpoje, tematické vecere, flasu vina

na izbe, osusky, sine¢niky a lezadla pri bazénoch a na pldZi zdarma, animac-
né programy, detsky miniklub, rézne $portové a zadbavné aktivity. Program,
resp. poskytovanie sluzieb v rdmci ultra all inclusive je v hotelovom rezime.

All inclusive light je stravovanie formou plnej penzie (rafiajky, obedy
a vecere formou $védskych stolov) s neobmedzenym mnozstvom
vybranych nealkoholickych a alkoholickych nédpojov (pivo, vino) miestnej



vyroby pocas servirovania plnej penzie, alebo vo vyhradenych hodinach
v priestore na to ur¢enom, pripadne dalsie hotelové sluzby (napr. Sporto-
viskd, animacie a pod.)

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluzieb all inclusive

a ultra all inclusive je plne v kompetencii hotela a modZe sa li3it v zavislosti
od kategorie, triedy, ceny ubytovacieho zariadenia a zvyklosti danej kra-
jiny. Sluzby all inclusive a ultra all inclusive su uvedené pri kazdom hoteli,
ich obsah vsak moze byt manazmentom hotela pocas sezény upraveny,
preto popis v kataldgu CK, prosim, berte ako orienta¢ny. Vo vacsine ho-
telov v rezime all inclusive je potrebné nosit plastikovy naramok. Za jeho
stratu alebo zneuZitie zodpoveda v plnej miere klient. Nevyuzité sluzby all
inclusive nie je mozné finan¢ne kompenzovat.V posledny der pobytu je
spravidla mozné Cerpat sluzby all inclusive do 10:00 hod,, resp. 12:00 hod,,
pricom presné informécie dostanete priamo na mieste od pobytového
delegata CK.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zacinaju v prvy der pobytu
v zahrani¢i spravidla vecerou a koncia ranajkami. V ¢ase neskorého pri-
chodu do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beznych prevadz-
kovych hodin restaura¢nych zariadeni) méze byt klientom servirovana
neskord vecera, resp. skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej
kuchyne alebo formou stravnych balickov, ak hotel takuto sluzbu po-
skytuje. O poskytnutie stravného balicka je potrebné poziadat zvycajne
den vopred do 17:00 h. na recepcii. Upozorfiujeme, Ze niektoré hotely
sluzby stravnych balickov neposkytuju vobec a zakaznici, ktorf napriklad
z dévodu Ucasti na fakultativnych vyletoch necerpaju stravu alebo sluzby
all inclusive v hoteli, nemaju ndrok na kompenzaciu necerpanych sluzieb.
V pripade zmeskania stravy zahrnutej v cene zajazdu z dévodu neskoré-
ho prichodu alebo skorého odchodu z hotela nie je mozné zmeskanu
stravu nahradit. Vo vacsine hotelov plati z hygienickych doévodov striktny
zakaz nosenia vlastnych jedal a ndpojov do izby (vynimkou su hotely
apartmanového typu vybavené kuchynkou) a zaroven aj zdkaz vyndsania
jedla a ndpojov z jedélne alebo restauracie hotela. Podavanie napojov

v plastovych, resp. v akrylatovych pohdroch (i v hoteloch vy3sej triedy) je
mozné najma z dévodov bezpecnosti klientov (pohyb bosymi nohami)

a s ohladom na legislativu danej krajiny.

V pripade ubytovania v apartmanovych domoch stravovanie nie je zahr-
nuté v cene zdjazdu. Vo vybranych destinacidch vam v3ak napriek tomu
vieme za priplatok zabezpecit polpenziu, pripadne ranajky, resp. vecere.

UBYTOVANIE

Ocakévania, predstavy a moznosti zakaznikov su rozli¢né. Preto sa v nasej
ponuke nachadzaju ubytovacie zariadenia od najjednoduchsich az

po najluxusnejsie, aby sme tak uspokojili poziadavky kazdého. Len na vés
zéalezi, aku kategoriu (hotelovy komplex, hotel, pavildn, vilka, depan-
dance, aparthotelovy komplex, bungalov, apartman, studio) a triedu

(1 az 5 hviezdiciek, resp. 2 az 6 slnie¢ok) ubytovania si zvolite. Kazdé
ubytovacie zariadenie je vybavené viastnym hygienickym zariadenim
(kpelta so sprchou alebo vanou a WC). Najcastejsie sa ponuka na vyber
prave hotel. Triede hotela (¢i iného ubytovacieho zariadenia hotelového
typu) zodpoveda i forma a pestrost stravovania i kvalita a rozsah sluZieb.
Hotelové komplexy/hotelové rezorty (resp. aparthotelové komplexy) su
velké hotelové (aparthotelové) aredly, kde moézete zvacsa ndjst hlavnu
Cast s recepciou a spoloc¢enskymi priestormi a ubytovacie jednotky, ktoré
mozu byt bud stcastou hlavnej budovy, alebo moézu stat samostatne ako
oddelené casti. Kvalita i rozsah ubytovania v hlavnej budove ¢i v sused-
nych budovéch je viak totozna (pokial nie je uvedené inak). Va¢sinou

v Chorvétsku a Ciernej Hore sa stretnete s kategériami pavilén, vilka,
depandance a bungalov. St to zariadenia s ubytovanim v izbach hote-
lového typu, pri¢om stravovanie a ostatné ponukané sluzby su zvacsa
zabezpecené v centralnej budove alebo hoteli.

Vybrané hotely disponuju rodinnymi izbami - ide o rozmerovo vacsie
izby, vo vac¢sine pripadov Uplne alebo ¢iasto¢ne oddelené dve miestnosti,
kde sa nachadzaju 16Zka pre minimélne 4 osoby.

Niektoré hotely (zvycajne vyssej triedy) ponukaju ubytovanie v tzv.
suitach. Jedna sa o komfortnejsie a priestrannejsie ubytovanie v 2-16z-
kovych hotelovych izbdch (s moznostou 1, resp. 2 pristeliek), va¢sinou
i s vnutornym sedenim v oddychovej zéne.

Hotelovy apartman je vyssia forma ubytovania s 2 klasickymi [6zkami
a 1-2 pristelkami, kde najdete oddelenu spélfu a dennu obyvaciu cast,
pricom vo vybranych kapacitach je apartman obohateny i o vybave-
nu kuchynku. Obdobou je hotelové Studio pre max. 5 0séb s 1 alebo
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2 miestnostami a vlastnym kuchynskym kdtom.

Rodiny s detmi ¢asto ocenia ubytovanie v cenovo lahko dostupnych
apartmanovych domoch bez stravovania, kde si stravu mézu pripravit
sami. Tieto apartmany a 5tudid su naviac vybavené kuchynskou linkou so
zakladnym riadom, dvojplatni¢kou a chladnickou. Doporucujeme vziat si
so sebou doplnkovu kuchynsku vybavu ako napr. sitko, otvarac na kon-
zervy, ndz, pripadne potreby na umyvanie riadu a pod. Kipelne ubyto-
vacich zariadenf nizsich tried a apartmanov nie st vybavené mydiom

ani inymi hygienickymi ¢i toaletnymi potrebami. Apartman je zariadenie
vhodné zvécsa pre 4 — 5 0s6b a vZzdy sa v hom nachddzaju dve oddelené
miestnosti sltZiace na prenocovanie, pricom spravidla v jednej z nich je
vstavany kuchynsky kut. Stadio je ur¢ené pre 2 — 3 osoby a je to najcastej-
Sie jedna miestnost, ktorej vybavenie je rovnaké ako pri apartmane. V Ta-
liansku su zakaznici povinni uhradit po prichode vratny depozit a v den
odchodu vy¢istit kuchynu. V pripade, Ze je apartman vrateny v riadnom
stave s Cistou kuchyriou a jej vybavenim, depozit je pri odchode vrateny
v plnej vyske.

Pozn. : rozmer manzelskych 16Zok v ubytovacich kapacitach v jednot-
livych destinacidch sa moze Iisit, Sirka manzelského l6Zka sa pohybuje

od 120cm.

Pristelka — dodatocné, dopinkové a nie vzdy plnohodnotné 167ko, ktoré
je mozné vyuzit vo vacsine ubytovacich zariadent. V niektorych pripadoch
ide o 167ko mensich rozmerov alebo rozkladacie 167ko, ur¢ené najma pre
deti. Pristelka je sucastou vybavenia vacsiny 3 a 4-16zkovych izieb, pricom
podlahové plocha tychto izieb mdze byt totozna s plochou 2 16zkovych
izieb. V ponuke su aj 4-16zkové izby hotelového typu s 1 manzelskou

a 1 poschodovou postelou. Treba si uvedomit, ze mensie pohodlie v 3 az
4-167kovej izbe je zohladnené nizSou cenou pre osoby na pristelke. Pri-
stelkou mdze byt aj pohovka, rozkladaci gaug, rozkladacie kreslo, leZadlo,
skladacia postel, poschodova postel, vysivacie 16Zko a pod.

Infant — medzindrodny pojem pre dieta od 0 do 2 rokov, ktoré nema
nérok na Ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a platf len povinné
priplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednoldzkové izby — niektoré hotely ponukaju aj 1-16zkové izby, ktoré su
zvycajne mensie ako standardné izby a mdze sa stat, Ze poloha a vybave-
nie takychto izieb nie su tak dobré ako pri 2-16zkovych izbach (1-16zkové
izby napr. nemusia mat balkén a pod. ) Za 1-16zkové izby sa vacsinou
Uctuje priplatok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nemd k dispozi-

cii 1-16Zkové izby a 1 osoba obsadi 2-16zkovu izbu, Uctuje sa jej vzdy
priplatok za nevyuzité druhé l6zko. Pokial to situdcia umoznuje a klient -
jednotlivec si to Zeld, méZeme po vzajomnej dohode dvoch jednotlivcov
spojit do 2-16Zkovej izby. V tom pripade im priplatok za 1-16zkovu izbu
nebude Uctovany. O vyske priplatku za jednoldézkovu izbu sa informujte
na pobockach CK.

Vyhlad na more, resp. izba obratena na morsku stranu — izba vacsinou
s balkénom a s priamym alebo s bo¢nym vyhladom na more, ktorému
moZe Ciastocne branit zelen alebo ¢ast budovy. Ide o blizsiu Specifikdciu
umiestnenia izby, v tomto pripade s orientaciou k moru.

Izby s balkénom — vo vacsine ubytovacich kapacit je zabezpecené uby-
tovanie v izbach s balkbnom, resp. s terasou bezplatne. Avsak niektoré
hotely disponuju iba istym konkrétnym poctom izieb s balkénom, preto
moze byt v tychto kapacitdch za izbu s balkénom inkasovany extra
priplatok.

Specialne poziadavky su individuaine, vami vyslovené priania ohladom
ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, resp. sedenia v autobuse na kon-
krétnom mieste, ktoré nie su spoplatnené. Pri kipe zdjazdu mézete
vyslovit Specidlnu poziadavku, ako napr. ubytovanie na prizemi, na po-
schodi, s vyhladom na bazén, resp. na more, ubytovanie vedla zndmych,
rodiny, alebo sedenie v autobuse v prednej asti a pod. TaktieZ je nasou
maximalnou snahou zabezpecit pre vas ubytovanie v izbach vedla seba

a tuto vasu poziadavku i vopred nahlasujeme na recepciu ubytovacieho
zariadenia. Rozdelenie izieb je viak plne v kompetencii hotela (ten vycha-
dza z momentalnej obsadenosti izieb), z toho dévodu sa najma pocas
hlavnej sezény méze stat, Ze napriek vasej poziadavke a nasej snahe
nebudete ubytovani vedla seba, i ked'sa jednd o jednu rodinu, ¢i skupinu
0s6b, nakolko hotel nebude mat takéto izby k dispozicii. Nase CK sa vzdy
maximalne snazia vsetky vase poziadavky spinit, aviak tie nemozu byt
pred odchodom na zdjazd zo strany CK zavazne potvrdené, nakolko sa
nejedna o platent sluzbu. Pokial sa Specidlne poziadavky nepodari zaistit,
nase CKvam nemoézu poskytnut kompenzaciu ani zlavu, nakolko na tieto
poZziadavky nevznika pravny narok.
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V niektorych ubytovacich zariadeniach méze byt klimatizacia v izbach
riadend centralne recepciou hotela, to znamena, Ze klimatizacia méze byt
spustend pocas hodin uvedenych na recepcii a pocas sezény vo vyme-
dzenom obdobi (zvdc¢sa od 15.6.do 15.9)).

CKTIP travel, a. s. a TATRATOUR Slovakia, s.r.o. vdm ponukaju ubytovanie

v prevazne garanéne nakontrahovanych kapacitach. VV praxi to zna-
men3, Ze ubytovacie kapacity su prostrednictvom nasho zahrani¢ného
partnera vopred dohodnuté a zaplatené. CK nemézu ovplyvnit ¢as pri-
delovania jednotlivych izieb. Tato ¢innost je plne v kompetencii prevadz-
kovatela ubytovacieho zariadenia. Podla medzinarodnych standardov
mozu byt klienti ubytovani v den prichodu az po 14:00 hod. , resp. 15:00
hod. a v der odchodu su povinni uvolnit izbu, resp. apartman, ¢i studio
do 10:00 hod., pripadne skor (pokial to vyzaduje ¢asovy harmonogram
odchodu). Cas odchodu je vzdy uvedeny na informacnej tabuli, resp. v in-
formacnej knihe CK, ktoré sa nachddzaju v kazdom ubytovacom zariadent.

Prosime tieZ o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani sa
na ubytovanie na recepciach a priprave ubytovania, kedy pri vacsich sku-
pinach, no¢nych priletoch a striedani turnusov méze dochédzat k dihsim
¢akacim dobdm, pricom miestny zastupca CK, resp. delegdt musf pokra-
¢ovat v transfere s ostatnymi turistami do dalsich hotelov.

Dalej upozorfiujeme, ze CK nemaju moznost ovplyvnit rozsah, obsah

a podmienky TV/SAT vysielania, ktoré si ur€uje prevadzkovatel ubytova-
cieho zariadenia sdm zakUpenim programov a tiez, Ze z rbznych dévodov
mozu kedykolvek nastat vypadky siete wifi tak na izbe ako aj vo vyhrade-
nych priestoroch hotela.

Dovolenka je pre turistov spojena aj s no¢nym Zivotom a zdbavou. Preto
su niektoré strediska plné zabavnych podnikov, v ktorych je obvykle
hlu¢na prevadzka a CK neméze garantovat Uplny pokoj.

OSTATNE

LeZadld a sine¢niky na pldzi sa prenajimaju za poplatok (pokial nie je

v katalégu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nezodpoveda presne
poctu ubytovanych hosti v hoteli. Hotely zvycajne neakceptuju obsadenie
si lezadiel na viacerych miestach pri bazéne a na terase sucasne alebo tiez
skoro rédno pred prevadzkovou dobou bazénovych komplexov. Hygienicka
nezdvadnost vody v bazénoch je pravidelne kontrolovana. Preto z hygie-
nickych dévodov kontroly a vymeny vody mozu byt bazény pocas sezony
nevyhnutnt dobu mimo prevadzky. Zvycajne su bazény v hotelovych za-
riadeniach pocas letnej sezény k dispozicii od 08:00 do 18:00 hod. O ¢aso-
vom harmonograme prevadzky toboganov, Smyklaviek a inych hotelovych
atrakcif rozhoduje vylu¢ne hotel, preto sa informujte, prosim, na recepcii

0 obmedzeniach. Vnutorné bazény méozu byt na zéklade rozhodnutia
hotelového manazmentu pocas letnej sezény mimo prevadzky. Vacsina
pldZi je verejnd a pristupnd i miestnemu obyvatelstvu, kde nemozno vylucit
moznost vyuZivania sprchy, pokial je k dispozicii, za poplatok. Cistenie plazi
je obvykle v kompetencii obci. CK nemézu vylucit, Ze klimatické podmien-
ky, vietor, priliv a odliv a morské prudy spdsobia nanosy, naplavy napr.

rias, vodnych trdv a pod., ¢o mdZe viest k obmedzeniam alebo zmendm
podmienok na plazi. Tento faktor je viak zo strany CK neovplyvnitelny a ne-
zaklada zakaznikovi narok na finan¢nu néhradu alebo kompenzéciu. CK ani
hotely preto nezodpovedaju za kvality, ¢istotu, udrzbu a stav pléze okrem
pripadu, Ze sa jedna vylucne o sukromnu hotelovu plaz. Vzdialenost k plazi
uddva orientac¢nu vzdialenost od plaze k najblizsej ¢asti aredlu ubytovacie-
ho zariadenia (hotelového komplexu).

V primorskych krajindch sa zvycajne nepouZiva na pitie a varenie voda

z vodovodu, preto odportc¢ame pitnid vodu kupovat vyhradne v uzatvo-
renych flasiach. V niektorych krajinach nie je voda z vodovodu vhodna ani
na umyvanie zubov. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach so soldrnym
ohrevom vody tecie v podvecer, pri zvysenej spotrebe alebo pri nepriaz-
nivom pocasi vlazné voda. Pocas exponovanych hodin moze taktiez
dochddzat k zniZzeniu tlaku vo vodovodnych potrubiach, ¢im sa znizuje
distribucia vody na vyssich poschodiach ubytovacich zariadent. V niekto-
rych krajindch méze dochéddzat k opakovanym (kratkodobym) vypadkom
elektrickej energie a v zdsobovan{ vodou, ¢o ma za nasledok i docasnu
nefunk¢nost klimatizacie a ostatnych elektrickych zariadentf.

K primorskym krajindm so $pecifickymi klimatickymi podmienkami patrf

aj hmyz ¢i vyskyt domécich zvierat, pripadne drobného vtactva v exteriéri
hotelov alebo na plézach. Ich vyskyt vsak neznamend, Ze ubytovanie, resp.
hotelové stredisko nie je Cisté alebo je nehygienické. Preto odpordcame,

i napriek snahe hotelierov o eliminciu hmyzu, pribalit si do priru¢nej bato-
Ziny prostriedky proti hmyzu a nenechdvat v izbach nechrdnené potraviny.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (poskodenie veci, strata dokladov,
lekarske osetrenie a hospitalizacia, ...), je potrebné tuto riesit priamo

s poistovacou spolo¢nostou v zmysle poistnych podmienok, ktoré su

k dispozicii na vietkych pobockach CK.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V nasom katalégu néjdete popis a hotelové a nami vyhotovené fotografie
ubytovacich zariadeni. Kazdé ubytovacie zariadenie ma niekolko typov
izieb, ktoré sa moézu lisit velkostou a vybavenim, resp. mézu mat iny dizajn,
farbu, atd. Upozorfujeme, Ze vzhladom k tomu, Ze hotely mézZu izby zaria-
dit v réznych farebnych, dekorativnych, sanitarnych ¢i ndbytkovych preve-
deniach, fotografia hotelovej izby v katalégu nemusi presne zodpovedat
vam pridelengj izbe, pripadne interiér, &i exteriér ubytovacieho zariadenia
mozu byt vzhladom na ¢as vyhotovenia fotografie odlisné (napr. iny typ
nabytku, iné farebné prevedenie a pod.) Izba, ktoru si v nasej CK zakupite,
véak vzdy splia opis vybavenia uvedeny v ¢asti ubytovanie pri kazdom ho-
teli v kataldgu. Stcastou kataldgu su i takzvané ilustracné fotografie, ktoré
dopliaju predstavu o danej destincii. Popis jednotlivych ubytovacich za-
riadenf a ich okolia ako aj popis hotelovych sluzieb zodpoveda skutocnosti
znamej k 12.11.2014. CK nemézu zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré
nastali neskor (napr. zacatie stavebnej ¢innosti v okoli a pod. ) Rovnako nie
je v kompetencii CK ovplyvnit nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia
na kvalitu sluzieb (ako napr. krdtkodobé znecistenie mora a plézi v do-
sledku nepriaznivého pocasia, burky a iné Zivelné pohromy, ktoré mézu
viest k do¢asnému obmedzeniu spotreby vody, ¢i elektrickej energie, dalej
napr.zmena majitela ubytovacej kapacity a tym i zmena rozsahu sluzieb,
doplnkovych sluzieb a pod.) CKTIP travel, a. s. a TATRATOUR Slovakia, s.r.o.
ako i majitelia — prevadzkovatelia jednotlivych ubytovacich kapacit taktiez
nemozu niest zodpovednost za vzhlad ¢i Upravu pozemkov susediacich

s danou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie su jej sucastou.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI

Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotny medzindrodny systém na katego-
rizéciu ubytovacich zariadeni a v jednotlivych krajindch su rézne kritéria

a rozne oznacenia kvality ubytovacich zariadenf (mnohokrat sa stava, ze
ubytovacie zariadenia tej istej kategorie a triedy sa kvalitou a Urovriou
svojich sluzieb mozu v réznej miere i3it), pre vasu objektivnu a jednotnu
orientaciu sme ich zaradili podla vlastného hodnotenia. Po¢tom siniecok
sme vyjadrili celkovy dojem z jednotlivych zariadeni, pricom berieme

do Uvahy nasledovné kritéria: kvalita ubytovania, kvalita a pestrost sluZieb,
celkova poloha, vybavenie hotela, resp. aredlu, bohatost stravy a dopln-
kové sluzby (vid tabulka). Pri ubytovacich zariadeniach hotelového typu
(pavilon, vilka, depandance, bungalov) sa berd do Uvahy i sluzby central-
nych budov a rekrea¢ného aredlu ako celku. Cim vy3si je pocet siniecok,
tym je ubytovacie zariadenie kvalitnejsie. Upozornujeme, Ze toto nase
hodnotenie nemusi vzdy zodpovedat oficidlnej triede pouzivanej v hos-
titelskej krajine. CKTIP travel, a. s. a TATRATOUR Slovakia, s.r.o. na zaklade
spolahlivej znalosti miestnych pomerov a v spolupraci so zahrani¢nymi
partnermi vybrali vsetky ubytovacie kapacity tak, aby cena zodpovedala
ich kvalite a zéroven aj poziadavkam klienta. O ubytovacom zariaden,
ako aj o rozsahu a strukture jeho zakladnych sluzieb sa docitate v nasom
katalégu. Hodnotenie ubytovacich zariadeni je nasledovné:
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velmi jednoduché ubytovacie zariadenie (spolo¢né
hygienické zariadenie na chodbe), v nasej ponuke
takéto ubytovacie zariadenie nendjdete

jednoduché ubytovacie zariadenia vybavené
starsim ndbytkom, vlastné hygienické zariadenie,
obmedzena ponuka doplnkovych sluzieb, vhodné
pre menej naro¢nych zakaznikov

ubytovacie zariadenie strednej triedy so Standard-

nymi doplnkovymi sluzbami (prevazne s bazénom,
klimatizaciou a TV, prip. iné) pre stredne naro¢nych
zakaznikov

ubytovacie zariadenie vy33ej strednej triedy, kde
pestrost a rozsah sluZieb uspokoja i naro¢nejsich
zakaznikov

zariadenie vys3ej triedy, kde poloha a celkova
Uroven ubytovacich, stravovacich a doplnkovych
sluZieb uspokoji aj ndrocnych zakaznikov

hotely pre nasich najnarocnejsich zakaznikov
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Poznamky: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim, polohou,
kvalitou a rozsahom sluzieb ¢i inymi charakteristikami ¢iastocne splnaju
poziadavky vyssej triedy. Takymto zariadeniam sme pridali polsiniecko: #:

Oficidlne hodnotenie udava oficidlnu triedu (pocet hviezdiciek) v zmys-
le platnej legislativy statu, kde sa ubytovacie zariadenie nachadza.

VOUCHER

Je Ucastnicky poukaz — doklad potvrdzujuci rozsah sluzieb, ktoré su uve-
dené v zmluve o obstarani zajazdu. Tieto sluzby ste si zakupili a budete
ich Cerpat. Pri ubytovani sa mdZe odovzdavat majitelovi apartmanového
domu, resp. na recepcii hotela alebo priamo delegatovi, ktory zastupuje
CK na mieste pobytu. Na Ucastnickom poukaze je uvedeny ¢as a miesto
odchodu autobusuy, resp. ¢as a miesto stretnutia na letisku. Pri individu-
alnej doprave je uvedené miesto a orientacny ¢as moznosti ubytovania
sa v danej kapacite. Voucher obdrzite po zaplateni celej Ciastky zdjazdu,
priblizne 7 dni pred odchodom zajazdu. Pozn. : blizsie informacie o vami
vybranej krajine a o doprave obdrZite spolu s voucherom.V pripade, Ze
méte o dané informacie zaujem este pred samotnou kiipou zéjazdu, tieto
podrobnejsie informécie su k nahliadnutiu na kazdej pobocke CK. Infor-
macie su orientacné, Cerpané z predchadzajlcej letnej sezdny.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovu dovolenku sa budu starat skuseni slovensky,
resp. ¢esky hovoriaci delegati so znalostami miestnych pomerov,

ktorf organizuju informacné stretnutia, transfery z letiska a na letisko

a sprostredkuvaju predaj fakultativnych vyletov. Pokial sa vyskytne pocas
vasho pobytu akykolvek problém, delegét je vam k dispozicii osobne

i telefonicky na telefénnom cisle, ktoré je uvedené na informacnej tabuli
v kazdom ubytovacom zariadeni. Delegat je osobou, ktord je opravnena
prijimat a vybavovat reklamacie pocas vasho pobytu. Delegat CK nemusf
byt ubytovany vo vami zakipenom ubytovacom zariadent.

Sprievodca CK - so sprievodcom CK sa stretnete zvacsa pri poznavacich
a pobytovo-poznavacich zajazdoch. Pri poznévacich zajazdoch sa sprie-
vodca venuje skupine pocas zdjazdu, poskytuje odborny vyklad a obvykle
je ubytovany v tom istom ubytovacom zariadent.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vietkych nami ponukanych destinaciach véam delegét sprostredkuje
predaj fakultativnych vyletov v miestnej mene priamo na mieste vasho
pobytu. Za organizaciu vyletu (ktory si zakupite u delegata) a jeho
program plne zodpovedd zahrani¢na partnerskd CK. Ponuka a popis
jednotlivych vybranych fakultativnych vyletov v kataldgu CK su orientac-
né. Presnejsi popis i program vyletov viak néjdete v info knihe, ¢asovy
harmonogram i ceny jednotlivych fakultativnych vyletov st uvedené

aj na informacnej tabuli CK nachddzajucej sa v kazdom ubytovacom
zariadeni CK a podrobne vés o nich budu informovat priamo na mieste
pobytu aj nasi delegéti. V pripade akejkolvek nespokojnosti s organizaci-
ou, resp. s priebehom vyletu zakipeného u delegata, je nutné rekla-
maciu riesit priamo na mieste s organizdtorom vyletu — partnerskou CK
a to prostrednictvom nasho pobytového delegéta, nakolko sa nejedna
o produkt CKTIP travel, a. s. a TATRATOUR Slovakia, s.r.0., a nase CK nie su
kompetentné tieto reklamacie riesit.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujucim kritériom pri uplathovani detskych zliav a ur¢eni spdso-
bu ubytovania (pripadne typu I6Zka) dietata je dosiahnuty vek dietata

a pocet dospelych oséb ubytovanych spolo¢ne s dietatom. V kazdom
cenniku je uvedené, do akého veku moéze dieta Cerpat pripadné nizsie
ceny sluZieb a zlavy, resp. do akého veku a za akych podmienok ma

dieta ubytovanie, resp. stravovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra
all inclusive zadarmo. Pod vekom dietata sa rozumie vek, ktory dieta
nesmie dovfsit v den priletu, resp. ndvratu do SR (dieta do 2 rokov nesmie
v den priletu do SR dovfsit 2 roky, dieta do 12 rokov nesmie v den priletu,
resp. navratu do SR dovfsit 12 rokov a pod.). Detsku postielku vyZiadame
na zaklade vasho zelania, v pripade, Ze nou hotel disponuje. Niektoré
hotely poskytuju detsku postielku zdarma, iné za poplatok a v niektorych
hoteloch nemaju detské postielky dispozicii vobec, preto vdm odporuca-
me vopred sa informovat v cestovnej kancelarii. Vzhladom na $pecifické
osobné potreby malych deti (Specidlna detska strava, plienky, no¢nik

a pod.) odportcame zobrat so sebou dostato¢né mnozstvo zasob
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a vybavenie na cely pobyt, kedZe ubytovacie zariadenia takéto vybavenie
neposkytuju, ani nepredavaju.

KLUBOVA DOVOLENKA

V sezéne 2015 vam opat ponukame pocas prazdninovych mesiacov (jul,
august) animacny program, ktory v ramci klubovej dovolenky pod na-
zvom “SUN & FUN klub” zabezpecujeme vo vybranych ubytovacich kapa-
citach. Skusent, slovensky hovoriaci animatori pre vas pripravia celodenny
animacny program pre deti i dospelych, resp. v hotelovych komplexoch
vyssej triedy je spravidla slovensky animator stc¢astou medzindrodného
animacného timu. Rdzne sutaze, pohybové hry, moderné uvoltovacie
cvicenia, aerobik ¢i detsky mini klub urcite sprijemnia chvile odpocinku
vam aj vasim detom. Upozorriujeme vsak, Ze animatori nezodpovedaju
za neplnoleté deti, ktoré sa zdcastriuju klubovych aktivit. Orientacny
popis aktivit je uvedeny vzdy priamo pri danej ubytovacej kapacite
oznacenej ikonou “SUN & FUN klub” Klubové aktivity su zvy&ajne urcené
pre deti vo veku 4 - 12 rokov a tiez pre dospelych, ich presny program
néjdete po prichode do ubytovacej kapacity na informacnej tabuli CK.

DOPRAVA

Individudlna doprava - pokial ste sa rozhodli pouzit ako spdsob do-
pravy vlastné auto, pri preberani Ucastnickeho preukazu obdrzfte blizsie
orienta¢né informacie ohladom odporucanych tras, cien pohonnych
hmét, ubytovania atd. (tyka sa destinacii Chorvatsko, Cierna Hora, Albansko,
Bulharsko, Rumunsko, Taliansko). Pri individuainej doprave zacina zajazd

o deri neskor a koncf sa o den skér, ako su terminy pre autobusovu dopra-
vu. Po prichode do ubytovacej kapacity sa mézete ubytovat na zéklade
Ucastnickeho poukazu (voucher), podla pokynov i bez asistencie delegata.

Autobusova doprava — dopravu zabezpecujeme predovsetkym
autobusmi nasich zmluvnych partnerov. Dobry technicky stav a servis,
ako i dlhoro¢né skusenosti profesionalnych vodicov st zarukou bez-
problémovej a bezpecnej jazdy. Pocas cesty sa uskuto¢riuju pravidelné
technické prestavky v dizke cca 20 minut, pocas ktorych je mozné
zakupit si teplé i studené ndpoje. Vzhladom na to, Ze nami ponukana
autobusové doprava do Chorvatska, Ciernej Hory, Albanska, Bulharska,
Rumunska a Talianska je kyvadlova (tj. nepravidelnd, charterova), ako

i vzhladom na mozné nepredvidatelné okolnosti pocas cesty, ktoré ako
CK nemozeme ziadnym spdsobom ovplyvnit (ako napr. dopravnd situécia
na cestach, nadmerné ¢akanie na hrani¢nych prechodoch, zhorsené
klimatické podmienky, pripadné technické problémy a pod. ), méze
dojst k meskaniu dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti planovanym
Casom prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty su stanovené nasledovne: do Chorvétska cez Madarsko,

do Ciernej Hory cez Madarsko a Chorvétsko, do Albanska cez Madarsko,
Chorvatsko a s prestupom v Ciernej Hore, do Bulharska cez Madarsko,
Srbsko alebo Rumunsko, do Rumunska cez Madarsko, do Talianska cez
Rakusko. Pri poznavacich a pobytovo-poznavacich zéjazdoch je trasa
autobusu uvedend v opise programu daného zéjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zéjazdoch je nutné si uve-
domit, Ze ¢as prepravy do destinacie sa Ii$i v zavislosti od vami zvoleného
letoviska a ubytovacej kapacity, preto ¢asy prepravy, o ktorych ste sa
informovali na pobockach CK povazujte za orientacné. Uvedené sa tyka

i poznavacich a pobytovo-poznavacich zajazdov.

Autobusové miestenky — nas pocitacovy software prideli miestenku
zdarma vsetkym zakaznikom autobusovych zdjazdov v takom porady,

v akom za zdjazd zaplatili. V praxi to znamen4, Ze klient, ktory si zdjazd ob-
jedna a zaplati skor, ma zaistené miesto v prednej ¢asti autobusu, pokial
to zasadacf poriadok daného typu autobusu umozriuje. V autobusoch

su vsetky sedadld povazované za plnohodnotné, t.j. aj tie, ktoré maju
obmedzeny rozsah sklopenia, resp. sa nachadzaju v zadnej ¢asti a su
obsadzované bez naroku na zfavu.

Kategorizacia autobusov — autobusovu dopravu zabezpecujeme dial-
kovymi klimatizovanymi autobusmi s audio-video zariadenim, vysokymi
sklopnymi sedadlami, predajom teplych a studenych ndpojov, plnou
klimatizaciou a izola¢nym zasklenim.

Znacka, resp. vyrobca autobusu nie su z hladiska kategorizacie autobusov
urcujucim faktorom. Dialkovy klimatizovany autobus méze byt aj znacky
Karosa, ak splta vy&sie uvedené kritéria. Preprava klientov po Uzemi SR
moZe byt v pripade malého poctu zadujemcov o zvoz zabezpecovana
zvozovym mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory
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nemusf spinat kritéria dialkového klimatizovaného autobusu. Doprava
dialkovym klimatizovanym autobusom je garantovana od hranic SR.

Nastupné miesta — za ndstupné miesta CKTIP travel, a.s.a TATRATOUR
Slovakia, s.r.o. je povaZzovana Bratislava, resp. Kosice (napldnovanie trasy
a hlavného vystupného miesta Bratislava alebo KoSice je pri spiatocnej
ceste plne v kompetencii nasho zmluvného prepravcu, ktory zohladnuje
prisne bezpecnostné normy).

Nastupné miesta a zvoz z miest Senec, Trnava, Piestany, Trencin, Nitra,
Komérno, Dunajska Streda, Banskd Bystrica, Lu¢enec, Zilina, Poprad,
Presov, Kosice, Michalovce je doplnkovd sluzba nasej CK. Pre realizaciu
zvozu z vybraného nastupného miesta je prvorady zaujem klientov.

V pripade, Ze bude v danom meste minimalne 10 zaujemcov, CK vie
takuto sluzbu zabezpecit.

V pripade, Ze budete povazovat jazdu vodicov za pomaly, je to dané
tym, Ze vodici su povinni dodrziavat maximalnu povolenu rychlost, ktora
je pre autobusy pomerne obmedzeng, a ktord je ¢asto kontrolovana zo
strany policie aj spatne, prostrednictvom tachografickych krizkov.

Cestujucim zabezpecime prepravu z jednotlivych nastupnych miest

na Uzemi SR do miesta ich pobyty, t. j. az do pristupnej blizkosti uby-
tovacieho zariadenia. V hlavnej sezéne sa vsak méze stat, ze autobusy

sa nedostanu az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni, nakolko su ¢asto miestne komunikacie Uzke, resp. zablokované
parkujucimi autami individudlne cestujucich klientov. Vzhfadom k po-
merne velkému poctu letovisk, do ktorych organizujeme prepravu, méze
v ramci jednotlivych autobusov dochadzat pri ceste do letoviska, resp.
pri ndvrate k prestupom, odkial klienti pokracuju po prichode prestupo-
vého autobusu. Trasa jednotlivych autobusov zavisi od poctu cestuju-
cich z jednotlivych nastupnych miest alebo letovisk (v mimosezénnych
terminoch autobusy zachadzaju do véacsieho poctu letovisk, pricom si
vyhradzujeme pravo urlenia trasy, resp. zmeny).

Kombinovana doprava — patri vdaka cenovej vyhodnosti a svojej po-
hodlnosti k oblibenému spdsobu dopravy. Nasa CK véam pontka tento
typ v okrajovych terminoch (v juni a v septembri) v Bulharsku, Rumunsku
a v Albansku. Ide o kombinécie dialkovy klimatizovany autobus-lietadlo,
resp. lietadlo-dialkovy klimatizovany autobus.

Orientacné ceny zvozovych preprav su polovicou cien zvozovych pre-
prav pri leteckej a autobusovej doprave. Podrobné informacie Ziadajte
v pobockéach CKTIP travel, a. s. a TATRATOUR Slovakia, s.r.o.

Letecka doprava - je prevazne zabezpecena leteckou spolo¢nostou
TRAVEL SERVICE, a. s. formou charterovych letov (lety organizované
nasou CK, nie pravidelné linkové lety) novymi modernymi lietadlami
typu Boeing 737-800 new generation, resp. Airbus A320.V mensej miere
vyuzivame sluzby aj inych prepravcov, napriklad Onur Air, Free Bird,
Tailwind Airlines (Cyprus), Fly Dubai (SAE). Ide zvacsa o garantované lety,
ktoré st nasou CK vopred dohodnuté a zaplatené. Letenky su v ekono-
mickej triede.

Servis pocas letu. Pocas letov trvajucich menej ako 2 hod. a pri letoch
na poznavacie zajazdy (ak nie je uvedené inak) su na palube lietadla
servirované studené a teplé nealkoholické napoje, pri letoch trvajucich
viac ako 2 hod. je na palube lietadla servirovand studend strava, studené
a teplé nealkoholické napoje. Pri vybere nasho hlavného leteckého part-
nera, spolo¢nosti TRAVEL SERVICE, sme zohladnili profesionalnu troven
sluzieb a cesky, resp. slovensky hovoriaci persondl. V nasej ponuke su
zvacsa denné lety, v obmedzenej miere lety vecerné, ¢i nocné. Zamedzit
pripadnému meskaniu lietadla nie je v kompetencii CK. CK nemaju vplyv
ani na ur¢ovanie letovych ¢asov, ani nie je v moci CK ovplyvnit pripadné
meskanie (technické, prevadzkové dévody, vplyv pocasia, prip. iné) alebo
zmenu odletovych ¢asov.

Miesta v lietadle prideluju pracovnici letiska pri kontrole identity

a odovzdavani batoziny - tzv. “check-in"a CK nemaju na toto pridefovanie
vplyv. Blizsie informéacie ohladom batoziny, vdhovych a bezpecnostnych
limitov a pod. su uvedené v pokynoch k odletu, ktoré dostanete spolu

s voucherom.

Upozorfiujeme, ze let méZe z hladiska dizky trvania ¢iastocne, aj celkom,
presahovat do nasledujiceho dna.V pripade no¢nych letov, kedy je
prichod alebo odchod do/z hotela realizovany v no¢nych alebo skorych
rannych hodinach, si hotel Uc¢tuje prenocovanie v plnej sume, t. celd
cenu ubytovania (od 14:00 do 09:00 hod. nasledujiceho dna). Zmeny
letovych ¢asov sa nedaju vylucit a mézu sa uskutocnit aj niekolko hodin
pred pldnovanym odletom v désledku nepriaznivého pocasia, pre-

vadzkovych problémov letisk alebo leteckych spolo¢nosti, preplnenia
vzdusnych letovych trds a pod.

Letové casy a letovy plan stanovuje leteckd spolo¢nost. Odporuca-
me vam dostavit sa na letisko min. 2 hodiny pred planovanym ¢asom
odletu.V pripade vasho oneskorenia alebo omeskania CK nezodpoveda
za vzniknuté komplikécie a klient nema narok na ziadnu kompenzaciu
ani v pripade nevycestovania.

Vacsina destinacii ma priame letecké spojenie (z Bratislavy, z Kosic,
Popradu, alebo zo Sliaca priamo na letisko cielovej destindcie), avak pri
vybranych destinacidch je mozny let s medzipristatim na letisku mimo
cielovej destinacie.

ZDRAVOTNE PREDPISY A FORMALITY

Do zZiadnej z nami ponukanych destinacii nie je nevyhnutné vybavovat
zvlastne povinné zdravotné formality a oc¢kovanie.

CENNIKY

Vsetky ceny uvedené v tomto kataldgu su v eurdch (€, EUR), ak nie je
uvedné inak. Ubytovacie sluzby su v plnej miere U¢tované za kazdy, aj
zacatu noc ubytovania, a to v sulade s medzindrodnymi standardami.

V kataldgu néjdete prehladné cenniky k leteckym zdjazdom, zoradené su
podla jednotlivych destinacif. Ceny su kalkulované na pocet prenocova-
ni, vratane uvedeného stravovania podla cennika (ak sa nachadza v popi-
se ubytovacej kapacity) a vratane leteckej dopravy v ekonomickej triede
(okrem leteckych zdjazdov do Albdnska, Bulharska a Rumunska, kedy sa
cena letenky extra pripocitava k cene ubytovania a stravovania). Cena
zahfia taktieZ sluzby delegéta CK alebo sprievodcu, DPH, prip. klub.

Pri leteckych zdjazdoch plati, ze v def prichodu do hotela, resp. v den
odchodu z hotela je v cene zdjazdu zahrnutd strava, resp. (ultra) all
inclusive alebo all inclusive light podla ¢asu skuto¢ného prichodu

do hotela, resp. odchodu z hotela v zmysle viastnych hotelovych pravi-
diel poskytovania stravovacich, resp. (ultra) all inclusive, resp. all inclusive
light sluzieb. Tieto sa zvyc¢ajne poskytuju najskor od 14:00 do 22:00 hod.
v den prichodu a najneskér do 10:00, resp. 12:00 hod. v deri odchodu.

K zdjazdom individuélnou, resp. autobusovou dopravou su cenniky uve-
dené podla jednotlivych destindcii v prehladnej forme podla terminov.
Cena je pri jednotlivych terminoch kalkulovana na pocet prenocovani.
Ak sa v popise ubytovacieho zariadenia nachadza forma stravovania,
uvedené je zahrnuté v cene zajazdu podla specifikacie v cenniku. V cene
su dalej zahrnuté sluzby delegata CK alebo sprievodcu, DPH. V pripade
autokarovej dopravy sa k cene zéjazdu pripocitava cena dopravy kalkulo-
vana s nadstupom a vystupom v Bratislave, resp. pri vybranych destinaci-
ach a terminoch i z Kosic.

V pripade, Ze si zdkaznik nezakupi k z4jazdu komplexné cestovné poistenie
KOMFORT alebo PLUS, znfZi sa mu aktudlne platna zlava na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpecnostnu taxu, kipelny poplatok, resp.
pobytovu taxu a viza si inkasuju niektoré spravy Statov, letiska ¢i iné
institucie a klient siich bud kupi priamo sém (napr. viza), alebo mu ich
zaobstard CK pri kupe zdjazdu.

- letiskovy poplatok, bezpecnostna taxa, emisné a servisné po-
platky vratane transferov na mieste pobytu - je z ¢asti poplatok,
ktory inkasuje sprava letiska a leteckd spolo¢nost. PouZivaju ich
na krytie nakladov spojenych s odbavovanim a dal$im servisom
na letisku a povinnych poplatkov spojenych s leteckou prepravou.
Cast daného poplatku slzi na zaplatenie prepravy luxusnymi klima-
tizovanymi autobusmi z letiska do ubytovacej kapacity a pri odlete
z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto poplatky sa Standardne Uctuju
v jednej cene.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane cien pohon-
nych latok — nazyvany tieZ ako palivovy poplatok alebo palivovy
priplatok je poplatok, ktory odréza zvysenie ceny dopravnych nékla-
dov pre CK zo strany leteckych a autobusovych dopravcov.

- poplatok za vizum a odletovu taxu — do nami ponutkanych desti-

nacif su pre slovenskych obc¢anov viza povinné pre vstup do Egypta.
V Tunisku sa hradi odletové taxa formou kolku. Informéciu o spdsobe



zabezpecenia viz a kolkov obdrZi klient pred zakipenim zéjazdu v CK.

- kapelny poplatok, resp. pobytova taxa a servisny poplatok.
Poplatky st povinné v Chorvatsku, Ciernej Hore a v Bulharsku a platia
sa pri kipe zéjazdu priamo v CK. Pobytova taxa (dan) v Taliansku
a v Spanielsku v zavislosti od konkrétneho regiénu musf byt uhrade-
né priamo na mieste pobytu v hoteli.

Pozndmka: osoby, ktoré platia pri leteckych pobytovych zéjazdoch
Specidlnu znizenu cenu letenky 290 €, resp. 250 € pri Zakynthose,
Korfu, Grécku-Atény, Malte, Sardinii, Sicilii, Kalabrii, Sev. Cypre, Tunisku
a Egypte, resp. 390 € pri destindcii Spojené arabské emiraty a vietky
povinné priplatky, maju ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra)
all inclusive zdarma.

PRIPLATKY

- poplatok za komplexné cestovné poistenie vratane poistenia
stornopoplatkov, servisnych a asisten¢nych sluzieb CK vo vyske
2,50 € (KOMFORT) alebo 3,50 (PLUS) na osobu a den pocas celej
dlzky zdjazdu vratane cesty. SIUZi v prvom rade k vasej ochrane v pri-
pade nepredvidatelnych udalosti. Podrobné informécie si, prosim,
vyZiadajte na niektorej z nasich pobociek, pripadne od autorizované-
ho predajcu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelia CKTIP travel a. s., Teplickd 74, 921 01 Piestany a CK
TATRATOUR Slovakia, s.r.o., Teplicka 74,921 01 PieStany (dalej len CK)

v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v plat-
nom znenf spracuvaju osobné Udaje zdkaznikov za Ucelom:

1. organizacie, tvorby, realizacie zdjazdov ako kombinacie sluZieb a posky-
tovanie samostatnych sluzieb cestovného ruchu v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, postové adresa, e-mailova adresa, datum narodenia, teleféonne
¢islo, podpis,

2. archivéacie a moznosti overenia Ucasti na zdjazde v minulosti v rozsahu:
titul, meno, priezvisko, postova adresa, e-mailova adresa, ddtum narode-
nia, telefénne ¢islo, podpis,

3. priameho marketingu CK a jej marketingovych partnerov (tretich stran)
spojeného so zasielanim ponukovych a propagac¢nych materidlov v roz-
sahu: titul, meno, priezvisko, postové adresa zakaznika,

4. sprostredkovania poistenia medzi zakaznikom a poistovacou spo-
lo¢nostou v rozsahu: titul, meno, priezvisko, postova adresa, e-mailova
adresa, datum narodenia, teleféonne ¢islo, podpis.

CK pri spractvani osobnych tudajov tieto spractvaju v automatizovanom
a vinom ako automatizovanom informacnom systéme.

CKlinformujy, ze osobné Udaje dotknutej osoby budi uchovévat v ces-
tovnych zmluvach o obstarani zéjazdu (dalej len Zmluva) v automatizo-
vanej a v inej ako automatizovanej podobe pocas 4 rokov od uzatvorenia
zmluvy v sulade s vymedzenim archivnej lehoty v registratirnom poriad-
ku a zlikviduju ich ihned po obdrzani pisomného odvolania suhlasu alebo
po uplynutf lehoty uvedenej v platnom registratirnom pléne a poriadku.

TATRAXOULR

CK vyhlasuju, Ze spractivané osobné Udaje pouZiju len na vyssie uvedené
Ucely.Vsulade s § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 zdkona ¢. 122/2013
Z.z. CK predpokladaju, Zze osobné Udaje budu poskytované tretim stra-
nam a sprostredkovatelom v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov,
tj. subjektom spolupracujucim s CK, ktorymi su ubytovacie zariadenia,
zasielatelské spolo¢nosti, Slovenska posta, tlaciarenské spolo¢nosti, le-
tecké spoloc¢nosti, dopravné spolo¢nosti a poistovia, pricom mbze dojst
k cezhrani¢nému prenosu vasich osobnych udajov.

Doplriujuce informacie:
- Osoby opravnené ziskavat osobné Udaje v mene CK su oznacené

menovkou (menom a priezviskom) a funkciou na pracovnom stole v pre-
vadzkarni CK.

« Prédvnym zadkladom spractvania osobnych tdajov pri realizacii zdjazdov
je plnenie Zmluvy, v ktorej vystupuju dotknuté osoby bud ako jedna zo
zmluvnych stran alebo ako Ucastnici zéjazdu, ktorf budu podla Zmluvy
sluzby Cerpat. Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie
Zmluvy.

- Objednévatel je povinny uvadzat spravne a pravdivé osobné Udaje

a bez zbyto¢ného odkladu informovat CK o zmene vo svojich osobnych
udajoch. Za nepravdivost osobnych tdajov zodpoveda ten, kto ich po-
skytol.

- Zé&kaznici maju pravo pisomne namietat v CK proti poskytovaniu

a vyuzivaniu ich osobnych udajov v postovom styku za Ucelom zasielania
ponukovych a propagacnych materidlov. CK v takom pripade vyhovie ich
nédmietke do 30 dni od dorucenia Ziadosti.

- Prevadzkovatel prehlasuje, ze neposkytnutim osobnych udajov za Uce-
lom sprostredkovania poistenia alebo U¢elom priameho marketingu spo-
jeného so zasielanim ponukovych a propagacnych materidlov nevznika
hrozba odmietnutia zmluvného vztahu.

CK oznamujy, ze zékaznikom garantuju a zarucuju vietky prava, ktoré
maju v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov v platnom zneni, a

Ze poskytnuté Udaje budu pouzité len za U¢elom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy na zaklade véeobecnych obchodnych podmienok ur¢enych
predévajucim. Poskytnuté Udaje budu spristupnené len zamestnancom
CKa osobdm, ktoré st opravnené ponukat, predavat a poskytovat sluzby
CK;, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (vratane cezhrani¢ného
toku), a to najma za Ucelom ponuky, predaja alebo poskytovania sluzieb
pre CK a jej marketingovych aktivit.

Tento kataldg Leto 2015 je ponukovym a propagacnym materidlom
CKTIP travel a. s., so sidlom Teplickd 74, 921 01 Piestany,

ICO: 36 250 791, zapisana v Obchodnom registri Okr. sidu Trnava,
odd.: Sa, vl. & 10254/T, resp. CK TATRATOUR Slovakia, s.r.o., so sidlom
Teplickéd 74,921 01 Piestany, ICO: 47 864 834, zapfsané

v Obchodnom registri Okr. sidu Trnava, odd. : Sro, vl. & 34799/T.

POPLATOK ZA ZVYSENIE DOPRAVNYCH NAKLADOV VRATANE CIEN POHONNYCH LATOK

Ceny leteniek, resp. ceny leteckych zajazdov boli kalkulované na zaklade referencnej ceny leteckého paliva podla zmluvy s leteckou spolo¢nostou na trovni 650 - 850 USD/
MT. Na zaklade skutocnej ceny leteckého paliva ozndmenej leteckou spolo¢nostou pre kalendarny mesiac april 2015, ktord bude vyssia nez 850 USD/MT, je leteckd spolo¢-
nost opravnend zvysit dopravné naklady, resp. ceny leteniek v obdobi april az oktdber 2015 pre CK a nasledne CK je opravnend v sulade s §741¢ Obcianskeho zakonnika

a ¢lankom Il ods. 2 pism. a) Zmluvnych vztahov jednostrannym tkonom zvysit ceny leteckych zéjazdov o tzv. "poplatok za zvysenie dopravnych nékladov vratane cien
pohonnych latok". V takom pripade CK bude tctovat vietkym zakaznikom okrem tych, ktori uhradia do 31. 3. 2015 celu cenu zéjazdu, poplatky nasledovne:

Destinacia 850-1100 USD/MT 400 - 650 USD/MT
Letecké zajazdy do Bulharska, Albanska, Rumunska, na ostrovy Korfu, Zakynthos, Grécko-Atény + 20 Eur/osoba - 20 Eur/osoba
Letecké zajazdy do Egypta, Turecka, Andaluzie, na Costa Blancu, Malorku, Sev. Cyprus, SAE + 30 Eur/osoba - 30 Eur/osoba
Letecké zajazdy do Tuniska, na Rodos, Krétu, Kos, Siciliu, Kalabriu, Sardiniu, Maltu, do Izraela, poznavacie a putnické zdjazdy ~ + 25 Eur/osoba - 25 Eur/osoba

Kombinované zajazdy (autobus+lietadlo, resp. lietadlo+autobus) - poplatok je stanoveny vo vyske polovice poplatku pre letecké zajazdy.

V pripade, Ze leteckd spolo¢nost ozndmi pre kalendarny mesiac april 2015 cenu paliva od 400 do 650 USD/MT, CK zlavni ceny leteckych zdjazdov o sumu uvedenu

v tabulke, resp. rozdiel ceny zéjazdov kipenych do 31.3.2015 zdkaznikom vréti. V pripade cien leteckého paliva nad 1100 USD/MT bude uplathovany alikvotny vypocet poplatku

za zvysenie dopravnych nékladov podla rovnakej metodiky.



