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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH ORGANIZOVANYCH CESTOVNOU
KANCELARIOU JUVENTOUR PRE ROK 2016

I. UVODNE USTANOVENIA
Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch organizovanych cestovnou kancelariou Juventour (d’alej len ,,Zmluvné
podmienky*) platia pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované CK Juventour. Zmluvné podmienky
st neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy o obstarani zajazdu (d’alej len ,,Zmluva®). Stcastou Zmluvy je i ,,Poucenie o pravach
dotknutych os6b pri spraciivani osobnych tidajov. Podpisom Zmluvy objednévatel’ potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenim
Zmluvy a tychto Zmluvnych podmienok, rozumie im, stthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Il. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Ucastnikmi zmluvného vzt'ahu si:
a) Cassofin, a.s. — CK Juventour so sidlom Letna 27, Kosice, ktory do zmluvného vzt'ahu vstupuje prostrednictvom vlastnych
predajnych miest alebo externych autorizovanych predajcov (d’alej len ,,CK*)
b) objednavatel’ (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnickd osoba sposobila k pravnym tkonom alebo osoba,
Vv prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila, resp. na ktor( sa zajazd previedol (d’alej len ,,objednavatel*)
Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z. z. 0 zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir, Vv zneni zakona ¢. 186/2006 Z. z. a prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika €. 40/1964 Zb., v zneni neskorSich predpisov.
Zmluvny vzt'ah medzi CK a objednavatel'om vznika uzatvorenim Zmluvy, t.j. prijatim objednavatelom podpisanej Zmluvy
a jej potvrdenim zo strany CK. Zmluva plati pre vSetky d’alSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zaviazkov osdb
uvedenych v Zmluve ru¢i objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavidzkov. Za neplnoleti osobu podpisuje Zmluvu jej
zakonny zastupca. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ a tplnost’ vSetkych tudajov, ktoré do Zmluvy uviedol za seba a aj za
ostatnych ucastnikov zajazdu.
Stcastou Zmluvy su vsetky pisomné doklady a informécie, ktoré objednavatel’ od CK obdrzi alebo na zadklade ktorych
objednavatel’ uzatvori Zmluvu, a to najmd ponukovy kataldog s cennikom v tlacenej alebo elektronickej forme, vSeobecné
informacie a pisomné pokyny — podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.
V pripade, ak Zmluve predchadza rezervacia, je objednavatel’ povinny uzatvorit Zmluvu s CK v dohodnutom termine. Pri
predloZeni objednavky objednavatel'om po uplynuti stanovenej lehoty rezervacie ju CK nemusi prijat’.
V pripade, kedy sa objednavatel’ nemdze fyzicky dostavit’ k uzatvoreniu Zmluvy v CK, méze CK zaslat’ objednavatel'ovi
Zmluvu e-mailom, postou alebo faxom. Objednavatel’ je povinny zaslat’ podpisom potvrdenti Zmluvu a uhradit’ CK stanovenu
vysku zalohy za zajazd bezodkladne, najneskér vSak do terminu stanoveného CK. Pri doruCeni Zmluvy alebo zrealizovani
platby po uplynuti dohodnutej lehoty ju CK nemusi akceptovat’.

I11. CENA ZAJAZDU A PLATOBNE PODMIENKY
Cenou za zajazd a vsetky sluzby, ktoré si objednavatel’ objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu sa rozumie celkova cena
uvedena v Zmluve (d’alej len ,,cena zajazdu®).
Zo zliav poskytovanych CK méa objednévatel’ ndrok len na tie, ktoré su v platnosti ku dilu vzniku zmluvného vztahu.
Vseobecne platné zlavy poskytne CK objednavatel'ovi automaticky (zl'ava za skory nakup, zl'ava last minute...), o uplatnenie
Specifickej zl'avy viazanej na splnenie osobitnej podmienky poziada klient pri uzatvoreni zmluvného vzt'ahu (napr. vernostna
zlava, narodeninova, novomanzelska a pod.). Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujici vek dietata k poslednému diu
zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb. Poskytovanie zliav sa riadi vSeobecnymi pravidlami poskytovania zliav uvedenych
v katalogu, resp. na web stranke www.cestujeme.sk a www.juventour.sk .
Prdvo na riadne poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznikd objednavatelovi az zaplatenim uplnej ceny zajazdu
a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.
CK ma pravo pozadovat’ pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie zalohy v minimalnej vySke 50% z ceny zajazdu. Zvy$na sumu je
objednavatel’ povinny doplatit’ bez vyzvania v lehote do 31 dni pred nastupom na zajazd, resp. zaCatim Gerpania sluZieb.
V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 31 dni pred nastupom na zajazd, resp. zacatim Cerpania sluzieb, je
objednavatel’ povinny zaplatit’ 100% ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb uz pri vzniku zmluvného vzt'ahu.
Za objednané sluzby je mozné zaplatit’ bankovym prevodom alebo postovou poukazkou, priCom za deii zaplatenia sa povazuje
ten deii, kedy boli finan¢né prostriedky pripisané na ucet CK.
V pripade nezaplatenia ceny zdjazdu V stanovenych lehotach je CK opravnena bez predchadzajiiceho upozornenia odstipit’ od
Zmluvy a zajazd alebo sluzby neposkytntt’, pricom objednavatel’ je povinny uhradit’ vSetky naklady, ktoré CK nesplnenim si
zmluvnych povinnosti vznikli.
CK ma pravo jednostranne zvysit' cenu zajazdu alebo sluzieb, a to najneskdr do 21 dni pred terminom nastupu na zajazd, resp.
zaCiatkom Cerpania sluzieb, ak dojde k:
a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych latok,
b) zvyseniu platieb, spojenych so zabezpetovanou dopravou, najmi letiskovych, cestnych, pristavnych, palivovych a inych
poplatkov, ktoré su zahrnuté do ceny zajazdu alebo zabezpecovanych sluzieb,
c) zmene kurzu EUR ku kurzu inej meny pouzitej pri urCeni ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvyseniu
dojde do 21. dna pred zacatim zajazdu.
Ceny zajazdov su kalkulované v EUR podrla cien poplatkov a sluzieb znamych ku diu 01.12.2015.

1


http://www.cestujeme.sk/
http://www.juventour.sk/

Vseobecné zmluvné podmienky Juventour 2016

10) V pripade nevyhnutnosti zvy$enia ceny z dovodov podl'a bodu 8), mbze tak CK urobit’ na zaklade pisomného oznamenia, ktoré
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musi byt’ objednavatel'ovi odoslané najneskor 21 dni pred zacatim zéjazdu alebo Cerpania sluzieb, v ktorom bude presne uréeny
dévod a sposob zvysenia. Objednavatel’ je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej
V pisomnom oznameni o zvy$eni ceny, v opa¢nom pripade je CK opravnena postupovat’ podla bodu 7) tohto ¢lanku.

Od roku 2011 maju talianske mesta a letoviska pravo aplikovat’ tzv. mestskt dan, resp. pobytovu taxu. Pobytova taxa netvori
stucast’ ceny zajazdu a plati sa priamo na mieste. Vyska tohto poplatku sa odvija od turistickej atraktivity miesta a kategorie
ubytovania (zvyc¢ajne je to od 0,5 € az po max. 4 €/osoba/noc). Deti do 12 rokov su spravidla od pobytovej taxy oslobodené.
Pobytovi taxu mdze mesto zaviest’ i dei pred prichodom klienta a zacatim sezdny, bez toho aby nas ubytovacie kapacity o tom
stihli v€as informovat’. Cestovna kancelaria nema ziaden vplyv na zavedenie, ani na vysku pobytovej taxy a preto jej zavedenie
nie je uznateI'nym dévodom pre reklaméaciu ¢i storno zajazdu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

K zakladnym pravam objednévatel’a patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zajazdu a objednanych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo na poskytnutie vSetkych podstatnych informacii tykajicich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré su CK zname,
ako i oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CK dozvedela neskor,

C) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych
sluzbéach,

d) pravo na poskytnutie informacie o Gplnej cene zajazdu hradenej v CK, ako i 0 povinnych poplatkoch u¢tovanych na mieste
(vynimku tvori len pobytova taxa, ktord moze turistickd lokalita zaviest’ zo dila na den. Na tlto skutocnost’ upozoritujeme
V bode 11 ¢l. III),

e) pravo vypovedat’ Zmluvu kedykol'vek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Eerpania sluzieb, a to za podmienok podl'a ¢l.
VIII. tychto Zmluvnych podmienok,

f) pravo pisomne oznamit' CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho zi¢astni ind osoba, uvedend v tomto oznameni, pri¢om takéto
oznamenie mdze objednavatel’ urobit’ v lehote do 14 dni pred nastupom na zéjazd alebo zadiatkom Cerpania sluzieb, a to za
podmienok uvedenych v ¢1.VII tychto podmienok,

g) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podl'a ¢l. IX. tychto Zmluvnych podmienok,

h) pravo na obdrzanie dokladu o poisteni CK pre pripad jej Gpadku, ktory obsahuje vSetky nalezitosti v sulade s uplnym
znenim zékona ¢. 281/2001 Z.z. a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, pokial’ sa na objednané sluzby tato
povinnost’ vztahuje,

i) pravo obdrzat’ najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu ubytovaci poukaz (voucher) a d’alSie dolezité informacie a pokyny
(informacie o doprave, ubytovani a sluzbach a kontaktné idaje na zastupcu CK, na ktorého sa castnik zdjazdu moze
v tazkostiach v priebehu zajazdu obratit’ a ktory je opravneny vybavovat' pripadné reklamacie poCas zajazdu). Vsetky
pokyny na cestu zasiela CK e-mailom na objednavatel'om uréent e-mailovu adresu, prip. odovzda objednavatel'ovi osobne
na predajnom mieste, kde si zdjazd zakupil (na vyZiadanie klienta je mozné zaslat’ pokyny postou). V pripade, ak klient do
uvedenej lehoty pokyny na cestu neobdrzal, kontaktuje vo vlastnom zaujme CK, ktora okamzite zjedna napravu.

j)  pravo na ochranu osobnych tdajov v stilade s platnou legislativou, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol CK.

K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma:

a) poskytnut’ CK sucinnost’ potrebnl na riadne zabezpecenie zajazdu a objednanych sluzieb, a to najméa poskytnutie tplnych
a pravdivych udajov pre ucely Zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov, ako i predlozenie vsetkych prislusnych podkladov
a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je
objednavatel’ povinny uhradit’ CK vSetky naklady a skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netiplnych udajov CK vznikla,

b) nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi prisluSnikmi SR, v opaénom pripade neruc¢i CK za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Cudzi $tatni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie
vsetkych potrebnych nalezitosti, ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené,

c) zaplatit’ celt cenu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. III. tychto podmienok a v pripade
potreby preukazat’ tito skuto¢nost’ prislusnym dokladom; v opacnom pripade méze CK odstpit’ od Zmluvy a ma okrem
stornopoplatkov pravo aj na ndhradu Skody, ktora porusenim si povinnosti objednavatel'om CK vznikla,

d) v pripade oznamenia dodatoénych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb oznamit’ bezodkladne, najneskor
V stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, v opa¢nom pripade plati, Ze objednavatel’ so zmenami stihlasi,

e) pri erpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami oznaimenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahraniéi,
dodrziavat’ ¢asy a miesta odchodov a na vlastnii zodpovednost’ si zabezpecit’ vSetky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné
podmienky potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.....)

f) dodrziavat’ stanoveny program zajazdu a prislu§né pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu.
V pripade porusenia pravnych predpisov, pri zdvaznom naruSovani programu zajazdu alebo hrubého porusenia
ubytovacieho poriadku (nepovolené prekrocenie poctu 0sob v apartmane/izbe, nereSpektovanie no¢ného alebo obedfiajSicho
kl'udu, vulgarne spravanie a konanie pod vplyvom alkoholu obmedzujice alebo obtazujuce ostatnych hosti) je CK
opravnena odopriet’ objednavatel'ovi poskytnutie sluzieb (vyluéit' zo zajazdu alebo z ubytovania), ¢im objednavatel” straca
pravo na tieto, ako i na d’alSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu,

g) niest sam zodpovednost a uhradit’ pripadna $kodu, ktor(i svojim konanim pocas zajazdu alebo cEerpania sluzieb
v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil,
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h) zaistit' u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit’
sprievod a potrebny dohl’ad aj u 0s6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

K povinnostiam objednavatel'ov - pravnickych osob, ktoré si ucastnikmi zmluvného vzt'ahu d’alej patri:

a) oboznamit’ svojich G€astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’al§imi informaciami, ktoré od CK obdrZzi, najmi ich
v§ak informovat’ o rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpelit, aby vSetci Gcastnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov,

c) uréit vediceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s CK nie je zabezpeéeny sprievodca CK. Tento veduci organizaéne
zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatelov a dba na plnenie programu sluzieb. V pripade odchylky
v s CK dohodnutom programe alebo sluzbach na strane objednavatel’a alebo dodavatel'a bezodkladne o tom informuje CK.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK
K pravam a povinnostiam objednavatel'a uvedenych v ¢l. IV tychto podmienok sa vztahuji im zodpovedajiuce povinnosti
a prava CK.
CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mozu
mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupe zajazdu.
CK nie je povinna poskytnut’ zdkaznikovi plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych sluZzieb.
CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie
v pripadoch, ked’ CK z dévodu svojho upadku:
a) neposkytne objednavatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava stucast’ou zajazdu
b) nevrati objednavatel’ovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd neuskuto¢nil
C) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu v pripade, ak
zajazd bol poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU
V pripade, Ze nastani okolnosti, ktoré znemoznuji CK poskytnut’ zajazd alebo sluzby podl'a uzavretej Zmluvy, je CK povinna
zabezpecit’ ich zmenu alebo ich zrusit', pricom je povinna oznamit’ tieto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu objednavatel’'ovi.
Ak je CK nutena pred zaiatkom zajazdu zmenit’ podstatnu podmienku Zmluvy, navrhne objednavatel'ovi zmenu Zmluvy. Ak
navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny z4jazdu, musi sa v nadvrhu nova cena uviest. Objednavatel’ ma pravo sa
rozhodnut’, ¢i so zmenou sthlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie o odmietnuti
alebo prijati navrhovanej zmeny je objednavatel’ povinny pisomne oznamit’ CK v lehote urenej v navrhu zmeny.
Ak je realizacia zajazdu podmienena dosiahnutim minimalneho poétu ucastnikov zajazdu, 0 ¢om CK informuje pri zaktpeni
zajazdu, 0 zruSeni zajazdu a odstapeni od Zmluvy bude CK pisomne informovat’ objednavatela najneskor 7 dni pred realizaciou
alebo odchodom zéjazdu.
CK je opravnena vykonat’ operativne zmeny programu zdjazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zasahov
vys$ej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost
ovplyvnit’ a predvidat, nie je mozné povodny program zajazdu a sluzby zabezpecit,, priCom v takomto pripade je CK povinna:
a) zabezpecCit' nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajlicom charakteru
povodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej urovni (napr. ndhradné ubytovanie
v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vSetky d’alSie naroky objednavatel’a vylucené, alebo
b) vratit’ objednavatel'ovi zaplatenti cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo
c) poskytnit’ objednavatelovi zl'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté nahradné plnenie.
CK nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych sluzieb alebo programu z dovodov podla predchadzajuceho bodu, d’alej
z dovodu meskania dopravného prostriedku sposobeného technickymi poruchami, poc¢asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu, strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvniteI'nymi zo strany CK.
Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pri zajazdoch, sicast'ou ktorych je doprava, je prvy a posledny deii uréeny predovsetkym na
prepravu a transfer, a preto reklamacie z dovodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

VIl.  ZMENY V KNIHOVANI

Pred zacatim zédjazdu moZe objednavatel pisomne oznamit’ CK, Ze sa zdjazdu namiesto neho zicastni ind osoba uvedena
Vtomto oznameni, pricom takéto oznamenie moze objednavatel’ urobit’ v lehote najneskdr 14 dni pred nastupom na zajazd
alebo zaciatkom Cerpania sluzieb. Oznamenie musi obsahovat’ vyslovny stihlas nového objednavatela s uzatvorenou Zmluvou a
prehlasenie, Ze spifia vietky dohodnuté podmienky ucasti na zajazde alebo ktoré si podmienkou na &erpanie objednanych
sluzieb. Diiom dorucenia oznamenia sa v iom uvedend osoba stava objednavatel'om, ktory vstupuje do prav a povinnosti
povodného objednavatela, pricom spolu snim spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu alebo
objednanych sluzieb, ako i uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatel’a vznikni. V pripade neuhradenia
ceny za objednané sluzby, alebo nakladov, suvisiacich so zmenou objednavatel’a, plati ¢l. l11. bod 7) tychto podmienok.

Na zéklade priania objednavatela CK vykona (pokial’ je to mozné) zmeny v knihovani, za ktoré si CK Gétuje (uvadzané Giastky
platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) za zmenu objednavatela v lehote dlhsej ako 30 dni pred zaciatkom Cerpania sluzieb poplatok 10 Eur/osoba, v lehote 30-15

dni poplatok 30 Eur/osoba,
3
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b) za zmenu mena d’alSich cestujicich uvedenych v Zmluve v lehote dlhSej ako 30 dni pred zaiatkom Cerpania sluzieb
poplatok 7 Eur/osoba, v lehote 30 - 15 dni poplatok 20 Eur/osoba,

C) zmena objednavatela alebo d’al$ich cestujticich uvedenych v Zmluve v lehote kratSej ako 14 dni pred zadiatkom Cerpania
sluzieb je mozna len vo vynimoc¢nych pripadoch, za podmienok a poplatkov stanovenych CK pre kazdy pripad zvlast.

d) pri dodato¢nom objednani sluzieb objednavatel'om si CK G¢tuje pausalny poplatok 3,5 Eur na osobu a sluzbu.

e) zmena terminu, destinacie, typu ubytovacieho zariadenia a pod. sa povazuje za stornovanie pdvodnej objednavky (Zmluvy)
zo strany objednavatela, ktory je povinny zaplatit’ CK stornopoplatky v stlade s ¢l. VIII. tychto podmienok.

f) trajektové, zelezni¢né a autobusové listky a letenky, zakupené na pravidelnych linkach réznych dopravcov, su sluzbami
tychto spolo¢nosti a vSetky zmeny v knihovani (zmena mena, zmena terminu, rozsah batoziny atd’.) sa preto riadia vylu¢ne
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami a storno podmienkami konkrétneho dopravcu. Tieto podmienky si verejne
pristupné na internetovej stranke danej spolo¢nosti.

Vsetky vysSie uvedené poplatky sa ti¢tujui za kazdu osobu, vratane deti.

Zlavy za skory nakup, resp. iné zl'avy sa nebudu uplatiiovat’ pri akejkol'vek naslednej zmene vykonanej objednavatel'om,

pokial’ nespiita podmienky pre uplatnenie zl'avy v ¢ase pozadovania zmeny.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY OBJEDNAVATELOM A STORNOPOPLATKY

Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred zacatim Eerpania sluzieb od Zmluvy odstipit’, a to pisomnym oznamenim, ktoré je

ucinné diiom jeho dorucenia CK alebo osobne v CK. Pri odstipeni od Zmluvy je objednavatel’ povinny uhradit’ CK nasledovné

stornopoplatky

a) poplatok 20 €/osoba, maximalne v§ak 80 €/Zmluva, ako pausalna uhrada nakladov, ak objednavatel’ odstipi od Zmluvy
Vv lehote dlhsej ako 57 dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

b) 30% z celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel’ odstapi od Zmluvy v lehote 56 - 43 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb,

c) 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel’ odstipi od Zmluvy v lehote 42 - 29 dni pred terminom zadatia
Cerpania sluzieb,

d) 75% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel’ odstipi od Zmluvy v lehote 28 — 15 dni pred terminom
zacatia Cerpania sluZieb,

e) 90% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel’ odstupi od Zmluvy v lehote 14 — 8 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb,

f)  vo vySke 100% celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel’ odstipi od Zmluvy v lehote 7 a menej dni pred
terminom zacatia Cerpania sluzieb.

g) trajektové, Zelezni¢né a autobusové listky a letenky, zakipené na pravidelnych linkach réznych dopravcov, st sluzbami
tychto spolo¢nosti, storno poplatky sa preto riadia vyluéne VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a storno podmienkami
konkrétnych dopravcov. Tieto podmienky su verejne pristupné na internetovych strankach spolo¢nosti.

Pri uréeni poctu dni pre vypocet stornopoplatkov je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky odstipenia od Zmluvy. Tento

den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava deni odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd.

V pripade zaslania storna v iny ako pracovny dei, alebo v ¢ase po ukonceni pracovnych hodin CK (po 18:00 hod.) ma CK

pravo ako den prijatia storna oznacit’ najblizsi pracovny den.

Na zaplatenie uvedenych storno poplatkov podl'a bodu 1) ma CK narok aj v pripade, Ze objednavatel’ zaplatil len zalohu na

cenu zajazdu.

V pripade storna jednej osoby v 2-16zkovej izbe musi zostadvajuca osoba doplatit’ priplatok za jednoldézkovu izbu, podobne to

plati aj pri obsadzovani ubytovania, ktorého cena je kalkulovana na pevne stanoveny poc¢et osob (apartmany a pod.).

V pripade, Ze objednavatel’ nenastipi na zajazd alebo nezacne Cerpat’ zabezpecené sluzby z akéhokol'vek dévodu, alebo na

zéaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo scasti, nema narok na vratenie Casti ceny zdjazdu za neCerpané

sluzby.

IX. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODU
V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako dohodnutej urovni, vznika objednavatelovi
pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Objednavatel’ je povinny uplatnit’ pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bez zbyto¢ného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby, alebo u poverené¢ho zastupcu CK tak, aby mohla
byt’ zjednana okamziti naprava. AK nie je mozné okamzite vybavit’ reklamiciu a zjednat’ napravu, o uplatneni tohto prava je
potrebné urobit’ pisomny zaznam s predmetom reklamacie (pokial’ nie je so zastupcom CK dohodnuté inak).
Zaznam vyhotoveny v spolupraci s dodavatel'om sluzby alebo zastupcom CK nie je reklamaciou v zmysle prislusnej pravnej
upravy, ale na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe ho objednavatel’ predlozi CK. Svoje naroky reklamacie musi
objednavatel’ uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zajazd
neuskuto¢nil, odo dfia, ked’ sa mal zdjazd skoncit’ podla Zmluvy. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi
podmienkami je CK povinna odpovedat’ pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.
V pripade opravnenej reklamacie ma objednavatel’ narok na zl'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, zodpovedajicej rozdielu medzi
objednanymi a skuto¢ne poskytnutymi sluzbami. CK zodpoveda objednavatel'ovi len za poruSenie zavizkov vyplyvajicich z
uzatvorenej Zmluvy.
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CK zodpoveda objednavatel'ovi za porusenie zaviazkov vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto zavizky
ma splnit’ CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytujii v ramei zajazdu. CK nezodpoveda za skodu, ktorti nezavinila ani
ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sposobend zakaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
zajazdu, alebo udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatel'nych okolnosti

Za predmet reklamdcie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy spdsobené objednéavatelovi, ktoré st predmetom zmluvnej
upravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su
z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK alebo okolnosti na strane
objednavatel’a, na zaklade ktorych objednavatel’ uplne alebo s Casti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou
zabezpecené sluzby, nevznika objednavatel'ovi narok na tihradu alebo zl'avu z ceny tychto sluZzieb.

Pokial' doprava netvori sucast balika zajazdu, ale je objednavania ako samostatnd sluzba od externého dopravcu, CK
nezodpoveda za pripadne meskanie dopravnych prostriedkov a upozorniuje na moznost' jeho vzniku z dévodov zhorSenej
prejazdnosti ciest a hraniénych prechodov, z dovodov nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevadzkovych dévodov.
CK nezodpoveda za Skody, ktoré mozu vzniknit ndsledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania
dopravného prostriedku nevznika zakaznikovi pravo na odstapenie od Zmluvy. Vyska nahrady $kody ako i vSetky ostatné
naroky, suvisiace s leteckou, autobusovou, zelezni¢nou ¢i trajektovou dopravou (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny,
meskanie dopravného prostriedku, zmena terminu/Casu a pod.) sa riadia VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami dopravcu a
prislusnymi predpismi platnymi pre dant dopravu.

X. CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PRE PRiPAD UPADKU CK
Z dbévodu zniZenia rizika spojeného s cestou a pobytom v zahranici odporaca CK kazdému klientovi uzatvorenie komplexného
cestovného poistenia. CK pontka moznost’ vol'by medzi dvoma poistoviiami: Eurdpska cestovna poistoviia (ECP) a Allianz
Slovenska poistoviia. Cena komplexného cestovného poistenia zahifia poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, zakladné
asistencné sluzby, poistenie Urazu, poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie stornovacich poplatkov,
poistene predcasného navratu, poistenie doplnkovych asisten¢nych sluzieb ainé. Presny rozsah komplexného cestovného
poistenia je k dispozicii na predajnych miestach CK.
Poistny vzt'ah vznika priamo medzi ucastnikom z4jazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti
je poistovina v priamom vztahu k ucastnikom zajazdu a CK neprislucha posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych
narokov z tohto vztahu.
Cena za komplexné cestovné poistenie sa pri storne zajazdu nevracia.
Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie komplexného cestovného poistenia prostrednictvom CK. V takom pripade vSak
objednavatel’ prebera plnu zodpovednost za pripadné Skody, ktoré su inak predmetom poistného plnenia komplexného
cestovného poistenia. CK tiez dérazne upozornuje, ze poistenie, ktoré objednavatel' uzatvori mimo CK spravidla nezahina
poistenie storno poplatkov, takze v pripade storna zdjazdu znasa objednavatel’ sSkodu v plnom rozsahu sam.
CK Juventour je v zmysle zakona ¢. 281/2001 Z.z. poistena pre pripad upadku a insolventnosti v poistovni Kooperativa a.s..
Certifikat k poistnej zmluve je k nahliadnutiu v CK Juventour a u v8etkych jej zmluvnych obchodnych zastupcov. Poistenie pre
pripad upadku CK je zahrnuté v zakladnej cene zajazdu.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA
Platnost’ tychto Zmluvnych podmienok sa vztahuje na vSetky zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK
vopred dohodne pisomne s objednavatel'om iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.
Vietky udaje a pokyny obsiahnuté v elektronickom katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajt
informaciam zndmym k 01.12.2015 a CK si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnt’ po uzavierke tohto
katalogu.
Na aktualnu informaciu o aplikovani pobytovej taxy vo Vami vybranom letovisku sa informujte v CK.
Ospravedlnujeme sa za pripadné neimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani katalogu vyskytnut’.
V pripade, ze sa tidaje v katalogu a v Zmluve rozchadzaju, zavaznymi su udaje obsiahnuté v Zmluve.
Objednavatel’ podpisanim Zmluvy suhlasi, aby CK vo svojich informa¢nych systémoch spracovavala jeho osobné udaje v
stlade s platnou legislativou ( zak. ¢. 122/2013 Z.z. o0 ochrane 0sobnych tidajov) a to na dobu potrebnil na zabezpeCenie prav a
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK. Tento suhlas udeluje az do doby jeho
pisomného odvolania. Poskytnuté udaje mézu byt’ spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré¢ st opravnené ponukat’
a poskytovat’ sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (vratane cezhrani¢ného toku), a to za i¢elom ponuky
alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sthlas so spracovanim udajov sa tiez vztahuje na vSetkych spracovatel'ov tychto
udajov. Suhlas objednavatel’ udel'uje aj v mene ostatnych ucastnikov zajazdu a to na zéklade zakona, resp. ich pisomného
suhlasu, o ktorom vyhlasuje, ze nim preukazatel'ne disponuje.
Tieto Zmluvné podmienky sa vzt'ahuju na vSetky zajazdy uskutoénené CK od 01. 01. 2016.



