VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE ELIT-Travel, s.r.o. Bratislava

1. Uvodné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky UGcasti na zéjazdoch or-
ganizovanych ELIT-Travel, s.r.o. (dalej len Vseobecné pod-
mienky) platia pre vSetky zdjazdy, pobyty a sluzby
cestovného ruchu organizované obstaravateflom (dalej
iba “obstaravatel). Veobec. podmienky st neoddelitel-
nou sucastou zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len
zmluvy o zéjazde). Podpisom zmluvy objednavatel po-
tvrdzuje, Ze tieto informdcie a podmienky st mu zndme,
uznava ich a suhlasi s nimi.

II. Vznik zmluvného vztahu
Obstaréavatel vstupuje do zmluvného vztahu prostred-
nictvom vlastného predajného miesta alebo prostred-
nictvom externych autorizovanych predajcov (CK, CA).
Zmluva o zdjazde medzi obstaravatelom a objednavate-
fom sa uzatvéra pisomne a zmluvny vztah vznika uzat-
vorenim zmluvy o zéjazde t,. prijatim objednavatelom
podpisanej zmluvy a jej potvrdenim zo strany obstara-
vatela. Zmluva méze mat aj elektronickl podobu, ktora
je platne uzavretad aj v pripade, ze prihlaska zaslana zo
strany objednavatela faxom alebo v elektronickej po-
dobe e-mailom je preukazatelne potvrdend obstardva-
tefom a dorucena objednavatelovi. Objednéavatelom
moze byt fyzicka alebo pravnickd osoba. Zmluva o za-
jazde plati pre vsetky dalSie osoby na nej uvedené. Za
plnenie zmluvnych zavédzkov ostatnych oséb na zmluve
uvedenych ruci objednévatel ako za plnenie svojich
vlastnych zavdzkov. Za neplnolettd osobu podpisuje
zmluvu jej zakonny zastupca. Sti¢astou zmluvy o zéjazde
je kataldg CK s podrobnymi udajmi o zéjazdoch, resp.
ponukové listy alebo iné informécie o sluzbach, ktoré su
predmetom zmluvy o zajazde. V pripade, Ze Udaje uve-
dené v katalégu, dodato¢nych ponukach a zmluve sa
rozchédzaju, zdvéaznymi su Udaje obsiahnuté v zmluve.
Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa obstaravatel objedna-
vatelovi zavazuje zabezpecit sluzby v dohodnutom roz-
sahu, kvalite a v stlade s dohodnutymi podmienkami.

Ill. Cenové a platobné podmienky
Cena zéjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne
medzi obstaravatelom a objednavatelom v zmluve o za-
jazde. Zavdzna a dohodnutd cena je uvedena v zmluve o
zéjazde. Obstaravatel ma pravo na zaplatenie ceny dosial
objednanych sluZieb pred ich poskytnutim a objednéva-
tel'je povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim.
Obstaravatel je opravneny pozadovat zaplatenie pred-
davkov vo vyske minimalne 50 % z dosial objednanych
sluzieb pri podpise zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak a
doplatok do 100 % ceny dosial objednanych sluzieb je
povinny uhradit najneskér do 35 dni pred zacatim za-
jazdu. Ak objedndvatel uzavrie zmluvu o zéjazde v Case
kratdom ako 35 dni pred zacatim zdjazdu, je povinny za-
platit celtl cenu zdjazdu, t.j. dosial objednanych sluzieb
pri podpise zmluvy. Ak objednavatel neuhradi dohod-
nutd cenu zajazdu v stanovenom termine, moze obsta-
ravatel od zmluvy odstupit a objednavatel je povinny
zaplatit zmluvnu pokutu podla ¢lanku VIII. Vseobecnych
podmienok. Objednavatel’ ma narok na poskytnutie slu-
Zieb len po zaplateni celej ceny objednanych sluzieb.
Ceny zdjazdov su kalkulované v EUR na zéklade ceno-
vych a dafiovych podmienok zndmych k 01.12.2015.
Obstaravatel'si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit do-
hodnutu cenu zéjazdu, ak dojde k zvyseniu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych hmét, dialnicnych a
ostatnych cestnych a letiskovych poplatkov, a to v miere
danového zatazenia a nakladov na dopravu. Obstarava-
tel ozndmi zvy3enie ceny objednévatelovi pisomne, naj-
neskor 21 dni pred zacatim zéjazdu.
Platba za zajazd sa uskutoc¢nuje bankovym prevodom,
hotovostou alebo prostrednictvom bankovych kariet, ak
to predajné miesto obstaravatela umoznuje.

IV. Prava a povinnosti obstaravatela

1. K prédvam a povinnostiam objedndvatela uvedenym v
¢lanku V. tychto Vseobecnych podmienok sa vztahuju
im zodpovedajlice prava a povinnosti obstaravatela.

2. Obstaravatelje povinny pred uzatvorenim zmluvy o za-
jazde presne, jasne, pravdivo a Uplne informovat o viet-
kych skutocnostiach, ktoré su jej zname a ktoré mozu
mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupu zajazdu.

3. Obstaravatel nie je povinny poskytnut tcastnikovi za-
jazdu pInenia nad rdmec vopred potvrdenych a za-
platenych sluZieb.

4. Obstaravatel je povinny mat po cely ¢as predaja uzat-
vorenU zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni za-

jazdu, na zaklade ktorého vznikd objednavatelovi

pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked obstarava-

tel' z dévodu svojho upadku:

«neposkytne objednévatelovi dopravu z miesta po-
bytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky, ak je tato
sti¢astou zajazdu

« nevrati objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo
cenu zdjazdu v pripade, ak sa zéjazd neuskutocnil

«nevréti objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou zdjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého za-
jazdu v pripade, ak zéjazd bol poskytnuty scasti.

5. Ak obstarédvatel neposkytne objedndvatelovi dopravu
z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej republiky,
ktora je siicastou zajazdu, je povinna zabezpecit ju or-
ganizacne, pricom finan¢né zabezpecenie dopravy
poskytne poistitel. Ak si objednavatel zabezpeci do-
pravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravova-
nia na vlastné naklady, poistoviia objednévatelovi
uhradi tieto naklady iba do vysky, akd by musela vy-
nalozit, ak by dopravu, prip. ubytovanie a stravovanie
zabezpecoval obstaravatel.

6. Obstaravatel je povinny najneskér 7 dni pred zacatim
zédjazdu poskytnut objednavatelovi podrobnejsie in-
formécie a potrebné doklady a to: ubytovaci poukaz -
voucher, na ktorom je presne uvedeny rozsah ubyto-
vacich i stravovacich a dalsich sluzieb, informécie k do-
prave, ako aj meno, miesto pobytu alebo kontaktnu
adresu a telefénne Cislo zastupcu obstaravatela, na
ktorého sa Ucastnik zajazdu v tazkostiach v priebehu
zdjazdu mdze obrétit o pomoc a ktory je opravneny
vybavovat pripadné reklamécie pocas zajazdu.

7. Obstaravatel ma pravo jednostranne zvysit cenu za-
jazdu - vid'¢lanok IIl.

V. Prava a povinnosti objednavatela

1. K zékladnym pravam objednévatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluZieb;

b) pravo vyzadovat od obstaravatela informacie o vset-
kych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohod-
nutych a zaplatenych sluzieb:

« termin zacatia a ukoncenia zéjazdu

«cena zajazdu vratane casového rozvrhu platieb a
vysky preddavkov

+ miesto pobytu

« druh dopravného prostriedku, uroven jeho vybave-
nosti

« typ ubytovania, jeho poloha, kategdria a hlavné cha-
rakter. znaky stravovania

« vSeobecné Udaje, tykajuce sa pasovych a vizovych
povinnosti ob¢anov SR

«rozsah a podmienky povinného zmluvného poiste-
nia, vyska poistného plnenia, podmienky na plnenie
naroku objednavatela o poistitelovi, s ktorym mé ob-
staravatel uzatvorené zakonné zmluvné poistenie

+moznost uzatvorit komplexné cestovné poistenie
prostrednictvom obstaravatela;

¢) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zékonnych
lehotach oboznameny s pripadnymi zmenami v
zmluvne dohodnutych sluzbach;

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom sluzieb odstupit od
zmluvy v sulade s ¢lankom VIII. tychto Vseobecnych
podmienok;

e) prdvo na reklamdciu sluzieb v sulade s ¢lankom VII. ty-
chto Vseobecnych podmienok;

f) pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zaciatkom zéjazdu
daldie podrobné informécie, ktoré su pre objednava-
tela dolezité a ktoré su obstaravatelovi zname, pokial
nie su uz obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo v kata-
l6gu a cenniku v sulade s ods. 6 ¢lanku V. Tieto pi-
somné podrobné informacie - Pokyny na zdjazd -
odovzda obstaravatel osobne vo svojej prevadzke,
resp. posiela e-mailom (pripadne postou na vyziada-
nie klienta) len na jednu adresu uvedenu objednava-
tefom. V pripade, Zze 7 dni pred zaciatkom zajazdu
objednévatel este pokyny na zajazd nema, vo vlast-
nom zaujme mdze kontaktovat obstaravatela (resp.
CK, CA, kde si zéjazd zakupil), ktory okamZite zjedna
napravu.V pripade objednania zéjazdu v dobe krat3ej
ako 7 dni, obdrzi objednévatel potrebné doklady ne-
odkladne po celkovej Uhrade zdjazdu;

g) pravo pred zacatim zdjazdu pisomne oznamit obsta-
révatelovi, Ze sa namiesto neho zlcastni na zdjazde ind
osoba uvedena v oznameni. Toto pravo vsak méze ob-
jednavatel uplatnit len v lehote do 45 dni pred zaciat-
kom zéjazdu, po uplynuti tejto lehoty toto pravo

objednavatelovi zanika. Oznamenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového objednavatela, ze suhlasi s uzat-
vorenou zmluvou a spiha vsetky dohodnuté pod-
mienky Ucasti na zéjazde. Diom dorucenia ozndmenia
sa v nom uvedend osoba stava objednavatefom. Po-
vodny a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhrady né-
kladov, ktoré obstaravatelovi v stvislosti so zmenou
objednavatela vzniknu;

h) pravo dostat spolu s cestovnou zmluvou aj doklad o
povinnom zmluvnom poisteni obstaravatela pre pri-
pad jej upadku, ktory obsahuje vietky néleZitosti v su-
lade so zdkonom 281/2001 Z.z. a ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, pokial sa na objed-
nané sluzby tato povinnost vztahuje;

ch) pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré v stvislosti

so zajazdom poskytol cestovnej kancelérii za pod-
mienok stanovenych zakonom a tymito vieobec-
nymi zmluvnymi podmienkami.

2.K zakladnym povinnostiam objednévatela patri po-
vinnost:

a) poskytnut obstardvatelovi nevyhnutni sucinnost,
ktord je potrebnd pre riadne zabezpecenie a poskyt-
nutie sluzieb, najma pravdivo a Uplne vyplnit pozado-
vané Udaje vratane akychkolvek zmien tychto udajov
a predlozit vsetky potrebné doklady podla poziadavky
obstaravatela; )

b) prevziat si vietky doklady a pokyny na cestu. Ucastnici
zéjazdu sU povinni sa tymito pokynmi riadit a do-
drziavat stanoveny program. Pokial by ucastnik zé-
jazdu svojim spravanim ohrozoval alebo narusal
priebeh alebo program zéjazdu alebo zavaznym spo-
sobom porusil pravne predpisy, moze byt vyliceny z
Ucasti na zajazde, pricom straca akykolvek narok na
nahradu nevyuzitych sluzieb;

) nahlasit acast cudzich statnych prislusnikov, tito si
musia sami overit a zabezpecit tranzitné resp. vstupné
viza na cestu a pobyt;

d)zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom llI. tychto
Vseobecnych podmienok;

e) zabezpecit u 0s6b do 15 rokov sprevadzanie a dohlad
dospelého Ucastnika, obdobne u 0sob, ktorych zdra-
votny stav si to vyzaduje;

f) brat na vedomie, Ze osoby mladsie ako 18 rokov mézu
samostatne cestovat len so suhlasom zdkonného z&-
stupcu;

g)mat u seba platny cestovny doklad pripadne vizum, ak
sa vyzaduje, dodrZziavat pasové a colné predpisy krajin,
do ktorych cestuje. Vietky naklady, ktoré vzniknu ne-
dodrzanim tychto predpisov znasa ucastnik zéjazdu;

h) pri vlastnej doprave ku zajazdu zabezpecit si potrebné
doklady k cestam do zahranicia (zelend karta, medzi-
narodny vodicsky preukaz atd.);

i) bez zbytocného odkladu oznamovat obstaravatelovi
svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmien-
kach a obsahu dohodnutych sluZieb;

j) splnit ockovacie prip. iné zdravotné formality pri ces-
tach do krajin, pre ktoré su stanovené medzindrod-
nymi zdravotnickymi predpismi;

k) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného
povereného zéstupcu obstaravatela a dodrziavat sta-
noveny program;

I) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skoddm na zdravi
alebo majetku ostatnych tcastnikov zéjazdu, dodava-
telov sluzieb alebo obstaravatela.

K povinnostiam objednavatela - pravnickych osob, ktoré

sU Ucastnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

+ oboznémit v3etkych Ucastnikov zéjazdu s tymito Vieo-
becnymi podmienkami a dalsimi informaciami, ktoré
obdrzi od obstaravatela, najma ich vsak informovat o
rozsahu a kvalite sluZieb

+ odovzdat obstaravatelovi menny zoznam tcastnikov
zéjazdu podla jeho poziadaviek

« zabezpecit, aby vietci Ucastnici plnili zakladné povin-
nosti Ucastnikov zajazdu, ktoré vyzaduju ich osobnu su-
¢innost a ich nositelom moéze byt iba jednotlivy
ucastnik.

V1. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zdjazdu
1. Ak je obstaravatel nuteny pred zaciatkom zdjazdu
zmenit podstatnt podmienku zmluvy, navrhne ob-
jednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena
zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v né-
vrhu nova cena uviest. Objednévatel mé pravo sa roz-
hodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od
zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut.



Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit v stanove-
nej lehote obstaravatelovi.

. Obstaravatel' ma pravo zrusit zajazd, ktory je predme-
tom zmluvného vztahu uzavretého medzi obstarava-
telom a objednéavatelom, ak do 7 dni pred jeho
zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet icast-
nikov zajazdu. Minimélny pocet tc¢astnikov pre vietky
autobusové zajazdy je stanoveny na 35 Ucastnikov (po-
kial' v ponukovych materidloch nie je uvedené inak).
Pri leteckych skupinovych zéjazdoch na pravidelnych
linkéch leteckych spolo¢nosti je stanovenie minim.
poctu ucastnikov zajazdu individudlne. Pri ostatnych
zéjazdoch sa minimalny pocet Gcastnikov nestanovuje.
Ak obstaravatel zrusi zjazd, je povinny tdto skuto¢nost
pisomne oznamit objednavatelovi bez zbyto¢ného od-
kladu (najneskér 7 dni pred odchodom zajazdu).

. Obstardvatel si vyhradzuje prévo zrusit zéjazd v do-
sledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri
vynalozeni vsetkého Usilia alebo v désledku nepred-
vidatelnych a neobvyklych okolnosti.

4. Ak obstaréavatel odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia
zéjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak objednavatel ne-
sthlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podla ods.1, ma
objednavatel pravo Ziadat, aby mu obstaravatel na za-
klade novej zmluvy poskytol iny zéjazd najmenej v kva-
lite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej
zmluve, ak obstardvatel moze takyto zajazd ponuknut.
Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnené na
zéklade povodnej zmluvy povazuju za platby podfa
novej zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizsia ako uz
uskutocnené platby, obstarévatel je povinny tento roz-
diel bezodkladne objednévatelovi vratit.

. Objednévatel' ma pravo pred zacatim zdjazdu odstu-
pit od zmluvy pri zdvaznej zmene dohodnutych pod-
mienok alebo spdsobe prepravy. Za zavazni zmenu
sa hepovazuje zmena ubytovacieho alebo stravova-
cieho objektu, za predpokladu, Ze je ubytovanie alebo
stravovanie poskytnuté v rovnakej alebo vyssej kvalite
a obstaravatel nemohol vopred tuto skutocnost
ovplyvnit; zmena dopravy alebo trasy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov;
zmena miesta odchodu a prichodu s tym, Ze je zabez-
pecend bezplatna doprava na povodné miesto; casovy
harmonogram.

6. Ak po zacati zéjazdu obstaravatel neposkytne objed-
navatelovi sluzby alebo ich podstatnu cast riadne a
vcas alebo zisti, ze mu ich nebude moct poskytnut, aj
ked' ho k tomu zmluva zaviazala, je povinny bezod-
kladne urobit také opatrenia, aby zajazd mohol po-
kracovat. Ak pokracovanie zdjazdu nie je mozné
zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej
kvality nez s uvedené v zmluve, je obstaravatel po-
vinny vratit objednévatelovi rozdiel ceny medzi po-
nukanymi a poskytnutymi sluzbami.
Ak sluzby podla ods. 5 nemozno zabezpecit alebo ich
objednavatel neprijme, je obstaravatel povinny bezod-
kladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zéjazdu. V pri-
pade, Ze sucastou zajazdu je aj doprava, je obstaravatel
povinny zabezpecit objednavatelovi aj dopravu spat na
miesto navratu alebo na iné miesto, s ktorym objedna-
vatel suhlasi vrdtane nevyhnutného néhradného uby-
tovania a prip. aj stravovania. Ak je doprava uskuto¢nend
inym typom dopravného prostriedku, nez aky je uve-
deny v zmluve, je obstaravatel povinny vratit rozdiel
ceny v pripade, Ze doprava je uskuto¢nena za nizsie na-
klady alebo uhradit rozdiel ceny z vlastnych prostried-
kov, ak je doprava uskutocnend za vyssie naklady.

8. Na zaklade individudlneho Zelania objednavatela je ob-
staravatel pripraveny, pokial je to mozné, urobit zmeny
podmienok dohodnutych v zmluve o zéjazde. Ide o
zmenu mena Ucastnika, terminu zajazdu, poctu oséb,
nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a
pod. Obstaravatel ma pravo Uctovat za kazdi zmenu
objednévatela pausalny poplatok 7 EUR/osoba. V pri-
pade takejto zmeny, pozadovanej objednavatelom v le-
hote krat$ej ako 45 dni pred zaciatkom zdjazdu, je této
zmena povazovana za odstupenie od zmluvy zo strany
objednavatela a objednavatel je povinny zaplatit ob-
stardvatelovi pokutu v sulade s ¢lankom VIII. tychto
Vseobecnych podmienok. Kazda zmena musi byt zrea-
lizovand pisomnou formou a potvrdena predajcom.
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VIl. Reklamacné konanie
V pripade, Ze rozsah a kvalita sluZieb zajazdu su objektivne
na nizsej ako dohodnutej Grovni, vznikd ucastnikovi zdjazdu
pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Toto
svoje pravo je objedndvatel povinny uplatnit bezodkladne
priamo na mieste u doddvatela sluzby alebo zastupcu ob-
staravatela tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

Ak nie je mozné okamZzite zjednat napravu, musi sa urobit
pisomny zaznam s predmetom reklamécie. Zaznam vyho-
toveny v spolupraci s dodavatelom sluzby alebo zdstupcom
obstarévatela nie je reklaméciou vzmysle prislusnej pravnej
Upravy, ale na uznanie nérokov pri chybne poskytnutej
sluzbe ho objednavatel predlozi obstaravatelovi. Ak obsta-
rdvatel' nezabezpeciriadne a v¢as napravu namietanych slu-
Zieb, musi objednavatel svoju reklamdciu u obstaravatela
uplatnit bezodkladne po navrate, najneskor do 3 mesiacov
od ukoncenia Cerpania sluzieb, alebo ak sluzby neboli
vobec cerpané, odo dia, kedy mali sluzby vycerpat podla
zmluvy, inak mu prévo zanika. Na vietky reklaméacie v su-
lade s tymito podmienkami je obstaravatel povinny odpo-
vedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od
dorucenia reklamacie.V pripade opravnenej reklamacie ma
objednavatel narok na zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb,
zodpovedajlcej rozdielu medzi objednanymi a skuto¢ne
poskytnutymi sluzbami. Obstaravatel zodpoveda objedna-
vatelovi len za porusenie zavéazkov vyplyvajucich z uzatvo-
renej zmluvy. Za predmet reklamécie sa nepovazuju také
majetkové Skody a ujmy, ktoré st predmetom poistného
krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také ujmy, ktoré su z poistenia vynaté. Ak Gicast-
nik zajazdu Uplne alebo scasti nevyuzije objednané a za-
platené a obstaravatelom zabezpecené sluzby, nevznika
Ucastnikovi zdjazdu narok na Uhradu alebo zlavu z ceny ty-
chto sluzieb. Obstaravatel nezodpoveda za pripadné Skody
zapricinené meskanim dopravnych prostriedkov a upozor-
fiuje na moznost jeho vzniku z dévodov zhorsenia pre-
jazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodov
nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych a preva-
dzkovych dévodov. Obstaravatel nezodpoveda za skodu,
ktorti nezavinil on ani jeho dodavatelia sluzieb a skoda bola
spdsobend Ucastnikom zajazdu alebo tretou osobou, ktord
nie je spojena s poskytovanim zéjazdu alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vietkého
Usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

VIIl. Odstapenie od zmluvy, zmluvna pokuta

1. Obstaravatel' ma pravo odstupit od zmluvy pred zaca-
tim zajazdu len z dévodu zrusenia zajazdu alebo z do-
vodu porusenia povinnosti objednavatela, ktoré boli
vopred zmluvne dohodnuté. Pisomné oznamenie od-
stupenia od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela ob-
stardvatel na adresu objednavatela uvedend v zmluve
o zéjazde. Ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju
driom dorucenia oznamenia.

2. Objednévatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykol-
vek pred zaciatkom Cerpania sluzieb:

a) bez udania dévodu;

b) ak nedéjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢lanku
VI. ods. 4 tychto V3eobecnych podmienok;

¢) zdo6vodov porusenia povinnosti obstaravatela vyply-
vajucich zo zmluvy. Ozndmenie o odstupeni od
zmluvy spiSe objedndvatel bud formou zaznamu v
predajnom mieste, kde zajazd zakupil alebo ho na to
predajné miesto posle doporu¢enou postou. Ucinky
odstupenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia pi-
somného oznamenia na predajné miesto, kde si ob-
jednavatel zajazd zakupil.

3. Ak je dévodom odstUpenia od zmluvy porusenie po-
vinnosti obstardvatelom, alebo ak nedojde k uzatvo-
reniu novej zmluvy, je obstaravatel povinny bez
zbytocného odkladu vrétit objednavatelovi celd sumu,
ktor od neho dostala na thradu ceny zdjazdu podla
zruSenej zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny
zaplatit obstaravatelovi zmluvné pokuty.

4. Letenky, zakipené na pravidelnych linkach roznych le-

teckych spolocnosti st sluzbami leteckych spolocnosti

a odstupenie od zmluvy, ako aj ostatné nalezitosti

(zmena mena, zmena terminu, rozsah batoziny atd') sa

riadia podmienkami kazdej leteckej spolocnosti, zve-

rejnenymi na internete. Storno leteniek na pravidelnych
linkach leteckych spolocnosti sa riadi vylu¢ne storno
podmienkami jednotlivych leteckych spolo¢nosti, ve-
rejne pristupnymi na internetovej stranke danej spo-
lo¢nosti. Prvy a posledny den leteckého zajazdu je
uréeny na prepravu a transfer, a preto reklamécie z do-

vodu skréatenia dizky pobytu v pobytovom mieste z

uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

Ak nie je dévodom odstUpenia objednéavatela od

zmluvy porusenie povinnosti obstaravatelom, ktoré su

uréené zmluvou, alebo ak obstardvatel odstupi od
zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavate-

[om, je objednévatel povinny zaplatit obstaravatelovi

za kazdu prihlasenu a stornovanu osobu zmluvné po-

kuty (storno poplatky) z vopred stanovenej celkovej
ceny zéjazdu nasledovne:

w1

a/zdjazdy na pravidelnych linkéch leteckych spolo¢-

nosti:

- do 50 dni pred diom odletu 250 €/osoba

- 0d 49 do 30 dni pred diiom odletu 250 €/osoba + 30
% zostévajucej ceny zéjazdu

- 0d 29 do 20 dni pred driom odletu 250 €/osoba + 50
% zostéavajucej ceny zéjazdu

-0d 19 do 10 dni pred diiom odletu 250 €/osoba + 80
% zostévajucej ceny zéjazdu

- v dobe kratej ako 10 dni pred diiom odletu 100 %
ceny zédjazdu

Podmienky predaja leteniek a ich jednotlivé naleZitosti

sa riadia podmienkami jednotlivych leteckych spoloc-

nosti a mozu byt u jednotlivych leteckych spolo¢nosti
rozdielne

b/ zdjazdy autobusovou a individudlnou dopravou:

- do 50 dni pred zaciatkom zdjazdu 30 €/osoba + po-
istné pri viacdennych zajazdoch a 5 €/osoba pri 1-
dennych zdjazdoch

-0d 49 do 30 dni pred zaciatkom zéjazdu 30 % ceny
zdjazdu + poistné

-o0d 29 do 20 dni pred zaciatkom zéjazdu 50 % ceny
zéjazdu + poistné

-0d 19 do 10 dni pred zaciatkom zéjazdu 80 % ceny
zdjazdu + poistné

- vdobe kratsej ako 10 dni pred zaciatkom zajazdu a pri
nenastupeni na zéjazd - 100 % ceny zéjazdu + poistné

Zmluvna pokuta nevylucuje pravo na nahradu skody, ak

skoda spdsobend odstipenim objednavatela od zmluvy

je vyssia ako dohodnuta pokuta.

6. Pri ur¢eni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je
rozhodujuci den, ktorym nastavaju Gcinky odstipenia
od zmluvy. Tento den sa tiez zapocitava do stanove-
ného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den od-
jazdu, odletu alebo nédstupu na zajazd.

7. Obstaravatel ma pravo odratat zmluvnd pokutu od za-
plateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial ob-
jednanych sluzieb. Obstaravatel je zaroven povinny
bezodkladne vratit objednévatelovi zostatok z uhra-
denej ceny zéjazdu podla zrusenej zmluvy.

IX. Cestovné poistenie
Stcastou zakipenia komplexného cestovného poistenia
je aj poistenie pre pripad, ze objednavatelovi vzniknu na-
klady v stvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o zéjazde
z dévodov ochorenia alebo iného kvalifikovaného do-
vodu. Obsah a cena komplexného cestovného poistenia
st uvedené v kataldgu obstaravatela, presny rozsah kry-
tia a podmienky st uvedené v podmienkach poistova-
cej spolocnosti Europskej cestovnej poistovni. Poistny
vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a
Ucastnikom zajazdu. V jednani o odskodneni poistnej
udalosti je poistovacia spolo¢nost v priamom vztahu k
Ucastnikovi zdjazdu a obstaravatelovi neprisliicha posu-
dzovat existenciu, pripadne vysku uplatiovanych naro-
kov z tohto vztahu, ani stornovat poistné v pripade
odstupenia od zmluvy objedndvatelom.

X. Povinné zmluvné poistenie zdjazdu
CK ELIT-Travel je poistena pre pripad Upadku podla za-
kona ¢. 281/2001 Z.z.

XI. Zaverecné ustanovenia

Tieto Vseobecné podmienky Ucasti na zdjazdoch obstara-
vatela su spracované v zmysle Zakona o zajazdoch, pod-
mienkach, podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych
agentur ¢. 281/2001 Z.z. v zneni zakona ¢. 186/2006 Z.z. a
v zmysle zmeny a doplneni Obcianskeho zékonnika v
zneni neskorsich predpisov. V ostatnom platia v plnom
rozsahu prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.
Vietky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku
obstaravatela zodpovedaju informacidm znamym k
01.12.2015 a obstaravatel si vyhradzuje pravo ich zmeny
do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani
zdjazdu svoj suhlas s tym, aby obstarévatel spracovaval
jeho osobné Udaje uvedené v zmluve o obstarani za-
jazdu, vratane rodného cisla za Gicelom ponukania sluzieb
poskytovanych a sprostredkovanych obstaravatefom a
pre akvizi¢nu ¢innost. Objednavatel zaroven prehlasuje,
Ze je splnomocneny podpisom zmluvy o obstarani za-
jazdu udelit suhlas aj na spracovanie osobnych udajov
vsetkych oséb uvedenych v zmluve o obstarani zéjazdu.
Poskytované Udaje mdzu byt spristupnené iba zamest-
nancom obstaravatela a dalej osobam, ktoré su oprav-
nené sluzby zabezpecCované obstaravatelom pontkat a
poskytovat. Objednavatel zodpoveda za tplnost, pravdi-
vost a spravnost udajov, ktoré poskytol za ucelom uza-
vretia zmluvy.



