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EXOTICKE ZAJAZDY PLNE ZAZITKOV

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
BUBO TRAVEL AGENCY, S.R.O.

VSeobecné zmluvné podmienky uc€asti na zajazdoch BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom Dunajska 31, 811 08
Bratislava, ICO: 35 824 859, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &.
25380/B (dalej len "VZP*) platia pre vSetky zajazdy organizované BUBO travel agency, s.r.o. a tieto VZP tvoria
neoddelitelnd su€ast Zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len "zmluva o zajazde"), ktord BUBO travel agency, s.r.o.
uzatvéra s objednavatefom zajazdu.

Uzavretim zmluvy o zajazde berie objednavatel vyslovne na vedomie, Ze zajazdy obstaravané zo strany BUBO
travel agency, s.r.o. pre objednavatefa su Specifickym produktom s ohladom na ich charakter, spdsob
organizacie, navstivené krajiny a podmienky a pomery v nich (spolo¢enské, politicko-ekonomické, socialne
pomery, povolovacie a iné konania spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov
berie objednavatel na vedomie, Ze pri ich organizacii a na ich u€asti je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v
akejkolvek Casti pripravy a organizacie zajazdu (napr. zmena programu, ¢asového harmonogramu zajazdu, trasy
zajazdu, ubytovania, spdsobu prepravy, stravovania a pod.), a to v zavislosti od aktualnej moznosti alebo
nemoznosti vstupu do krajiny, moznosti alebo dostupnosti poskytnutia alebo &erpania sluZieb na zgjazde, na
ktoré BUBO travel agency, s.r.o. nema dosah a preto za ne nemdze niest zodpovednost.

Clanok | - Uvodné ustanovenia, uzavretie zmluvy o zajazde

1. Zmluvnymi stranami zmluvy o zajazde su: (i) BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom Dunajska 31, 811
08 Bratislava, ICO: 35 824 859, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka €. 25380/B (dalej len ,CK BUBQ®) a (ii) objednavatel’ zajazdu, ktorym je predovSetkym osoba,
ktora uzavrela zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou (dalej len ,objednavatel)
spbésobom uvedenym v tychto VZP. V mene maloletych deti a inych osdb, ktoré maju zakonného
zastupcu, kona ich zakonny zastupca. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré
tuto zmluvu o zajazde neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, osoba, ktora uzavrela zmluva o
zdjazde pisomnou alebo inou vhodnou formou potvrdzuje, Ze je na jej uzavretie pisomnou alebo inou
vhodnou formou riadne splnomocnena tak, aby aj tieto osoby mali postavenie objednavatela zajazdu, v
opac¢nom pripade je CK BUBO opravnena pozadovat od osoby, ktora zmluvu o zajazde uzavrela
pisomnou alebo inou vhodnou formou, aby si tato splnila vSetky povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
zdjazde, VZP a zakona, alebo plnom rozsahu nahradila Skodu, ktora CK BUBO vznikne.

2. Ak je objednavatelov viac a zo zmluvy o zajazde, tychto VZP, zakona alebo povahy prava alebo
povinnosti nevyplyva nie€o iné, su objednavatelia opravneni a povinni zo vSetkych prav a povinnosti
spolo&ne a nerozdielne. Vo vztahu k osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré zmluvu o zajazde
neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, objednavatel, ktory uzavrel zmluvu o zajazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou ruci za splnenie ich povinnosti, ak na strane objednavatela zmluvu
0 zéjazde podpisalo viac 0sbb, rugia spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zmluva o zajazde ma pisomnu formu alebo int vhodnu formu. Inou vhodnou formou sa, okrem iného,
rozumie vyplnenie ,Zmluvy o obstarani zajazdu“ (prihlasky) na www.bubo.sk objednavatelom alebo v
mene objednavatela za sucinnosti pracovnika CK BUBO (napr. v priestoroch CK BUBO), udelenie
suhlasu s tymito VZP, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde, odoslanie ,Zmluvy o obstarani
zajazdu® (prihlasky) prostrednictvom rezervacného systému CK BUBO elektronickou formou a jej
nasledné prijatie (potvrdenie) rezervatnym systémom CK BUBO. Takymto elektronickym odoslanim CK
BUBO ¢&i uz zo strany objednavatela alebo pracovnikom CK BUBO v mene objednavatela a naslednym
prijatim (potvrdenim) rezervaéného systému CK BUBO zo strany CK BUBO sa zmluva o zajazde
povaZzuje za uzavretu a platnu.

4. V pripade, Ze zmluva o zajazde nebola uzavreta prostrednictvom elektronického rezervaéného systému
CK BUBO podla bodu 3. tohto ¢lanku | vySSie, povaZuje sa zmluva o zajazde za uzavretu a nadobuda
platnost okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Bez ohladu na spdsob a formu uzavretia
zmluvy o zajazde nadobuda zmluva o zajazde ucinnost (t.j. prihlaska objednavatela sa stava pre neho
zavaznou) zaplatenim zalohy ceny zajazdu podla ¢lanku Il bod 5 pism. a) VZP.
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5. Uzavretim zmluvy o zajazde sa CK BUBO zavazuje obstarat objednavatelovi zajazdu, resp. osobam, v
prospech ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela, vietky dohodnuté sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutej
medzi zmluvnymi stranami.

6. Osoby mladSie ako 18 rokov a osoby, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyzaduje, sa mézu zajazdu
zUcastnit len v sprievode osoby, ktora v ¢ase uzavretia zmluvy o zajazde dovfsila vek 18 rokov, a to len
na zaklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma
rodi€mi). Takato osoba je poCas trvania zajazdu (t.j. od nastupu na zajazd az do navratu na urcené
miesto v Slovenskej republike) plne zodpovedna za takuto zverenu maloletd alebo mladistvd osobu.
Zahrani¢ni objednavatelia sa prijatim tychto VZP podriaduju pravnemu poriadku SR.

EXOTICKE ZAJAZDY PLNE ZAZITKOV

Clanok Il - Cena zajazdu, platobné podmienky

1. Ceny zajazdov organizovanych CK BUBO su zmluvnymi cenami dojednanymi medzi CK BUBO a
objednavateflom. Cena zajazdu je cena bez letiskovych poplatkov a cien sluzieb uvedenych v katalogu,
ktorych cena nie je zahrnuta v cene zajazdu, uvedena v katalogu CK BUBO a na www.bubo.sk, ak
zmluva o zajazde nestanovi inl cenu zajazdu . Cena zajazdu je kalkulovana na osobu ubytovanu v
dvojlézkovej izbe, ak nie je v popise zajazdu v kataldgu uvedené inak. Cena zajazdu sa mdze do datumu
planovaného odjazdu vplyvom réznych skuto&nosti zmenit. Pri zdjazdoch patriacich do kategérie Relax je
cena zajazdu v katalégu urena v zavislosti od vySky ceny letenky najlacnejSej rezervaénej ekonomicke;j
triedy (,economy class“) na danom lete a objednavatel berie na vedomie, Ze tato cena zgjazdu méze byt
v Gase uzavretia zmluvy o zajazde vysSia v zavislosti od ceny letenky v aktualne dostupnej triede na
danom lete. Zavazna vysledna cena, ktoru je objednavatel povinny zaplatit CK BUBO (cena zajazdu plus
suma vsetkych povinnych a nepovinnych priplatkov) je uvedena v kalkulacii doplatku k zajazdu. Letiskové
poplatky nie si zahrnuté v cene zajazdu, su v8ak povinnym doplatkom. Suma za letiskové poplatky sa
mdZe oproti pdvodnej kalkulacii zaslanej objednavatelovi po uzavreti zmluvy o zajazde menit a ich vySka
zavisi vyhradne od politiky leteckych spolo¢nosti, na ktordt CK BUBO nema nijaky dosah. CK BUBO iba
predbezne a informativne uvadza, Ze pri zajazdoch do Eurdpy sa letiskové poplatky mézu pohybovat’ vo
vysSke cca 100-250 € a pri leteckych zajazdoch mimo Eurépy cca 230 - 600 € v zavislosti od cielovej
destinacie a konkrétnej leteckej spolocnosti. Letiskové poplatky su poplatky leteckej spolo€nosti a
zahffiaju palivové a bezpecnostné poplatky a poplatok za vystavenie letenky. Vzhfadom na prevazujuci
trend v leteckom priemysle uvadzat vSetky tieto poplatky jednou sumou, v pripade leteckej spolo€nosti,
ktora uz palivové poplatky zahffia do ceny letenky, CK BUBO ich uvadza zvlast (hlavne pri
spolo€nostiach LAN, Emirates a podobnych). Predpokladana vyska letiskovych poplatkov je uvadzana v
kalkulacii ceny zajazdu zaslanej, oznamenej alebo predloZzenej objednavatelovi po uzavreti zmluvy o
zajazde a presna vyska letiskovych poplatkov je uvedena v kalkulacii doplatku k zajazdu.

2. Pri vSetkych zajazdoch je CK BUBO opravnena zvysit cenu zajazdu alebo fakultativneho programu v
pripade, Ze dbjde k zmene okolnosti, ktoré nepriaznivo vplyvaju na konel&nu cenu zajazdu alebo
fakultativneho vyletu:

a. zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok (napr. zmena ceny pohonnych
hmot, trajektov, leteniek, ceny prepravy, podmienok inych dodavatelov sluzieb a pod.);

b. zvySeniu platieb spojenych s dopravou (napr. vysky letiskovych, pristavnych alebo tranzitnych
poplatkov, palivovych, diafni€nych a inych poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu );

c. zmene kurzu EUR vodi zahrani€nym menam pouzitym na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac
ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dbjde do 21. diia pred zacatim zajazdu.

Pokial déjde k uvedenym zmenam do 21. dha pred zacatim zajazdu, je CK BUBO opravnena
jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zajazde o sumu, o ktoru sa zvysSi platba podla
tohto bodu pism. a) alebo b) oproti platbe zahrnutej v cene zajazdu. V pripade zmeny kurzu eura (bod 2
pism. c) vySSie) je CK BUBO opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zdjazde
maximalne o sumu zodpovedajucu percentualnej vyske zmeny kurzu. CK BUBO zasle objednavatelovi
oznamenie 0 zvySeni ceny najneskér 21 dni pred zacatim zajazdu, inak CK BUBO nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

3. CK BUBO je opravnena tiez umerne zvysit cenu zajazdu alebo fakultativneho programu v pripade
nizSieho ako kalkulovaného poctu objednavatelov na zajazde. Ak si tato Uprava vyziada zvySenie ceny
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zdjazdu o viac ako 5 %, ma objednavatel moznost’ odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia storno

poplatkov v pripade, Ze tak urobi pisomne do 3 pracovnych dni odo dfia oznamenia o zmene ceny.

4. Spracovanie individualnej poziadavky objednavatela nad ramec sluzieb zahrnutych v danom konkrétnom
zajazde je spoplatnené pausalne sumou 65 €.

5. CK BUBO ma pravo na zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu v lehote stanovenej CK BUBO, pred zacatim

zajazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je objednavatel povinny zaplatit dohodnutu cenu zajazdu

nasledovne:

a. obvykle 60 % z ceny zajazdu (alebo inu vySku zalohy vypocitanu pracovnikmi CK BUBO v
kalkulacii k zajazdu) spravidla do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde (podmienka
uCinnosti zmluvy o zajazde), ak nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena
pracovnikmi CK BUBO ina lehota;

b. zostavajucu €ast dohodnutej ceny zajazdu (doplatok), vratane vSetkych povinnych platieb a sum,
ktoré nie su zahrnuté v cene zdjazdu najneskor do 42 dni pred zaCatim zgjazdu.

c. ak je zmluva o zajazde uzavretd v lehote kratSej ako 30 dni pred zadatim zajazdu, zaplati
objednavatel celu dohodnutu cenu zajazdu vratane vSetkych povinnych platieb a sum, ktoré nie
su zahrnuté v cene zajazdu, najneskdér do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde, ak
nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena pracovnikmi CK BUBO ina lehota.

V pripade, ze CK BUBO ur¢i, ze je nutné zaplatit cenu fakultativnych vyletov vopred, pred zahajenim
zajazdu, je CK BUBO opravnena pozadovat zaplatenie takychto fakultativnych vyletov v sulade s pism.
b) alebo c) vysSie. Ak objednavatel takto stanovenu cenu fakultativneho vyletu neuhradi, nie je
opravneny sa takéhoto vyletu zUcastnit’.
Objednavatel je opravneny si vybrat z nasledovnych spésobov Uhrady ceny zajazdu:

o Vv hotovosti v priestoroch CK BUBO;

o v priestoroch CK BUBO vybranymi platobnymi kartami jednorazovo do vySky 1000
€/osoba/zmluva o zajazde bez spracovatelského poplatku za platbu kartou; objednavatel je
opravneny uhradit vybranymi platobnymi kartami aj sumu presahujucu 1000 €/osobu/zmluva o
zdjazde, avSak v tomto pripade je objednavatel povinny znaSat spracovatelsky poplatok za
platbu kartou

o vkladom, prevodnym prikazom alebo poStovou poukazkou v prospech jedného z bankovych

uctov CK BUBO:
= 2625475152/1100 (TATRABANKA a.s.)
SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK38 1100 0000 0026 2547 5152
= 502899343/7500 (CsoB a.s.)

SWIFT: CEKOSKBX, IBAN: SK44 7500 0000 0005 0289 9343

Ako variabilny symbol uvedie objednavatel Cislo uvedené v kalkulacii ceny zajazdu a konstantny symbol:
0308. Do spravy pre prijimatela objednavatel uvedie svoje priezvisko a nazov zajazdu, za ktory uhradza
zalohu. Spdsob platby pre ob&anov CR a ob&anov z inych krajin je uvedeny na www.bubo.sk. Vydavky
alebo akékolvek bankové alebo iné poplatky spojené s prevodom finanénych prostriedkov pri platbach zo
zahranicia znasa v plnej vySke objednéavatel.

6. Akékolvek platby a poplatky za individualne poziadavky objednavatefov su splatné vo vySkach a lehotach
dohodnutych s objednavatelom na zaklade osobitnej ponuky na pozadované sluzby.

7. Ak nie je cena zdjazdu zaplatena v celom rozsahu inak, je objednavatel, ktory uzavrel zmluvu o zjazde v
prospech dalSich os6b uvedenych v zmluve o zajazde, povinny zaplatit cenu zajazdu aj za tieto osoby (a
to bez ohladu na existenciu plnomocenstva podla €lanku | bod 1 VZP alebo skuto&nost, €i sa niektora z
uvedenych osbb nezulastnila zajazdu); ak je objednavatefov viac, zodpovedaju za splnenie povinnosti
spolo¢ne a nerozdielne.

8. Objednavatel a iné osoby uvedené v zmluve o zajazde maju pravo na poskytnutie dohodnutych sluZieb
iba po zaplateni celej ceny zajazdu a ostatnych povinnych aj fakultativnych platieb, ktoré nie su zahrnuté
v cene zajazdu. V pripade omeskania so zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu alebo zalohy na fu je CK
BUBO opravnena odstupit od zmluvy o zajazde a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty v sulade s
tymito VZP.
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Clanok lll — Program, preprava a batozina, cestovné doklady, ubytovanie, strava, vreckové a zdravotna
starostlivost’
Program zajazdu:

EXOTICKE ZAJAZDY PLNE ZAZITKOV

1. Za&kladny program zajazdu je popisany v katalégu CK BUBO. PodrobnejSie rozpisany program bude pri
vacsine zjazdov objednavatelom zaslany v blizSich informé&ciach pred zdjazdom. Program vychadza z
poslednych CK BUBO znamych informacii o otvaracich dobach muzei, galérii, kostolov, mesit, svatyn,
inych pamiatok a historickych lokalit a moznostiach danej lokality, v Case uzavierky katalégu na dany
kalendarny rok. Objednavatel berie na vedomie, Ze program nie je mozné menit podla individualnych
poziadaviek objednavatela. Ak su sucastou zajazdu sluzby BUBO-sprievodcu, objednavatelia su povinni
reSpektovat pokyny BUBO-sprievodcu. Objednavatelia st povinni reSpektovat pokyny vodi¢ov a iného
sprievodného personalu (napr. letiskovy personal, sprievodca dopravného prostriedku, lokalny
sprievodca) a bezpecnostnych a administrativnych zloziek prislusného Statu. Objednavatelia su povinni
dodrziavat terminy zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a dodrziavat vopred uréeny a stanoveny
C¢as odchodu, ktory stanovi alebo vyhlasi BUBO-sprievodca, ak su suc€astou zajazdu sluzby BUBO-
sprievodcu, pri jednotlivych priebeZznych zastaveniach, a tiez dodrziavat jeho dalSie organizané pokyny.
V pripade, ak sa objednavatel nedostavi k odchodu autobusu, &i iného dopravného prostriedku v
stanovenej lehote ur¢enej CK BUBO alebo BUBO-sprievodcom, bude mat moznost pripojit’ sa k zajazdu
na vlastné naklady a zodpovednost v najblizSej ciefovej zastavke podla programu.

2. Pokial svojim spravanim objednavatel ohrozi program, bezpecnost a priebeh zgjazdu alebo
preukéazatelne obtaZuje ostatnych objednavatefov alebo pokial inak porudi tieto VZP, platny pravny
poriadok SR alebo navstiveného Statu, méze byt okamzite vylu€eny zo zajazdu bez finanénej nahrady,
pri¢om je povinny sa dopravit domov na vlastné naklady a zodpovednost.

3. V pripade rozdielu v programe medzi strankou www.bubo.sk a tlatenym katald6gom, maju prednost
informacie na www.bubo.sk, ak blizSie informacie pred zajazdom neurcia inak.

4. Objednavatel suhlasi s tym, Zze s ohladom na charakter zajazdov organizovanych CK BUBO, ma CK
BUBO pravo zmenit vzhladom k momentalnemu fyzickému, psychickému ¢&i zdravotnému stavu
objednavateflov, nepriaznivym prirodnym, politickym ¢i bezpe&nostnym podmienkam alebo vzhfadom na
neumozneny vstup do danej krajiny &i oblasti, planovany program zajazdu, a to bez akychkolvek dalSich
narokov objednavatela voci CK BUBO.

5. Sucastou niektorych zajazdov CK BUBO je aj program, ktory so samotnym pobytom v exponovanych
geografickych podmienkach predpoklada aj istu fyzicki a zdravotnu pripravenost objednavatelov a
dodrziavanie miestnych zvyklosti, pricom objednavatel si je vedomy potreby splnenia tychto
predpokladov.

6. Objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s prihliadnutim na
charakter zajazdov organizovanych CK BUBO su tieto zajazdy Specifickym produktom, ktory si v pripade
akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti alebo okolnosti vy§$ej moci, vyzaduje vynalozenie dodato¢nych
vydavkov a nakladov, ktoré znasa objednavatel. Ide najma, nie vSak vyluéne, o uhradu ceny leteniek s
ciefom zachovania dalSieho priebehu zajazdu, resp. navratu domov v pripade, ak je nepredvidatefnymi
mimoriadnymi okolnostami (napr. vojna, teroristicky Gtok, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné
pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov, zastupitelskych uradov a pod., alebo
iné ohrozenie bezpecnosti, zdravia alebo Zivotov objednavatelov) pdvodne planovana trasa zajazdu
nepriechodna.

7. Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze CK BUBO je opravnena zmenit trasu zajazdu, ¢ast zajazdu,
stanoveny program zajazdu a &asové harmonogramy programov zajazdu, ktorého uskutoénenie je
staZzené alebo nemozné v désledku nepredvidatefnych mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych v bode 6
vysSie), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit. V pripade
neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa objednavatel zavazuje uhradit CK BUBO
realne navySe vzniknuté naklady, priCom je opravneny sa od zajazdu oddelit a dopravit sa domov na
vlastné naklady, nebezpectenstvo a zodpovednost; v takomto pripade nevznikaju objednavatelovi ziadne
naroky voci CK BUBO.

8. Zmluvné strany sa dohodli a objednavatel vyslovne suhlasi s tym, ze vzhladom na charakter zajazdov
organizovanych CK BUBO, ktoré su Specifickym produktom, sa za podstatni zmenu podmienok zmluvy
nepovazuje (i) zmena podla bodu 7 vySSie, (ii) zmena ubytovacieho zariadenia na vysSiu, pripadne
rovnaku kategériu z dévodov, za ktoré CK BUBO nezodpoveda, alebo ktoré vznikni zdsahom
nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti/okolnosti vy§Sej moci, (iii) zmena miesta nastupu a vystupu,
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Casu a miesta odletu alebo priletu, (iv) zmena spdsobu prepravy a vady prepravy (najma, ale nie vylu¢ne:
meskanie lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena prevadzkovatela dopravy, zmena typu
lietadla, poruchy dopravnych prostriedkov).

Objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze za vykonavanie
akychkolvek Sportovych a inych fakultativnych aktivit po¢as zajazdu (napr. plavanie, rafting, potapanie,
adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a pod.) zodpoveda vyluéne objednavatel, vykonava ich na
vlastné dodato¢né naklady, nebezpecenstvo a zodpovednost a CK BUBO nenesie ziadnu zodpovednost
za akékolvek mozné nasledky alebo Skody, ktoré objednavatelovi vzniknu alebo vznikli v doésledku
vykonavania tychto aktivit.

Preprava a batozina:

10

11.

12.

13.

14.

15.

. S ohladom na osobitnu charakteristiku zajazdov CK BUBO, CK BUBO zabezpecuje dopravu, prepravu a

presuny s ohfadom na dostupnost autobusmi, autami rézneho typu, letecky, vlakmi, lodami (vratane
¢lnov), na slonoch, tavach, pstrosoch, kofioch a inych zvieratach pouzivanych na prepravu v danej
destinacii, vozoch, bicykloch a pesi. Podrobnosti o kazdej preprave najde objednavatel v katalégu alebo
mu ich poskytne CK BUBO na vyziadanie.

Pri vSetkych (leteckych) zajazdoch objednavatel berie na vedomie a suhlasi s moznou zmenou terminu
odletu a priletu, max. posun = 2 dni, ktora zavisi od aktualneho letového poriadku danej letecke;j
spolo¢nosti, pricom objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, ze si je vedomy tejto
skutoCnosti a s takymto moznym posunom vopred suhlasi.

Pri zajazdoch s odletom alebo priletom na letisko Schwechat alebo Budapest, doprava na letisko
Schwechat alebo Budapest a spat je zo strany CK BUBO je zabezpecena a spoplatnena priplatkom 15
€/osoba a to pri preprave nad 4 objednavatelov. V pripade, Ze sa objednavatel z akéhokolvek dévodu
dopravuje na letisko Schwechat alebo Budapest individualne, odlieta v iny termin odletu ako ostatni
objednavatelia na zdjazde alebo sa vracia v iny termin priletu ako ostatni objednavatelia na zajazde,
dopravu na letisko Schwechat alebo Budapest a spat si zabezpeCuje a hradi objednavatel sam, vo
vlasthom mene a na vlastné naklady, pricom CK BUBO nenesie za takuto prepravu zodpovednost. CK
BUBO méze na poziadanie tuto sluzbu individualnej prepravy zabezpecit za cenu 120 €/Stvormiestne
auto za oba smery a cena takejto dopravy je nezavisla od poctu oséb. Pri odletoch z Bratislavy CK BUBO
dopravu na letisko Bratislava nezabezpecuje a ani si CK BUBO ziadny priplatok neuctuje.

Ak v priebehu autobusového zajazdu v Eurépe typu EUROKEMPING vznikne na dopravnom prostriedku
prenajatom CK BUBO pre ucely zajazdu neodstranitelna chyba, CK BUBO sa zavazuje v ramci svojich
moznosti a do vySky uhrady zajazdu objednavatelom zabezpedit nahradnu prepravu alebo iny spdsob
prepravy.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zajazd méze byt z technickych prigin prediZzeny, resp.
skrateny o az +2 dni, program zajazdu sa vSak CK BUBO zavazuje dodrzat, pricom cena zajazdu sa
nemeni. CK BUBO nezodpoveda za Ziadne vady dopravy (mes$kanie, vynechanie spojov, poruchy
dopravnych prostriedkov a pod.), ako ani za nasledky z toho plynuce. VysSka nahrady Skody ako i vietky
ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou sa riadia prislusnymi predpismi platnymi pre letecku
dopravu (najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004/ES) a za €asové posuny
zaciatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby nevycerpané z dévodu meskania dopravy nenesie
CK BUBO zodpovednost, a preto neposkytuje finanénu ani ziadnu ina ndhradu. Nahradu si objednavatefl
uplatni u prislusnej leteckej spolo¢nosti. Kedze CK BUBO nema moznost ovplyvnit tieto pripadné zmeny
spojené s leteckou prepravou, tato skuto€nost neopraviiuje objednavatela na zruSenie zajazdu a
uplatfiovanie si akychkolvek narokov vo¢i CK BUBO. CK BUBO nenesie zodpovednost za problémy
spojené so zaregistrovanim sa na let (check-inom), prestupom na tranzithnom letisku a prepravou do
cielovej destinacie. CK BUBO méze, ak je takato sluzba mozna a dostupna, pre objednavatelov, ktori si
zakupili letenku cez CK BUBO, zabezpedit' registraciu na let (check-in), avSsak CK BUBO v Ziadnom
pripade nezodpoveda za akékolvek nasledné zmeny, Upravy alebo zruSenie vykonané zo strany leteckej
spoloc¢nosti.

V pripade, Ze objednavatel ma zaujem zabezpelit si vlastnu letenku pri leteckych zajazdoch, je to
povinny oznamit CK BUBO pri prihlaseni sa na zajazd a uviest tuto poziadavku do zmluvy o zajazde,
najneskér vSak ku driu dhrady zalohy za zajazd, v opaénom pripade CK BUBO nebude na takuto
poziadavku prihliadat a akékolvek naklady s obstaranim letu zo strany CK BUBO je objednavatel povinny
uhradit. Objednavatel, ktory si zabezpecuje vlastni letenku, si zabezpecCuje na vlastné naklady a
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zodpovednost' aj vlastnd dopravu na prislusné letiska a na vlastné naklady sa pripoji k ostatnym
objednavatefom, spravidla v mieste prvého ubytovania. V pripade akychkolvek zmien v programe
zéjazdu (napr. zrusenie zajazdu, zmena hotela, zmena letiska odletu/priletu, predizenie/skratenie zajazdu
a pod.) nemdze CK BUBO niest zodpovednost za akékolvek problémy a dodato¢né naklady a Skody s
tym spojené.

Mnozstvo batoziny je pri vSetkych zajazdoch obmedzené na 20 kg/objednavatel (+ 7 kg priru¢na batozina
na palubu lietadla), ak nie je prevadzkovatelom daného typu prepravy stanovené inak. Rozpis
odporucaného obsahu batoziny zasle CK BUBO objednavatelovi v bliz§ich informaciach pred zajazdom
alebo sa objednavatel mdze informovat priamo v priestoroch CK BUBO. CK BUBO nezodpoveda za
stratu, oneskorenie ¢&i poSkodenie alebo zniCenie batoziny a nahradu Skody (odSkodnenie) je
objednavatel povinny si uplatnit u prislusného prevadzkovatefa daného typu prepravy v zmysle
prislusnych predpisov. Pripadnu stratu batoziny alebo poSkodenie batoziny je objednavatel povinny
nahlasit na reklama&nom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa podpisuje protokol P. |. R., ktory je
potrebny pre uplatnenie naroku objednavatela na odSkodnenie, v opatnom pripade narok objednavatela
na nahradu za vzniknuti Skodu zanika; CK BUBO poskytne objednavatelovi sucinnost za ucelom
vybavenie reklamacie batoziny. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie batoziny hradi objednavatel.
V pripade po8kodenia alebo straty batoZiny po€as leteckej prepravy sa na reklamaciu batoZiny vztahuju
vSeobecne zavazné pravidla danej leteckej spolo€nosti a reklamaciu si cestujuci musi uplatnit’ priamo u
nich. Pre pripad inej straty/poSkodenia po€as zajazdu odporu¢a CK BUBO uzatvorit’ cestovné poistenie.

Cestovné doklady:

17

. V pripade, ak si u€ast na zajazde vyzaduje zabezpecenie viz do danej krajiny CK BUBO poskytuje ako

sluzbu vizovy formular a podava ziadost o udelenie viz do danej krajiny za uhradu pre objednavatelov,
ktori vlastnia pas SR a v ur€enom Case poskytni CK BUBO vSetky potrebné podklady na podanie
Ziadosti. Objednavatelia inej Statnej prisluSnosti ako SR su povinni overit si vizovu povinnost do vSetkych
navstivenych krajin v ramci zdjazdu a v pripade, Ze u€ast na zjazde vyZaduje zabezpeclenie viz do
danej krajiny, su povinni si viza zabezpecit na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa s CK BUBO
nedohodnu vyslovne a individuélne inak. V pripade, Ze objednavatel nebude mat riadne udelené platné
viza danej krajiny, CK BUBO si bude narokovat storno poplatky vo vySke 100% z ceny zajazdu a ceny
objednanych sluzieb nezahrnutych do ceny zajazdu. CK BUBO odporuc¢a objednavatelom, aby si, ak je to
mozné, zaobstarali dalsi cestovny pas, ktory mbézu vyuzivat na cestovanie po€as doby vybavovania viz.
V nevyhnutnych pripadoch bude pas zaslany na pisomnu ziadost a naklady objednavatefa spat
objednavatelovi poStou ako poisteny list, avSak CK BUBO nenesie zodpovednost za pripadnu stratu &i
omeskanie. CK BUBO nemdze v ziadnom pripade niest zodpovednost za neudelenie viz
objednavatelovi, a to bez ohladu na typ viz. Udelenie, resp. neudelenie viz je v kompetencii prislusného
zastupitelského uradu a ich vydanie/nevydanie je okolnostou vis major. Viac informacii ohladne vizovych
podmienok je objednavatelom k dispozicii na internetovej stranke prisludného zastupitelského uradu a
pripadné dalSie podrobnosti o vizovych podmienkach su uvedené v blizSich informaciach pred zajazdom.
V pripade, Ze objednavatel bude Ziadat o vybavenie viz mimo terminu, ktory je uvedeny v bliZSich
informéciach pred zdjazdom, respektive v urenom termine nedoda potrebné podklady na viza a
zabezpecenie podania Ziadosti o udelenie viz bude vyslovne dohodnuté s CK BUBO, bude objednavatel
povinny uhradit poplatok za expresné spracovanie ziadosti o udelenie viz v plnej vyske. V pripade, ak sa
zdjazd kona na Uzemi USA, objednavatelia su povinni byt drzitelmi biometrického pasu vydaného po
1.1.2008.

Ubytovanie:

18.

Pri vac¢sine zajazdov su objednavatelia ubytovani v hoteloch strednej a vys$Sej kategorie (podla miestnej
kategorizacie hotelov a informacii znamych pre CK BUBO), v dvojpostelovych izbach. Kazdému
samostatne prihldsenému objednavatelovi v pripade, Ze nebude moZné objednavatela doubytovat s
osobou rovnakého pohlavia alebo objednavatel nesuhlasi s doubytovanim, CK BUBO zabezpeci, ak je to
mozné, za priplatok ubytovanie v jednopostelovej izbe pocas celého trvania zajazdu a objednavatel sa
zavazuje uhradit priplatok za jednolézkovu izbu vo vySke uvedenej v kalkulacii doplatku ceny zajazdu. Pri
zajazdoch typu Expedition je ubytovanie v hoteloch nizSej triedy zvaéSa v dvojpostelovych izbach, no
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Casto sa vyuziva aj velmi jednoduché a nenaroCné - expeditné ubytovanie (v zavislosti od moznosti
danej lokality). Kategorizacia ubytovania je subjektivnym hodnotenim CK BUBO, ktoré vychadza z
miestnej kategorizacie hotelov, ak taka kategorizacia existuje. Podrobnosti ohladne ubytovania sa
objednavatel dozvie v blizSich informaciach pred zajazdom a pracovnici CK BUBO radi na vSetko
odpovedia v priestoroch CK BUBO. S prihliadnutim na charakter zajazdov a v zavislosti od moznosti
danej lokality objednavatel suhlasi s tym, ze CK BUBO je opravnena zmenit ubytovacie zariadenie, ak je
obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vy3$Sej kategorii alebo Standarde, a
to pred aj priamo pocas zajazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné
sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vy$Sej kategérii, nie je dévodom na odstupenie od zmluvy o
zdjazde zo strany objednavatela, ani na uplatnenie reklamacie z dévodu vadného plnenia. Pri zajazdoch
typu Eurokemping sa spava vacésinou vo vlastnych stanoch, va¢sinou v kempoch.

Strava:

19. V katalégu CK BUBO alebo v blizSich informaciach pred zajazdom CK BUBO uvadza pri jednotlivych
zajazdoch Ci a v akom rozsahu je strava zahrnuta v cene zajazdu.

20. Pri preprave objednavatelov leteckou dopravou maju objednavatelia na palube lietadla zva&8a moznost
vybrat si jedlo zdarma (z ponukanych moznosti), v zavislosti od poskytovaného servisu konkrétnej
leteckej spolo€nosti, avSak CK BUBO tuto sluzbu nevie objednavatefom garantovat’ a za rozsah a kvalitu
jej poskytnutia nenesie CK BUBO zodpovednost.

Vreckové:

21. Spravidla ku kazdému zajazdu poskytne CK BUBO objednavatelovi informacie o predpokladanej
spotrebe vreckového a o zakladnych cenach v danej krajine. CK BUBO odporuc¢a, vziat si na zajazd viac
penazi, ako by mali chybat. Vstupné do pamiatok, narodnych parkov atd. nie je zahrnuté v cene zajazdu,
ak nie je uvedené inak.

Zdravotnicka starostlivost’:

22. CK BUBO vyslovne odporu€a objednavatelovi uzavriet poistenie lieCebnych nakladov v zahranici v
prisluSnej poistovni alebo priamo v priestoroch CK BUBO. Pred odchodom na zajazd CK BUBO
odporuc¢a preventivnu prehliadku u lekdra a stomatoléga a preventivhe olkovanie. Na odporucané a
povinné o&kovania sa informuje objednavatel u svojho lekara. Udaje o potrebe o¢kovania a jeho cenach
sa pravidelne menia a CK BUBO ich neovplyviiuje a ani za ne nezodpoveda. BlizSie informacie o
ockovani objednavatelovi na zaklade ziadosti rad poskytne riaditel CK BUBO, MUDr. Lubo$ Fellner. Viac
informacii je objednavatelom k dispozicii na internetove]j stranke Ministerstva zahrani¢nych veci SR a
Ministerstva zdravotnictva SR.

BUBO-sprievodca

23. BUBO-sprievodca je zastupca CK BUBO a osoba, ktora absolvovala skusky v CK BUBO a ma prax v
cestovnom ruchu. Pri niektorych zajazdoch CK BUBO vyuziva aj sluzby lokalnych sprievodcov. BUBO-
sprievodca sa k skupine pripaja vzdy aZ v cielovej alebo v priletovej destinacii, spravidla v priletovej hale
alebo v mieste prvého ubytovania podla programu zajazdu. Sluzby BUBO-sprievodcu koncia po
absolvovani poznavacej Casti zajazdu. Pri turistike BUBO-sprievodcovia nevykonavaju sluzby horského
vodcu.

Clanok IV — Niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Kzakladnym pravam objednavatela patri:
a. pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v dohodnutom rozsahu a
kvalite,
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pravo vyzadovat od CK BUBO informacie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo byt v dohodnutych alebo zdkonom stanovenych lehotach informovany o vsetkych
pripadnych zmenach tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol CK BUBO,

pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu dalSie pisomné podrobné informacie o
vSetkych skuto€nostiach, ktoré su pre objednavatela dblezité, a kioré su CK BUBO zname, ak nie
su obsiahnuté uz v zmluve o zajazde alebo v kataldgu, ktory bol objednavatelovi odovzdany, a to
najma:

i. upresnenie Udajov uvedenych v zmluve o zgjazde, ktoré nie su uvedené ani v katalégu
alebo v ponukovom liste,

ii. podrobnosti 0 moznosti kontaktu na neplnoleti osobu alebo zastupcu CK BUBO (BUBO -
sprievodca) v mieste pobytu neplnoletej osoby ak ide o zajazd, ktorého u€astnikom je
neplnoleta osoba

iii. meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne &islo zastupcu CK BUBO, na
ktorého sa objednavatel v tazkostiach v priebehu zajazdu méze obratit so Ziadostou o
pomoc, a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie objednavatela poc¢as
zdjazdu v rdmci svojej kompetencie,

iv. vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytnutie dohodnutych
sluzieb (napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a
stravovania, doklad pre zastupcu CK BUBO v mieste pobytu na poskytnutie
fakultativnych vyletov,

V. informacie o cestovnom poisteni v zahranici, resp. o moznosti uzavriet také cestovné
poistenie.
pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu zajazdu, rozsahu sluzieb a
ceny,

pravo zrusit’ svoju u€ast na zajazde odstupenim od zmluvy kedykolvek pred zacatim zdjazdu za
podmienok stanovenych v tychto VZP,

pravo pred zacatim zajazdu pisomne oznamit CK BUBO, Ze sa namiesto neho zucastni na
zdjazde ind osoba, pricom tak mdze urobit len v lehote a za podmienok stanovenych v tychto
VZP; objednavatel tak mdze urobit len v lehote 45 dni pred zalatim zgjazdu, inak jeho pravo
zanikne. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie a podpis nového objednavatela, ze suhlasi s
uzatvorenou zmluvou o zéjazde a spifia vSetky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde. Driom
dorucenia oznamenia CK BUBO sa v fom uvedena osoba stava objednavatelom. Pévodny
objednavatel a novy objednavatel spolo€ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zajazdu a uhradu nakladov, ktoré CK BUBO v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu,

pravo na reklamaciu sluzieb v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

poskytnut CK BUBO potrebnu sucinnost’ k riadnemu obstaraniu a zabezpec€eniu dohodnutych
sluzieb, najma pravdivo a Uplne uviest pozadované Udaje v zmluve o zajazde (podla udajov v
cestovnom doklade alebo v doklade totoznosti, na ktory objednavatel pocestuje), bezodkladne
oznamit' a preukazat zmeny tychto Udajov a predlozit doklady poZzadované CK BUBO (napr.
Ziadost' o udelenie viz, fotografie a iné),

bez zbytocného odkladu oznamovat CK BUBO svoje stanovisko k pripadnym zmenam v obsahu
dohodnutych sluzieb, ak sa povazuju za zmenu podstatnej podmienky zmluvy o zajazde podla
tychto VZP,

pripojit plnomocenstvo zastupujicich spolucestujucich v pripade, Zze nejde o manzela alebo
neplnoleté vlastné dieta,

upozornit v€as, najneskér pred nadobudnutim G&innosti zmluvy o zajazde, na cudzie Statne
prislusenstvo spolucestujuceho (spolucestujucich),

zabezpecit' u oséb mladSich ako 18 rokov a oséb, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyZaduje,
sprevadzanie a dohfad dospelej a spdsobilej osoby v sulade s ¢lankom | bod 6 tychto VZP a
zabezpecit' predloZzenie splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami mladistvej alebo
maloletej osoby v sulade s €lankom | bod 6 tychto VZP,
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riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit’ dohodnutu cenu zajazdu podfa ¢asového harmonogramu
a preukazat to dokladom o zaplateni; ak objednavatel neuhradi cenu zajazdu v€as, CK BUBO
ma pravo odstupit od zmluvy o zajazde,

g. prevziat od CK BUBO doklady pre ¢erpanie dohodnutych sluzieb, ak su nevyhnutné na Cerpanie
sluzieb (cestovny listok, letenku, poukaz pre ubytovacie zariadenie na poskytnutie ubytovania a
stravovania (voucher), doklad pre zastupcu CK BUBO v mieste pobytu na poskytnutie ostatnych
sluzieb (najma fakultativnych vyletov) a tieto doklady si vziat' so sebou na zajazd),

h. dostavit sa v stanovenom termine na ur¢ené miesto pripraveny ¢erpat dohodnuty rozsah sluzieb;
v pripade omeskania z vlastnej viny s nastupom na €erpanie dohodnutych sluzieb, dopravit' sa na
vlastné naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajuce Casovému harmonogramu
dohodnutych sluzieb,

i. riadit sa pokynmi CK BUBO, BUBO-sprievodcu po€as zajazdu, dodrziavat stanoveny program,
platné predpisy navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho objektu, a to najma ubytovaci poriadok
a prepravny poriadok; uhradit pripadnu Skodu, ktora spdsobil v ubytovacom zariadeni alebo v
dopravnom prostriedku po€as trvania zajazdu;

j- po cely ¢as zajazdu dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné, hygienické a
iné pravne predpisy Statov do ktorych cestuje,

k. splnit ockovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestach do Statov, pre ktoré su tieto povinnosti
stanovené,

I.  mat pri sebe vSetky platné cestovné doklady pozadované pre vstup do navstivenej krajiny, najma
cestovny doklad, viza a oCkovaci preukaz (ak su vyzadované), doklad o cestovnom poisteni, ak
je objednavatel poisteny; tieto doklady je objednavatel povinny si obstarat sam, pokial mu CK
BUBO takuto sluzbu osobitne neponukla a neposkytla,

m. pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na majetku CK BUBO ani ku $kodam na zdravi a
majetku ostatnych objednavatelov na zajazde, dodavatelov sluzieb a inych tretich osdb. Ak
vznikne podozrenie, ze objednavatel by mohol ohrozit alebo poskodit’ Zivot alebo zdravie inych
objednavatelov na zajazde alebo tretich os6b, je povinny na vyzvu CK BUBO bezodkladne
najneskér do zacdiatku zajazdu, predlozit’ lekarske potvrdenie z ktorého nepochybne vyplyva, Ze
také ohrozenie alebo poSkodenie nespdsobi alebo nehrozi,

n. zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujuceho alebo obmedzujuceho ostatnych objednavatelov
na zajazde,

0. bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve o zajazde uvedenych osobnych udajov, najma kontaktne;j
adresy, telefonického alebo iného kontaktu a pod., pre ucely naplnenia zmluvnych zavazkov,

p. dbat o riadne a v€asné uplatnenie pripadnych narokov voc&i dodavatelom sluzieb podla tychto
VZP.

3. Ak vyluéne v dbésledku nesplinenia alebo poruSenia povinnosti urenych v bode 2 vySSie vznikna
objednavateflovi naklady alebo Skoda, nie je opravneny pozadovat ich nahradu od CK BUBO. Ak v
désledku nesplnenia alebo poruSenia uvedenych povinnosti objednavatelom vznikni naklady alebo
Skoda CK BUBO, je CK BUBO opravnena pozadovat od objednavatela ich nahradu.

4. CK BUBO nie je povinna obstarat ani poskytnut objednavatelovi ani osobam v prospech ktorych sa
zmluva o zajazde uzavrela Ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli vopred dohodnuté a zaplatené.

5. CK BUBO je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej Upadku, na zaklade ktorej
vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK BUBO z dévodu svojho Upadku:

a. neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky, ak je
tato doprava sucastou zajazdu,

b. nevrati objednavatelovi zaplatenu zalohu alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutodnil,

c. nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou CiastoCne poskytnutého zajazdu
v pripade, ak zajazd bol poskytnuty z Casti.

6. CK BUBO odovzda objednavatelovi so zmluvou o zajazde doklad o poisteni zdjazdu pre pripad upadku
vystaveny poistitefom Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. Certifikat CK BUBO o poisteni proti upadku je
pre objednavatelov k dispozicii aj na www.bubo.sk.

Clanok V - Zmeny dohodnutych sluzieb, zru$enie zajazdu zo strany CK BUBO
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Ak je CK BUBO nutena pred zaatim zajazdu zmenit' podstatni podmienku zmluvy o zajazde, navrhne
objednavatelovi zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych podmienok zmluvy sa v8ak nepovazuju (i) zmeny
uvedené v ¢lanku Il bod 8 VZP (ii) zmeny poCas zajazdu a zabezpecCenie adekvatneho alternativneho
programu alebo zmena stanoveného programu zajazdu z dévodov, za ktoré CK BUBO nezodpoveda
alebo vzniknu zasahom vysSej moci, (iii) nezabezpecenie sluzieb BUBO—sprievodcu alebo miestneho
sprievodcu, (iv) zmena leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a trasy a ¢asu. Ak navrhovana zmena zmluvy
vedie k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa,
¢i so zmenou suhlasi alebo & od zmluvy o zajazde odstupi bez zaplatenia zmluvnej pokuty (storno
poplatkov). Rozhodnutie musi objednavatel pisomne oznamit CK BUBO v lehote ur¢enej CK BUBO v
navrhu zmeny. Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou suhlasi.

2. Rozhodnutie, &i sa zjazd kona, je vyluéne v kompetencii CK BUBO. Realiz4cia zdjazdov CK BUBO je
podmienena dosiahnutim minimalneho poctu objednavatefov zajazdu, pricom CK BUBO si vyhradzuje
pravo realizovat podfa svojho uvazenia zjazd aj s mensim poc¢tom objednavatefov. CK BUBO mé& pravo
zrusSit zajazd, ktory je predmetom zmluvy o zajazde, ak do 21 dni pred jeho za€iatkom nebude dosiahnuty
minimalny pocet uc¢astnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak je jeho uskutoénenie pre CK BUBO
ekonomicky neefektivne alebo neunosné. Minimalny pocet objednavatelov na zajazde je uréeny
nasledovne:

a. minimalny poclet objednavatelov na leteckych zajazdov je dva az patnast v zavislosti od
konkrétneho zajazdu (pricom pocet objednavatelov na zajazde nie je v Ziadnom pripade dévod
pre stornovanie (zruSenie) zajazdu zo strany objednavatela).

b. minimalny pocet objednavatelov na autobusové zajazdy v Eurépe je 30 osbb, ak nie je uvedené
pri zajazde inak.

3. CK BUBO si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani
pri vynalozeni vSetkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4. Ak CK BUBO zrusi zajazd, je CK BUBO povinna tuto skuto¢nost objednavatelovi pisomne oznamit bez
zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote do 21 dni pred zaCiatkom zajazdu. V kratSej lehote tak CK BUBO
md&zZe urobit’ iba ak su pre to dévody hodné osobitého zretela.

5. Ak CK BUBO odstupi od zmluvy o zajazde z doévodu zruSenia zajazdu pred jeho zacatim alebo ak
objednavatel odstupi od zmluvy o zajazde podfla bodu 1 toho ¢lanku VZP, ma objednavatel pravo Ziadat,
aby mu CK BUBO na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda
sluzbam dohodnutym v pdvodnej zmluve, ak CK BUBO mdze taky zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej
zmluvy o zajazde sa platby uskutoénené na zaklade pdvodnej zmluvy povazuju za platby podla novej
zmluvy. AK je cena nového zajazdu nizSia ako uz uskutoénené platby, je CK BUBO povinna tento rozdiel
objednavatelovi bezodkladne vratit.

EXOTICKE ZAJAZDY PLNE ZAZITKOV

Clanok VI - Odstupenie od zmluvy

1. CK BUBO mbze pred zaciatkom zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit z dévodu zruSenia zajazdu alebo
z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom.

2. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred za¢atim zajazdu:

a. bez udania dévodu,
b. ak nesuhlasi s navrhom zmeny zmluvy o zajazde podla ¢lanku V bod 1 tychto VZP,
c. zdbvodu poruSenia povinnosti CK BUBO vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde alebo zakona.

3. Oznamenie o odstupeni od zmluvy vykona objednavatel pisomne a doru¢i ho CK BUBO osobne alebo ho
za$le doporuéenou postou pripadne inym preukazatelnym spdsobom doruéi na adresu CK BUBO. Uginky
odstipenia do zmluvy nastavaju dfiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zdjazde na adresu CK BUBO.

4. Ak je débvodom odstupenia objednavatela od zmluvy o zajazde porusenie povinnosti CK BUBO alebo ak
neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde podla ¢lanku V bod 5 tychto VZP, je CK BUBO povinna
najneskér do 60 dni vratit objedndvateflovi celi sumu, ktord od neho dostala na Uhradu ceny zajazdu
podla zruSenej zmluvy, priCom objednavatel nie je povinny zaplatit CK BUBO zmluvnu pokutu (storno
poplatky).

5. Ak nie je dévodom odstupenia objednavatela od zmluvy poru$enie povinnosti CK BUBO, ktoré su uréené
zmluvou o zajazde alebo zakonom alebo ak CK BUBO odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti
objednavatefom, je objednavatel povinny zaplatit CK BUBO zmluvnu pokutu (storno poplatok). Vyska
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storno poplatku zavisi od poctu dni zostavajucich do zacatia zajazdu alebo ¢erpania dohodnutych sluzieb
a je ur€ena nasledovne:
o viac ako 61 dni 30% z katalégovej ceny zajazdu a 100% letiskovych poplatkov;
od 60 do 50 dni 40% z katalégovej ceny zajazdu a 100% letiskovych poplatkov;
od 49 do 40 dni 60% z katalégovej ceny zajazdu a 100% letiskovych poplatkov;
od 39 do 30 dni 80% z katalégovej ceny zajazdu a 100% letiskovych poplatkov;
od 29 do 15 dni 90% z kataldégovej ceny zajazdu a 100% letiskovych poplatkov;

o od 14 do 0 dni 100% z katalégovej ceny zajazdu a 100% letiskovych poplatkov.

Ak nenastupi objednavatel na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazde alebo

pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevyc¢erpa sluzbu, je povinny uhradit 100% z vopred stanovene;j

ceny zajazdu. To isté plati v pripade, Ze objedndvatel nemdze nastupit na zajazd alebo pobyt alebo

vyCerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

Uvéadzané &iastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku. Dalej si CK BUBO bude narokovat poplatky vo

vyske 100% ceny dalSich objednanych sluzieb spojenych so zajazdom (teda 100% z ceny zdjazdu a

vSetkych dalSich sluzieb spojenych so zajazdom).

Storno poplatky si CK BUBO nebude narokovat’
ak si objednavatel za seba zabezpeci nahradnika. Pévodny objednavatel a novy objednavatel
spolo€ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a uhradu nakladov, ktoré CK v
suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu. V takomto pripade sa pévodnému objednavatel
vrati nim zaplatena cena zajazdu znizena o manipula¢ny poplatok 30 € a storno poplatky spojené
s vizami, letenkami a ich zabezpe&enim, pricom nahradnik si viza a letenky zabezpecuje sam a
na vlastné naklady, ak sa s CK BUBO nedohodnu inak;

a. z dbévodu odstupenia objednavatela od zmluvy o zajazde z dévodu zmeny ceny zajazdu o viac
ako 5 % podla ¢lanku Il bod 3 tychto VZP. V tomto pripade je objednavatel povinny tak urobit
pisomne do 3 pracovnych dni od oznamenia zmeny ceny;

b. pri zruSeni zajazdu zo strany CK BUBO.

Pri ur€eni poctu dni pre vypoclet storno poplatku je rozhodujuci defi, ku ktorému nastavaju ucinky
odstupenia od zmluvy o zajazde a tento den sa tieZ zapoc¢itava do stanoveného poctu dni.

CK BUBO ma pravo odratat zmluvnu pokutu od uz zaplatenej zalohy alebo zaplatenej ceny zajazdu
alebo objednanych sluzieb. Ak je zmluvna pokuta niZ8ia ako zaplatena cena zdjazdu alebo objednanych
sluzieb, je CK BUBO povinna bezodkladne vratit zostatok zo zaplatenej ceny zajazdu alebo objednanych
sluzieb objednavatelovi. Ak je zmluvna pokuta vySsia, je objednavatel povinny bezodkladne, najneskér
do 7 dni, zaplatit CK BUBO rozdiel medzi storno poplatkom a zaplatenou cenou zajazdu alebo
objednanych sluzieb.

Ak nie je storno poplatok zaplateny v celom rozsahu inak, je objednavatel, ktory uzavrel zmluvu o zajazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré zmluvu
nepodpisali, a to aj v pripadoch, ak sa neskér zistilo chybajice plnomocenstvo alebo akykolvek
nedostatok plnomocenstva podla ¢lanku | bod 1 pism. b) VZP alebo ak sa niektora z uvedenych osdb
nezucastnila zdjazdu. Ak je objedndvatelov podla predoslej vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedene;j
povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

Clanok VII. - Zodpovednost’ za vady a za $kodu

Ak po zaclati zajazdu CK BUBO neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatni €ast riadne a
vCas alebo zisti, Ze mu ich nebude mdct poskytnut, aj ked ju k tomu zmluva o zajazde zaviazala, je
povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu
nemozno zabezpeCit inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez si dohodnuté v zmluve o
zajazde, je CK BUBO povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a objednanymi
sluzbami. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v
rovnakej alebo vy33ej kategorii alebo Standarde, zmena stanoveného programu zajazdu z dovodov, za
ktoré CK BUBO nezodpoveda alebo zmeny zdsahom vy33ej moci, nezabezpelenie sluZzieb BUBO-
sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, zmena leteckej spolo€nosti, typu lietadla a trasy a ¢asu letu, sa
vSak nebudu povazovat za sluzby nizSej kvality.

Ak sluzby nizSej kvality nemozno zabezpedit alebo ich objednavatel neprijme, je CK BUBO povinna
bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu. V pripade, Ze sucastou zajazdu je aj doprava, je
CK BUBO povinna poskytnut objednavatelovi dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto
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navratu, s ktorym objednavatel suhlasi, vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak
je doprava uskuto€nend inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne, je CK BUBO
povinna vratit objednavateflovi rozdiel ceny, ak je doprava uskutoénena za niz8ie naklady, alebo rozdiel
ceny uhradit’ z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutoénena za vysSie naklady.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia ako bolo dohodnuté v zmluve o zajazde, vznika
objednavatelovi pravo na reklamaciu. Objednavatel musi uplatnit pravo na odstranenie vadne
poskytnutej sluzby bez zbytoCného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzieb alebo u
povereného zastupcu CK BUBO (BUBO-sprievodcu) tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.
Zastupca CK BUBO (BUBO-sprievodca) je povinny rozhodnut o reklamacii ihned v ramci svojej
kompetencie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca CK BUBO (BUBO-
sprievodca) alebo dodavatel sluzby s objednavatelom zaznam s oznaenim zajazdu, reklamujucej osoby
a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK BUBO (BUBO-sprievodca) alebo dodavatel sluzby
a objednavatel, ktory obdrzi jeden jeho exemplar. Podpis zastupcu CK BUBO (BUBO-sprievodca) a
dodavatela sluzieb sa nebude povazovat za prejavenie suhlasu s obsahom zaznamu ani
opodstatnenostou vytykanych nedostatkov — slizi vyhradne na overenie pravosti zaznamu o reklamacii.
Tento potvrdeny zaznam je objednavatel povinny predlozit’ pri reklamacii v CK BUBO.

Svoje pravo z reklamacie musi objednavatel uplatnit pisomne v CK BUBO bezodkladne, najneskér vSak
do troch mesiacov od skon&enia zéjazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutoénil, odo dna, ked sa mal
zdjazd skondit podla zmluvy o zajazde, inak toto pravo zanika. Na vSetky reklamécie podané v sulade s
uvedenymi podmienkami je CK BUBO povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od
obdrzania reklamacie.

Ak nenastupi objednavatel na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazde alebo
poCas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevy&erpa sluzbu, nema voli CK BUBO ziadne naroky zo
zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, Ze objednavatel nemdze nastupit na zajazd alebo
vyCerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

Za predmet reklamacie sa nepovaZzuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené objednavatelovi, ktoré su
predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni,
ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vyhnaté.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na ¢innosti a postupe CK BUBO
alebo okolnosti na strane objednavatela, v dbsledku ktorych objednavatel Uplne alebo z &asti nevyuZije
objednané, zaplatené a CK BUBO zabezpecené sluzby, nevznika objednavatelovi narok na vratenie
alebo zlfavu z ceny tychto sluzieb.

Ak v dosledku poruSenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi v mieste pobytu bude objednavatel z krajiny alebo miesta pobytu vyhosteny alebo bude voci
nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné opatrenie, nema objednavatel vo¢i CK BUBO pravo na
nahradu akejkolvek Skody alebo nakladov alebo inej ujmy, ktora mu v tejto suvislosti vznikne.

CK BUBO vyslovne upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu zhor$enia
zjazdnosti ciest, zataZenosti hrani¢nych priechodov, organizécie leteckej dopravy, nepriaznivého pocasia,
pripadne z technickych a prevadzkovych dévodov. CK BUBO nenesie zodpovednost za Skodu
spbsobenu meskanim dopravnych prostriedkov za podmienok uvedenych v bodoch 12 alebo 13 niZdie. Z
dbévodu meskania dopravnych prostriedkov nema objednavatel pravo odstupit od zmluvy o zajazde.

CK BUBO nezodpoveda za $kodu spdsobenu odstupenim od zmluvy alebo poru$enim povinnosti, ktoru
nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spésobena objednavatelom alebo tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani
pri vynalozeni vSetkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

CK BUBO nenesie ziadnu zodpovednost za Skody, naklady alebo iné ujmy, ktoré objednavatelovi
vzniknu v désledku toho, Ze si v pripade odopretia vstupu na palubu lietadla, zrusenia letu alebo jeho
mesSkania, neuplatnil svoje prava voci prislusnému leteckému dopravcovi, ktoré mu priznava Nariadenie
(Rady) &. 261/2004 zo dfia 11.2.2004. CK BUBO upozoriiuje, Ze kazdy letecky dopravca je povinny
informovat pasaZierov o ich pravach vyplyvajucich z ich uvedeného nariadenia.

CLANOK VIIL. - Cestovné poistenie

CK BUBO vsetkym svojim objednavatelom pri cestach do zahraniCia vyslovne odporu¢a mat platné
komplexné cestovné poistenie. Poistenie si objednavatelia zabezpecuju sami alebo mézu vyuzit' sluzby
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zmluvnej poistovne CK BUBO - Allianz - Slovenska poistovia, a. s. Ak ma objednavatel zaujem o

poistenie, je potrebné, aby si preStudoval struéna charakteristiku druhou poistenia od poistovne Allianz -

Slovenska poistoviia, a. s. VSetky druhy poistenia je nutné si objednat uz pri prihlaseni sa na zajazd.
Viac informacii o poisteni ziska objednavatel na www.bubo.sk, v priestoroch CK BUBO alebo v poistovni
Allianz - Slovenska poistovnia, a.s.

1. Poistenie A — Komplexné cestovné poistenie (KCP) obsahuje 9 poisteni, najddlezitejSie su
poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€i, poistenie batoziny, Urazové poistenie a poistenie
storna zajazdu. Poistenie storna zajazdu je su€astou komplexného cestovného poistenia len ak
bolo KCP objednané a uhradené v prvej zalohovej platbe. Poistenie storna zajazdu sa vztahuje
na zdravotné dbévody (choroba, uraz, umrtie), Zivelnd udalost, trestny &in. Narok na poistné
plnenie vznika vo vyske 90 - 100% storno poplatku podfa dévodu stornovania, maximalne 1 000
€ /osoba. Spolu prihlasené osoby maju narok na odSkodné v rovnakej vySke storno poplatku,
spolu v8ak najviac 3 000 € na celu poistnu udalost. Vyska poistného v krajinach Eurépy je za
KCP 1,65 € na osobu/den, mimo Eurépy 2,25 € na osobu/deri.

2. Poistenie B — je kombinaciou KCP a pripoistenia stornovania zajazdu do vysky katalégovej ceny
zajazdu a letiskovych poplatkov. VySka poistného v krajinach Eurépy je za KCP 1,65 € na
osobu/deri, mimo Eurdpy 2,25 € na osobu/den + 2,65 % z kataldgovej ceny zajazdu a letiskovych
poplatkov. Poistenie je platné, len ak bolo objednané a uhradené v prvej zalohovej platbe. Po
zaplateni poistenia storna zajazdu, letenky/trajektu a letiskovych poplatkov toto poistenie nie je
mozné stornovat. Narok na poistné plnenie vznika vo vySke 90 - 100% storno poplatku (z
katalégovej ceny zajazdu a letiskovych poplatkov) podla dévodu stornovania a vztahuje sa na
zdravotné dbvody (choroba, Uraz, umrtie), zivelna udalost, trestny Cin.

3. Poistenie C- V pripade, ze poistenie lieCebnych nakladov uz mate zabezpecené inou formou
(napr. naplatobnej karte, celoro€né cestovné poistenie), mozete uzavriet v CK BUBO doplnkové
poistenie storno poplatkov. VysSka tohto poistenia je 2,8 % z katalégovej ceny zajazdu a
letiskovych poplatkov. Poistenie je platné, len ak bolo objednané a uhradené v prvej zalohovej
platbe za zajazd. Po zaplateni poistenia storna zajazdu, letenky/trajektu a letiskovych poplatkov
toto poistenie nie je mozné stornovat. Objednavatel si méze dopoistit' sluzby navySe ako su
BUBO Premium, miestny prelet, vlakovy presun ¢i doplatok za 1-postelovl izbu. Narok na
poistné pinenie vznika vo vyske 90 - 100% storno poplatku (z katalégovej ceny zajazdu a
letiskovych poplatkov) podla dévodu stornovania a vztahuje sa na zdravotné dévody (choroba,
uraz, umrtie), zivelnu udalost, trestny ¢in. Niektoré zajazdy typu Expedition, Outdoor &i lokalne
fakultativne aktivity mézu byt nebezpecné a narocné a objednavatel si je tejto skutocnosti plne
vedomy. Upozornenie pre objednavatelov: dobre si, prosim, skontrolujte podmienky Vasho
poistenia.

4. Poistenie D - Ide o dopoistenie proti stornu nepovinnych priplatkov sluzby BUBO Premium,
miestny prelet, jednopostelova izba... sumou 2,65 % (2,8%) zo sumy tychto sluzieb v zavislosti, Ci
si vyberiete zakladné poistenie typ B (alebo typ C). Poistenie je platné, len ak bolo objednané a
uhradené v prvej zalohovej platbe. Po zaplateni dopoistenia D toto dopoistenie nie je mozné
stornovat. Narok na poistné plnenie vznika vo vy3ke 90 - 100% storno poplatku podla dévodu
stornovania a vztahuje sa na zdravotné dévody (choroba, uraz, umrtie), Zivelnt udalost, trestny
¢in. Objednavatel berie na vedomie, Zze voci poistovni vystupuje a kona samostatne a vo
vlastnom mene, pricom je vo vlasthom zaujme povinny si dosledne preStudovat poistné
podmienky a podmienky poistnej zmluvy pre uplatnenie pripadnych narokov pre dany rozsah
poistného krytia. V pripade, Ze je objednavatelovi dovolené prehlasit sa za pisomne
dohovorenych podmienok na iny zajazd a tento iny zajazd stornuje, platia pre tento pripad vyssie
vypocitané storno podmienky.

2. Presny rozsah poistného krytia a poistnych podmienok su uvedené v podkladoch Allianz - Slovenska
poistovha, a. s. a objednavatel ako poistnik vyhlasuje, ze mu poistné podmienky, ktorymi sa poistenia
dojednané poistnou zmluvou riadia, boli oznamené predloZzenim ich vytlacku, s ktorého obsahom sa pred
podpisanim poistnej zmluvy oboznamil. Objednavatel ako poistnik berie na vedomie, Ze poistné
podmienky, ktorymi sa riadia poistenia dojednané poistnou zmluvou, sU mu v pisomnej podobe k
dispozicii na webovom sidle Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. ako poistovatela www.allianzsp.sk ako aj
na predajnych miestach Allianz - Slovenska poistovia, a. s. ako poistovatela.

3. Spracuvanie osobnych udajov: Objednavatel ako poistnik je povinny Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.

ako poistovatelovi poskytnut a umoznit' ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
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osobné udaje, ako aj dalSie udaje pozadované Allianz - Slovenska poistovia, a. s. ako poistovatefom v

zmysle zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov. Objednavatel ako poistnik tymto vyhlasuje, Ze je oboznameny so vSetkymi

skuto¢nostami vyplyvajucimi z § 15 ods. 1 zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane

osobnych udajov”). Objednavatel ako poistnik uzavretim poistnej zmluvy dava suhlas, aby si Allianz -

Slovenska poistovina, a. s. ako poistovatel splnil oznamovaciu povinnost podla § 15 a § 8 zakona o

ochrane osobnych udajov zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na svojom webovom sidle.
Allianz - Slovenska poistovna, a. s. ako poistovatel za tymto U€elom na webovom sidle zverejiiuje
zoznam sprostredkovatelov a tretich stran, priCom zmena zoznamu je u€inna dfiom zverejnenia zmeny
na webovom sidle. Objednavatel ako poistnik dava Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. ako
poistovatelovi suhlas so spristupfiovanim/poskytovanim tychto udajov v nevyhnutnom rozsahu tretim
stranam a s ich spracivanim tretimi stranami v suvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych
udalosti, vymahanim pohladavok a zaistovniam za u€elom zaistenia; suhlas sa udeluje na dobu do
vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy a pocas tejto doby nie je mozné ho
ucinne odvolat. Pre pripad, Ze su v poistnej zmluve uvedené osobné udaje inej osoby, objednavatel ako
poistnik vyhlasuje, Ze dotknuté osoby, ktorych osobné udaje poskytol, udelili predchadzajuci pisomny
suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na ucely poistnej zmluvy. Objednavatel ako poistnik je
povinny preukazat’ Allianz - Slovenska poistovia, a. s. ako poistovatelovi kedykolvek na jeho Ziadost, ze
disponuje uvedenym pisomnym suhlasom dotknutych os6b. Objednavatel ako poistnik uzavretim poistnej
zmluvy dava Allianz - Slovenska poistovria, a. s. ako poistovatelovi dobrovolny suhlas so spractvanim
svojich osobnych udajov na ucely marketingu, reklamy a komerénej komunikacie, v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, adresa, teleféonne Cislo, adresa elektronickej posty, a to s platnostou do jeho pisomného
odvolania. Objednavatel ako poistnik su€asne suhlasi so zasielanim koreSpondencie Allianz - Slovenska
poistoviha, a. s. ako poistovatela na ucely marketingu, reklamy a komerénej komunikacie formou
elektronickej poSty alebo formou sluzieb kratkych sprav. Objednavatel ako poistnik berie na vedomie, ze
suhlas moéze kedykolvek odvolat, a to pisomnym oznamenim adresovanym Allianz - Slovenska
poistovia, a. s. ako poistovatelovi.

4. Objednavatel ako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, Zze vSetky uvedené udaje su UpIné, pravdivé a
nezaml€al ziadnu skuto€nost' tykajlicu sa poistenia dojednaného poistnou zmluvou. Objednavatel ako
poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze bol pred podpisanim poistnej zmluvy oboznameny s obsahom, a Ze v
pisomnej forme prevzal Informaciu o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy prislusnd k poistnym
podmienkam, ktora tvori sucast poistnej zmluvy ako jej priloha. Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom
potvrdzuje, ze v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov poistni zmluvu uzaviera vo vlasthom mene.

5. Poistny vztah podla bodu 1 vznika priamo medzi objednavatelom a Allianz - Slovenska poistovna, a. s. V
jednani o vysporiadani poistnej udalosti je Allianz - Slovenska poistovia, a. s. v priamom vztahu k

objednavatelovi a CK BUBO neprinalezi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplathovanych narokov z

tohto vztahu a ani zastupovat objednavatela voci Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.

EXOTICKE ZAJAZDY PLNE ZAZITKOV

CLANOK IX. — Ochrana osobnych tdajov

1. Objednavatel, ako dotknuta osoba v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,zakon®) suhlasi s poskytnutim svojich osobnych Udajov spolo¢nosti
BUBO Travel Agency, s.r.o., so sidlom Dunajska 31, 811 08 Bratislava, ICO: 35 824 859, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. &.: 25380/B ako prevadzkovatelovi v
sulade zo zakonom (v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, rodné ¢&islo,
Cislo cestovného pasu, email a telefénne &islo) na uc€ely zabezpelenia zmluvného plnenia podla zmluvy
0 zéjazde v prospech objednavatela.

2. Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, aby jeho osobné udaje boli poskytnuté, spristupnené alebo
zverejnené tretim osobam, ktoré boli za tymto u&elom pisomne poverené prevadzkovatelom alebo
pisomnou zmluvou. Objednavatel vyslovne dava suhlas, aby si CK BUBO ako prevadzkovatel spinil
oznamovaciu povinnost podla § 15 a § 8 zakona zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na
svojom webovom sidle www.bubo.sk. CK BUBO ako prevadzkovatel za tymto u¢elom na webovom sidle
zverejnuje zoznam sprostredkovatelov a tretich stran, priCom zmena zoznamu je G&inna drfiom
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zverejnenia zmeny na webovom sidle. V pripade, ak objednavatel vyuZzije sluzby prevadzkovatela na

zabezpeCenie komplexného cestovného poistenia prostrednictvom zmluvnej poistovne Allianz -

Slovenska poistoviia, a. s., budu potrebné osobné Udaje objednavatela a spolu prihlasenych oséb, ktoré

ho na to splnomocnili (v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, email a

telefonne Cislo) poskytnuté spolocnosti Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. za UCelom zabezpecenia

komplexného cestovného poistenia a uzavretia poistnej zmluvy s objednavatelom. Suhlas so
spracuvanim osobnych udajov plati na dobu neurcitd, do jeho odvolania.

3. Objednavatel tento suhlas méze kedykolvek pisomne odvolat a pozadovat blokovanie poskytnutych
osobnych udajov. Objednavatel zaroven berie na vedomie, Zze prava objednavatela ako dotknutej osoby
sU upravené v § 28 zakona. Objednavatel zaroven potvrdzuje, Zze bol pouéeny o pravach dotknutej osoby
podla § 28 zakona a o dobrovolnosti poskytnut pozadované osobné udaje. Objednavatel ma pravo na
zaklade pisomnej ziadosti (akceptaciu ktorej prevadzkovatel bezodkladne potvrdi zaslanim oznamenia
objednavatelovi elektronickou postou) od prevadzkovatela vyzadovat:

a. potvrdenie, ¢i su alebo nie si osobné udaje o fiom spracuvané. Tuto poziadavku dotknutej osoby
je prevadzkovatel povinny splnit bezplatne,

b. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych Udajov v informaénom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zakona; pri vydani
rozhodnutia podla § 28 odseku 5 zakona je objednavatel opravneny oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania. Tuto poZiadavku objednavatela je prevadzkovatel povinny spinit
bezplatne,

c. Vvo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje
na spracuvanie. Tuto poziadavku objednavatela je prevadzkovatel povinny spinit bezplatne.

d. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania. Tieto informacie je prevadzkovatel povinny poskytnut bezplatne okrem Uhrady vo
vyske, ktora nemébze prekrolit vySku uUcelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so
zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie objednavatefla,
ak osobitny zakon neustanovuje inak,

e. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania. Tuto poZiadavku objednavatela je prevadzkovatel povinny
spinit bezplatne.

f. likvidaciu jeho osobnych uddajov, ktorych ucel spracuvania sa skonCil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné (daje, mbéze poziadat o ich vratenie. Tuto
poziadavku objednavatela je prevadzkovatel povinny spinit bezplatne.

g. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona.
Tuto poziadavku objednavatela je prevadzkovatel povinny spinit bezplatne.

h. blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu objednavatela. Tuto poziadavku
objednavatela je prevadzkovatel povinny splnit bezplatne.

EXOTICKE ZAJAZDY PLNE ZAZITKOV

Pravo objednavatela mozno obmedzit len podla pismena e) a f) tohto odseku vysSie, ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana
objednavatela alebo by boli porusené prava a slobody inych os6b. Takéto obmedzenie je prevadzkovatel
povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit objednavatelovi, ako aj uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky.

4. Objednavatel na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci:
a. spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat' ich likvidaciu,
b. vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona (su to: titul, meno,
priezvisko a adresa) na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo
c. poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona (su to: titul, meno,
priezvisko a adresa) na uc€ely priameho marketingu.
5. Okrem uvedeného objednavatel ma moznost dalej kedykolvek u prevadzkovatela namietat
a. vo i spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zakona
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do
jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
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spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, ze

namietka objednavatela je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych

spracuvanie objednavatel namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat' ihned, ako to
okolnosti dovolia,

b. nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne G¢inky alebo vyznamny
dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania
jeho osobnych udajov. Objednavatel ma pravo ziadat prevadzkovatela o preskiumanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pricom prevadzkovatel je
povinny ziadosti objednavatela vyhoviet, a to tak, Zze rozhodujicu ulohu pri preskumani
rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o splsobe preskimania a vysledku zistenia
prevadzkovatel informuje objednavatela v lehote najneskér do 30 dni odo dria doru€enia jeho
Ziadosti. Objednavatel nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom
sU upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov objednavatela, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel pozZiadavke objednavatela, alebo ak prevadzkovatel na zaklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov objednavatela.

6. Ak objednavatel nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny
zastupca. Ak objednavatel neZije, jeho prava, ktoré mal podla zdkona, mézZe uplatnit blizka osoba
(Obciansky zakonnik).

7. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré zmluvu o zajazde neuzavreli pisomnou
alebo inou vhodnou formou, osoba uzatvarajuca zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou
potvrdzuje, Zze ma suhlas tychto oséb na poskytnutie osobnych udajov CK BUBO za ucelom ich
spracuvania uvedenych vyssie, inak zodpoveda za Skodu, ktora CK BUBO vznikne.

EXOTICKE ZAJAZDY PLNE ZAZITKOV

CLANOK X. - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluva o zajazde sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika,
zakonom ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur o zajazdoch, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela; ustanovenia zakona €. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, sa na zmluvu o zajazde
nepouziju (§ 1 ods. 3 pism. a) zakona €. 102/2014 Z.z.).

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zmluvu o zajazde je mozné zmenit alebo zrusit iba spdsobom stanovenym
pre uzavretie zmluvy o zajazde, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou formou. Za pisomnu alebo ind vhodnu
formu zmeny alebo zrusenia zmluvy o zajazde sa povazuje aj ak je pravny Ukon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami (napr. elektronicka posta), ktoré umozfuju zachytenie
obsahu pravneho Ukonu a ur&enie osoby, ktora pravny ukon urobila.

3. CK BUBO je opravnena oznamit obsah pisomnosti objednavatelovi telefonicky, pripadne
prostrednictvom elektronickej posty, a nasledne mu pisomnost doruéit spésobom podfa bodu 2.
Pisomnost' sa v takom pripade povaZuje za doru¢enu uz okamihom telefonického oznamenia jej obsahu
objednavatelovi, resp. okamihom odoslania spravy elektronickej posty.

4. Objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde vyhlasuje, Ze bol oboznameny s obsahom zmluvy o zajazde a
s tymito VZP, o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb, s charakteristikou zajazdu uvedenou v katalégu
alebo na stranke www.bubo.sk (pripadne s pisomnou dodato€nou ponukou zajazdov na internete) a tieto
informacie povazuje za dostaCujuce pre uzavretie zmluvy o zajazde. Uzavretim zmluvy o zajazde
objednavatel potvrdzuje, Ze tieto informacie a obsah VZP st mu zname a suhlasi s nimi. Uginnostou
zmluvy o zajazde objednavatel vyslovne potvrdzuje, ze od CK BUBO prevzal vSetky doklady a podklady
tykajuce sa zajazdu: kataldg prip. iné pisomné formy ponuky zajazdu, pisomné obozndmenie sa o cene
zdjazdu (kalkulacia) a o jednotlivych poloZkach ceny zdjazdu (vratane povinnych a nepovinnych
doplatkov), pisomné podrobné informacie o zdjazde ako aj doklad o poisteni zajazdu pre pripad upadku
vystaveny poistitefom. Poskytnutie tychto dokladov a podkladov k zajazdu sa zo strany CK BUBO
povazuje za splnené, ak su tieto doklady a podklady zaslané objednavatelovi elektronickou postou na
poslednu emailovu adresu poskytnutu objednavatelom CK BUBO.

5. VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v tlatenom katalogu a cenniku CK BUBO o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam v dobe tlate a CK BUBO si vyhradzuje pravo ich
zmenit do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde objednavatelom.
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