Vseobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH A PLATOBNE PODMIENKY
CESTOVNEJ KANCELARIE ETI Slovensko s. r. 0.

1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch a platobné podmienky cestovnej kancelarie
ETI Slovensko s. r. 0. (dalej len ,VSeobecné podmienky“ alebo ,VOP*) su platné pre vSetky zajazdy,
ako aj iné produkty a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela Cestovnou kancelariou a su zaroven neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zajazde
alebo Zmluvy o sluzbe, ktort Cestovna kancelaria uzatvara s Objednavatelom zajazdu vo vlastnom
mene. Tieto VSeobecné podmienky su platné aj pre zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného
ruchu iného poskytovatela, ktoré Cestovna kancelaria sprostredkovava, ak tak urcil poskytovatel
sluzieb, a ak o tom bol Objednavatel v suvislosti so sprostredkovanym zajazdom alebo produktom
alebo sluzbou cestovného ruchu informovany.

1.2 Na ucely tychto V3eobecnych podmienok sa rozumie:

a) Cestovnou kancelariou, resp. CK - spolo¢nost ETI Slovensko s. r. 0., so sidlom Michalska 9, 811
01 Bratislava, ICO: 45 701 822, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Bratislava I, oddiel: Sro, vliozka ¢.: 67004/B, ktora je pravnickou osobou podnikajacou na zaklade
zivnostenského opravnenia a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti cestovného ruchu,
ktord uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu sama, alebo prostrednictvom externych partnerov
(fyzickych a pravnickych osob), ktori uzatvorili s CK zmluvu o obchodnom zastlpeni a na zaklade
tejto zmluvy sprostredkuju pre CK predaj zdjazdov, produktov a sluzieb (dalej len ,Cestovna
kancelaria“ alebo ,,CK"). Cestovna kancelaria v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti najma:

i) obstarava, organizuje, ponuka a predava zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu, a za
tym ucelom uzatvara vo vlastnom mene a na vlastny ucet Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe s
Objednavatelmi v sulade s ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok;

ii) na zaklade osobitnych zmluv o spolupraci uzavretych s inymi poskytovatefmi produktov a sluzieb
cestovného ruchu sprostredkuva pre tychto partnerov predaj zajazdov a inych produktov a sluzieb
cestovného ruchu;

b) Objednavatelom — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba spdsobila k pravnym tkonom, ktora
uzatvorila s CK Zmluvu o zajazde a/alebo osoba, v ktorej prospech sa Zmluva o zdjazde uzatvorila
alalebo osoba, na ktoru bol zajazd alebo sluzba prevedena v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika;

c) Sprostredkovatelom — fyzick& osoba alebo pravnick& osoba, podnikajlca na zaklade
zivnostenského opravnenia a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti cestovného ruchu,
poskytujuca produkty a sluzby cestovného ruchu, ktora s CK uzatvorila zmluvu o obchodnom
zastupeni a na jej zaklade sprostredkuva pre CK predaj zajazdov, produktov a inych sluzieb
cestovného ruchu;

d) Zajazdom - vopred pripravena a v ponuke CK zverejnena kombinacia najmenej dvoch z tychto
sluzieb:



i) doprava,

i) ubytovanie,

iii) iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnu sucast
kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpec&enie sprievodcu, spolo¢ensko-kulturny program
alebo rekreacno-$portovy program, ak ich CK ponuka na predaj alebo sa predavaju za sthrnnu
cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlihsie ako 24 hodin, alebo ak zahffia ubytovanie cez noc;

e) Zmluvou o zéjazde — zmluva o obstarani zajazdu uzatvorena medzi CK a Objednavatelom v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona €. 281/2001 Z. z. o
zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a
doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ktorej neoddelitelnou sucastou su
tieto V8eobecné podmienky;

f) Zmluvou o sluzbe — zmluva o poskytnuti sluzby, ktora bude podla povahy sluzby koncipovana ako
zmluva o obstarani veci alebo ako ina vhodna zmluva uzavreta v silade s Obcianskym zakonnikom.
Sluzbou sa rozumeju produkty a sluzby cestovného ruchu iné nez Zajazd, ktoré CK poskytuje
Objednavatelovi na zaklade jeho poziadaviek. Na Zmluvu o sluzbe sa primerane vztahuju
ustanovenia 0 Zmluve o z4jazde.

2. Rezervacia a vznik zmluvného vzt'ahu

2.1 Zajazd alebo sluzbu alebo iné produkty cestovného ruchu si méze zaujemca rezervovat osobne
priamo v Cestovnej kancelarii alebo u Sprostredkovatela.

2.2 Kazdej rezervacii bude zo strany CK pridelené rezervacné Cislo, ktoré je Objednavatel zajazdu
povinny uvadzat pri kazdej dalSej komunikacii s CK. Rezervacia je v pripade jej potvrdenia platna
pre vSetky osoby v nej uvedené. CK, resp. Sprostredkovatel na zaklade potvrdenia sluzieb (tzv.
Bestatigung) vyplni a podpiSe s Objednavatelom zajazdu formulér - Zmluvu o obstarani zajazdu
obsahujucu identifikaéné udaje CK, Objednavatela (vratane spolucestujucich), identifikaciu Zajazdu
alebo sluzby, jeho termin a cenu ako aj vysku zaplateného rezervacného poplatku.

2.3 Objednavatel je povinny uhradit rezervacny poplatok vo vyske:

- 25% z ceny Zajazdu alebo sluzby, ak je zaciatok Cerpania sluZieb, resp. nastup na Zajazd v ¢ase
nad 120 dni,

- 50% z ceny Zajazdu alebo sluzby, ak je zaciatok Cerpania sluZieb, resp. nastup na Zajazd v Case
od 119 — 30 dni,

- 100% z ceny Zajazdu alebo sluzby, ak je zaciatok Eerpania sluZieb, resp. nastup na Zajazd menej
nez 30 dni.

2.4 Zmluvu o zajazde uzatvara Objednavatel bud priamo s CK alebo prostrednictvom
Sprostredkovatela. Zmluva o zajazde sa povazuje za uzavretu:

- v momente, kedy sa zmluvné strany dohodli na vSetkych podstatnych nalezZitostiach Zmluvy o
zajazde, a na zaklade tejto dohody vyplnili a podpisali formular o Zmluve o obstarani zajazdu, a
- zaplatenim rezervacného poplatku, resp. 100 % ceny CK alebo Sprostredkovatelovi.



2.5 Zmluva o z4jazde musi mat pisomnu formu a obsahovat zakonom pozadované nalezitosti,
predovsetkym charakteristiku Zajazdu, najma termin jeho zacatia a skoncenia, uvedenie vSetkych
poskytovanych sluzieb, ktoré su zahrnuté do ceny Zajazdu, miesto a €as ich trvania, cenu Zajazdu
vratane ¢asového rozvrhu platieb a vysky zalohy; vymedzenie Zajazdu mozno nahradit odkazom na
Cislo Zajazdu alebo iné oznacenie v katalégu.

2.6 Objednavatel podpisom Zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze je opravneny konat v mene ostatnych
spolucestujucich uvedenych v Zmluve o zajazde a je opravneny v mene tychto oséb uzavriet Zmluvu
o0 zajazde. Objednavatel zodpoveda za plnenie zmluvnych zavazkov spolucestujucich voci CK.
Prava a povinnosti Objednavatela, vyplyvajuce zo Zmluvy o zajazde, sa na vSetkych
spolucestujucich vztahuju v rovnakom rozsahu ako na Objednavatela, ak z povahy konkrétnej
povinnosti alebo prava nevyplyva inak. Za riadne oboznamenie spolucestujucich s podmienkami
Zajazdu zodpoveda Objednavatel.

3. Cenové a platobné podmienky

3.1 Cenou za Zajazd alebo za objednané sluzby sa rozumie celkova cena, ktora je dohodnuta medzi
CK a Objednavatelom a ktora je uvedena v Zmluve o zajazde potvrdenej CK. Zo zliav,
poskytovanych CK, ma Objednavatel narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diu vzniku zmluvného
vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti
vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, Objednavatel si méze vybrat ta, ktora je
pre neho vyhodnejSia, ak nie je urené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zlavy nie je mozné
uplatfiovat’ dodato€ne. Ak nie je v prislusnom kataldgu alebo inej pisomnej ponuke uvedené inak, do
ceny Zajazdu nie je zahrnuté cestovné poistenie, letiskové poplatky a sluzby oznacené v katalégu
ako sluzby za priplatok. Tieto poplatky st zohladnené pri kalkulacii celkovej ceny Zajazdu alebo
sluzby a su vzdy zahrnuté do celkovej ceny Zajazdu alebo sluzby uvedenej v Zmluve o z4jazde,
resp. v Zmluve o sluzbe.

3.2 Cestovna kancelaria je opravnena jednostranne zvysit cenu Zajazdu, resp. sluzieb, ak doslo k:
a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene Zajazdu,

¢) zmene kurzu eura pouZitého na urCenie ceny Zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto
zvySeniu dojde do 21. dna pred zacatim Zajazdu.

3.3 V pripade nevyhnutnosti zvySit cenu z dévodov podfa predchadzajiceho bodu 3.2, méze tak CK
urobit na zaklade pisomného oznamenia, ktoré musi byt Objednavatelovi odoslané postou, faxom
alebo e-mailom najneskér 21 dni pred zacatim Zajazdu alebo Cerpania sluzieb, a v ktorom bude
presne urCeny dévod a spdsob zvySenia. CK je opravnena zvysit cenu Zajazdu, resp. sluzby o
Ciastku, o ktoru sa zvySi cena alebo platba podla bodu 3.2 pism. a) a b) oproti cene sluzieb a platieb
uz zahrnutych v cene Zajazdu alebo o Ciastku, ktora zodpoveda navySeniu menového kurzu euro
pouzitého na stanovenie ceny Zajazdu nad hodnotu 5% podla bodu 3.2 pism. c). Objednavatel je
povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v pisomnom oznameni o



zvyseni ceny, v opa¢nom pripade je CK opravnena odstupit od Zmluvy o zajazde.

3.4 Pravo na riadne poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika Objednavatelovi az
zaplatenim Uplnej ceny Z4jazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb podla Zmluvy
0 zajazde, ktoré je Objednavatel povinny spinit.

3.5 CK ma pravo pozadovat od Objednavatela pri podpise Zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy vo
forme rezervacného poplatku vo vySke podla bodu 2.3 VOP. ZvySnu Cast’ ceny za objednané sluzby
je Objednavatel povinny doplatit najneskér v lehote do 30 dni pred nastupom na Zajazd, resp.
zacatim Cerpania sluzieb, pokial nie je zo strany CK stanovena ina lehota.

3.6 V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred nastupom na Zajazd, resp.
zacatim Cerpania sluzieb, je Objednavatel povinny zaplatit 100% ceny Zajazdu alebo objednanych
sluzieb pri podpise Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe.

3.7 Za objednané sluzby je mozné zaplatit’ v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet, ak to
predajné miesto CK umozriuje, bankovym prevodom alebo postovou poukazkou, pricom za den
zaplatenia sa povazuje den, kedy boli finan¢né prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK
v hotovosti.

3.8 V pripade nezaplatenia ceny Zajazdu alebo ceny za objednané sluzby v stanovenych lehotach je
CK opravnena bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od Zmluvy o zajazde a Zajazd alebo
sluzby neposkytnut, pricom Objednavatel je povinny uhradit vSetky naklady, ktoré CK nesplnenim si
zmluvnych povinnosti Objednavatefom vznikli. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo CK na
nahradu Skody a uslého zisku.

4. Prava a povinnosti Objednavatela

4.1 K zakladnym pravam Objednavatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a riadne zaplateného Zajazdu alebo sluzby;
b) pravo na riadne poskytnutie informacii tykajucich sa Zajazdu alebo sluzby, vratane dodato¢nych
informacii, ktoré nie su uvedené v katalégu, ako aj na informacie o vSetkych pripadnych zmenach
tykajucich sa terminu, programu, rozsahu sluzieb a ceny Zajazdu;

c) pravo zrusit svoju Ucast na Zajazde alebo sluzbe kedykolvek pred za¢atim Cerpania Zajazdu
alebo sluzby odstupenim od Zmluvy o zajazde alebo od Zmluvy o sluzbe, a to podla podmienok
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach;

d) pravo reklamovat pripadné nedostatky a vady objednanych, resp. poskytnutych sluzieb v ramci
Zajazdu podla reklamaéného poriadku CK;

e) pravo pred zacatim Zajazdu pisomne oznamit CK, Ze sa Zajazdu alebo sluzby namiesto neho
zuc&astni ina osoba, a to za podmienok uvedenych v €lanku 6. tychto VOP;

f) pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré uvadza v Zmluve o zajazde alebo v Zmluve o sluzbe,
pred nepovolanymi osobami;

g) iné prava, ktoré mu vyplyvaju zo Zmluvy o zajazde alebo zo v§eobecne zavaznych pravnych



predpisov.

4.2 K zakladnym povinnostiam Objednavatela patri:

a) poskytnut CK potrebnu sucinnost na riadne zabezpecenie a poskytnutie Zajazdu alebo sluzby,
ako aj vSetky dokumenty, informacie a iné veci potrebné k ich riadnemu zabezpec€eniu a poskytnutiu,
predovsetkym je povinny Uplne a pravdivo uvadzat udaje v Zmluve o zajazde a v pripade ich zmien,
je povinny CK bezodkladne informovat. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je
Objednavatel povinny uhradit CK vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a
neuplnych adajov CK vznikla;

b) zaplatit dohodnutl cenu Zajazdu alebo sluzby riadne a v€as sp6sobom dohodnutym v Zmluve o
zdjazde alebo v Zmluve o sluzbe a na vyzvu CK predloZit jej potvrdenie o zaplateni;

c¢) bez zbyto€ného odkladu a v lehote uréenej CK oznamit' svoje stanovisko k pripadnym zmenam, o
ktorych bol informovany zo strany CK;

d) prevziat v ¢ase uréenom CK od nej doklady potrebné pre Zajazd alebo sluzbu (napr. letenky,
ubytovacie preukazy...), bezodkladne skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych a riadit’ sa
nimi;

e) dodrziavat colné, pasove, zdravotne, devizové, dopravné a bezpecnostné predpisy ako i zakony
a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi Statni prislusnici su povinni informovat sa ohladne
vizovej povinnosti na zastupitelskom urade krajiny, do ktorej cestuju. Vetky naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov znasa Objednavatel;

f) upozornit’ v€as na cudzie Statne prisluSenstvo spolucestujuceho (spolucestujucich);

g) zabezpecit, aby osoby mladSie ako 15 rokov a v pripade potreby aj zdravotne postihnuté osoby,
mali sprievod a boli pod dohfadom dospelého u€astnika Zajazdu po cely €as trvania Zajazdu;

h) riadit sa pokynmi pre ucastnikov Zajazdu ako aj Ustnymi pokynmi sprievodcu, delegéta alebo
iného uréeného zastupcu CK v mieste pobytu ako aj pokynmi prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia a dodrZiavat’ stanoveny program;

i) poCinat si tak, aby nedochadzalo ku konaniu, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat
ostatnych ucastnikov Zajazdu, predovSetkym, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo na
majetku na ukor ostatnych ucastnikov Zajazdu, poskytovatelov sluzieb alebo CK; v opacnom
pripade zodpoveda za vzniknutu Skodu CK alebo tretim osobam;

j) uhradit eventualnu Skodu, ktort spésobil v dopravnom prostriedku alebo v ubytovacom zariadeni
alebo v inom zariadeni, v ktorom Cerpal sluzby zabezpecené CK;

k) bezodkladne pisomne oznamit vSetky zistené nedostatky a chyby priamo na mieste ich vzniku
delegatovi alebo inému uréenému zastupcovi CK a poskytnut’ sucinnost potrebnu k ich odstraneniu,
aby mohla byt v ramci moznosti vykonana naprava, eventualne nahrada priamo na mieste;

I) nastupit na Zajazd v stanovenom mieste a ¢ase podla pokynov CK, v pripade omeSkania z
vlastnej viny s ndstupom na ¢erpanie dohodnutych sluzieb, dopravit sa na vlastné naklady a
zodpovednost' na miesto zodpovedajuce ¢asovému harmonogramu dohodnutych sluzieb.

4.3V pripade, ak Objednavatel obmedzuje pocas trvania Zajazdu svojim nevhodnym alebo
dohodnutym pravidlam odporujicim konanim CK ako organizatora Zajazdu, jeho zastupcov,
zmluvnych partnerov alebo inych Gcastnikov Zajazdu (napr. hrubym, nekultdrnym ¢&i hluénym
spravanim, nadmernym pozivanim alkoholu, omamnych latok a pod.), porusuje pokyny CK, narusa



plynuly ¢asovy priebeh Zajazdu, ¢i poSkodzuje cudzi majetok, je takéto konanie povazované za
podstatné poruSenie podmienok Zmluvy o zajazde a su€asne za poskodzovanie ostatnych
UCastnikov Zajazdu. Zastupca CK je v takomto pripade opravneny vyvodit’ vo¢i Objednavatelovi
postih spocivajuci v neposkytnuti dalSich sluzieb po€as Zajazdu alebo aj vylu€enia z prepravy,
pripadne z celého Zajazdu. V pripade, ked ddjde k vyluceniu Objednavatela, je CK opravnena
jednostranne zrusit Zmluvu o zajazde bez nahrady, €i akéhokolvek naroku na odSkodnenie
vyli¢eného Objednavatela za nevyuzité sluzby.

4.4 CK si vyhradzuje pravo vylucit Objednavatela zo Zajazdu bez naroku na nahradu v pripade, ak
zavaznym spdsobom porusi vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo
navstivenej krajiny. V takomto pripade je Objednavatel zajazdu povinny uhradit vSetky naklady a
Skody vzniknuté v suvislosti s jeho vylu€enim z U€asti na Zajazde.

4.5 Objednavatel berie na vedomie skuto€nost, Ze pravne predpisy vyzaduju na povolenie vstupu do
krajiny pas aj pre dieta od 0 rokov (t.j. od narodenia) samostatny platny cestovny doklad (pas), bez
ohladu na skutoc¢nost, &i dieta cestuje alebo necestuje s rodiCom. V pripade, ak dieta necestuje

s rodi€om, musi byt Cestovnej kancelarii pred zaCiatkom Zajazdu predlozeny pisomny suhlas
zakonného zastupcu; pravost podpisu zakonného zastupcu musi byt Uradne osvedcéena, ak
zakonny zastupca nepodpise suhlas priamo pred pracovnikom CK alebo Sprostredkovatela. Osoby,
ktorych zdravotny stav to vyZaduje, m6zu cestovat len v sprievode a dohlade inych dospelych osbb.

5. Prdva a povinnosti Cestovnej kanceléarie

5.1 K pravam a povinnostiam Objednavatela uvedenym v €lanku 4. VOP primerane zodpovedaju
prava a povinnosti CK.

5.2 CK je povinna:

a) zabezpedit Objednavatelovi riadny rozsah objednanych a zaplatenych sluzieb;

b) mat uzatvorené povinné zmluvné poistenie zajazdu pre pripad jej upadku podla § 9 zakona €.
281/2001 Z. z.. Pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde je CK povinna sucasne so Zmluvou o zajazde
odovzdat Objednavatelovi doklad o poisteni zajazdu pre pripad upadku, ktory jej vystavila prislusna
poistovna;

c¢) pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde informovat o vSetkych skutocnostiach, ktoré su jej zname a
ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupu Zajazdu;

d) oznamit Objednavatelovi vSetky informacie o skutocnostiach, ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy
0 zajazde a ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie Objednavatela nastupit na Zajazd;

e) najneskor sedem dni pred zacatim Zajazdu poskytnut Objednavatelovi pisomne dalSie podrobné
informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su pre Objednavatela délezité a ktoré su jej zname
(najma informacie podla § 741d Obcianskeho zakonnika), ak uz neboli Objednavatelovi poskytnuté
pri podpise Zmluvy o z4jazde alebo v inom dokumente, ktory Objednavatel obdrzal od CK alebo
Sprostredkovatela, a to ich zaslanim na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi Zmluvy o zajazde,
pripadne na jeho e-mailovu adresu. V pripade, ak je Zmluva o zajazde uzatvorena v ¢ase kratSom
ako sedem dni pred zacatim Zajazdu, je CK povinna svoju povinnost podla tohto pism. e) splinit pri



uzatvarani zmluvy.

5.3 CK nie je povinna poskytnut Objednavatelovi plnenie nad ramec vopred potvrdenych a
zaplatenych sluzieb. Osobitné poziadavky Objednavatela (napr. izby vedla seba, vyhlad na more)
okrem pripadov, ak nejde o platené sluzby, nie su pre CK zavazné, to vSak nevylucuje, ze CK
vyvinie vSetko Usilie preto, aby tieto poziadavky Objednavatela splnila, resp. im vyhovela.
Nedodrzanie osobitych poziadaviek Objednavatela, ktoré nepatria k riadne zaplatenym sluzbam, nie
su dévodom k reklamécii.

5.4 Cestovna kancelaria sa zavazuje, Zze osobné udaje, ktoré jej poskytol Objednavatel pri
uzatvoreni Zmluvy o zdjazde, nezneuZije, Ze tieto udaje budu vyuzivané len za ucelom plnenia
zmluvne dohodnutych sluzieb podla uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, ato v
rozsahu nutnom vzhlfadom na vykon ¢innosti, ktoré su predmetom jej podnikania ako aj na vykon
¢innosti s nimi bezprostredne suvisiacimi, vratane spristupnenia tychto osobnych Gdajov partnerom
Cestovnej kancelarie a cezhrani¢ného toku tychto osobnych Udajov do krajin tranzitu a pobytu, resp.
partnerom do Spolkovej republiky Nemecko a Rakuskej republiky.

5.5 V pripade, ak porusi Objednavatel svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zmluvy o zjazde
alebo Zmluvy o sluzbe a z tychto V3eobecnych podmienok, Cestovna kancelaria je opravnena
odstupit od uzatvorenej Zmluvy o zajazde.

5.6 V pripade, ak je povaha Z4jazdu spojené s neobvyklym rizikom, CK nezodpoveda
Objednavatelovi za ziadne nasledky a skody spdsobené v dbésledku takéhoto rizika. Tymto nie je
dotknuta povinnost’ CK, ktora suvisi so starostlivou pripravou cesty ako aj tretich oséb, ktoré budu
poverené poskytovanim jednotlivych sluzieb.

6. Zmena v osobe Objednavatela

6.1 Objednavatel je opravneny do 30 dni pred zaCatim Zajazdu pisomne oznamit’ CK, ze Zajazdu sa
namiesto neho zucastni ina osoba. Toto oznamenie musi obsahovat’ identifikané udaje nového
Objednavatela (meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, datum narodenia, udaj o platnosti a €isle
cestovného dokladu) ako aj vlastnoru¢ne podpisané vyhlasenie nového Objednavatela, Ze suhlasi s
uzatvorenou Zmluvou o zéjazde, s tymito VSeobecnymi podmienkami a Ze spifia véetky podmienky
UCasti na Zajazde.

6.2 Driom doru€enia oznamenia podfla bodu 6.1 vyssie CK, sa v fiom uvedena osoba stava novym
Objednavatelom, ktory vstupuje do prav a povinnosti pévodného Objednavatela, pricom plati, ze
pévodny Objednavatel a novy Objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
Zajazdu a uhradu nakladov, ktoré Cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenou Objednavatela
vzniknu. Cestovna kancelaria je opravnena uctovat’ si za kazdu jednu zmenu (t.j. za kazdu osobu)
Objednavatela manipula¢ny poplatok vo vySke uréenej konkrétnym poskytovatelom sluzby,
minimalne v8ak vo vyske 30,- EUR.



6.3 V pripade, ak zmenu v osobe Objednavatela nebude mozné vykonat, CK o tom bezodkladne
informuje Objednavatela a upovedomi ho, Ze takéto oznamenie Objednavatela povaZuje za
odstupenie od Zmluvy.

7. Zmeny dohodnutych sluzieb a ich désledky

7.1 Ak pred zaCatim Zajazdu nastanu také skuto€nosti, na zaklade ktorych je CK nutena zmenit
podstatné podmienky Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, bezodkladne o tom informuje
Objednavatela a su¢asne mu navrhne zmenu Zmluvy o zdjazde. Ak navrhovana zmena vedie aj k
zmene ceny Zajazdu, musi byt tato nova cena uvedena v navrhu. Objednavatel ma pravo rozhodnut
sa, €i bude so zmenou Zmluvy o zajazde suhlasit, alebo i od Zmluvy o zajazde odstupi. V pripade,
ak sa Objednavatel rozhodne od Zmluvy o zajazde odstupit v sulade s tymto bodom, nie je povinny
zaplatit CK storno poplatok. Svoje rozhodnutie musi Objednavatel pisomne oznamit CK v lehote
uvedenej v navrhu na zmenu zmluvy. Ak Objednavatel v stanovenej lehote neoznami CK svoje
rozhodnutie, ma sa za to, Ze s navrhovanou zmenou Zmluvy o zajazde suhlasi.

7.2 Ak Objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou a od Zmluvy o zajazde odstupi podfa bodu
7.1 alebo ak od Zmluvy o zajazde odstupi CK z dévodu zruSenia Zajazdu pred jeho zacatim, ma
Objednavatel pravo ziadat, aby mu Cestovna kancelaria na zaklade novej Zmluvy o zajazde
poskytla iny Zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve,
za predpokladu, ze CK mdze takyto Zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy o zajazde sa
platby uskuto&nené na zaklade pévodnej Zmluvy o zajazde povazuju za platby podla novej Zmluvy o
zdjazde. Ak je cena nového Zajazdu nizSia ako uz uskutocnené platby, CK bezodkladne tento
rozdiel Objednavatelovi vrati.

7.3 CK si vyhradzuje pravo zrusit Zajazd pokial nebol dosiahnuty minimalny pocet u€astnikov
Z3ajazdu. O tejto skutoCnosti je povinna v€as pisomne informovat’ Objednavatela, najneskér vsak v
lehote

a) do 20. dna pred nastupom na Zajazd pri Zajazdoch dlhsich ako 6 dni,

b) do 7. diia pred nastupom na Zajazd pri Zajazdoch v trvani 2 az 6 dni,

c) do 48 hodin pred nastupom na Zajazd pri 1-dennych Zajazdoch.

Ak nie je v prisluSnom kataldgu uvedené inak, povazuje sa za nedosiahnutie minimalneho poctu
ucastnikov nenaplnenie 50% poctu ucastnikov Zajazdu.

7.4 CK si vyhradzuje pravo zrusit Zajazd, ktorého uskutoCnenie je stazené alebo nemozné v
dosledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie,
zemetrasenie, povodne, iné Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych
organov a pod., resp. ak by bola inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo zivot Objednavatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvarani Zmluvy o zajazde predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.
ZruSenie Zajazdu je CK povinna bezodkladne oznamit Objednavatelovi.

7.5 Ak CK zrusi Zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia, Objednavatel ma
pravo na primeranu nahradu Skody.



7.6 CK a Objednavatel sa dohodli, Ze nepovazuju za podstatni podmienku Zmluvy zmenu trasy letu,
zmenu miesta a objektu ubytovania za podmienky, ak je zabezpe€ené nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti, posunu Zajazdu o menej ako 48 hodin,
zmenu ¢asovych harmonogramov programov, zmenu ¢asu odletu, zmenu miesta odletu a priletu, ak
je zabezpecena bezplatna doprava z a na pévodné miesto, meskanie lietadla, zmenu leteckej
spolo¢nosti a typu lietadla, realizaciu medzipristatia, spésobu dopravy z bezpecnostnych,
dopravnych alebo inych operativnych dévodov, zmenu v poskytovani doplnkovych sluzieb,
fakultativnych programov a akcii. Za podstatnd podmienku Zmluvy sa nepovaZzuju ani také zmeny,
ktoré sluzia na opravu zrejmych omylov a tlaovych chyb.

7.7 CK je opravnena uskuto€novat operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb pocas
Zajazdu, pokial ich riadnemu vykonaniu brania objektivne prekazky, ktoré nebolo mozné predvidat
ani ovplyvnit (napr. zasah vys$sej moci, mimoriadna alebo nepredvidatefna udalost) V tychto
pripadoch je CK povinna:

a) zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb, priCom v pripade zabezpecenia sluzieb na
minimalne rovnakej urovni su vietky dalSie naroky Objednavatela vylu¢ené, alebo

b) vratit Objednavatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

¢) poskytnut Objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré boli zahrnuté do ceny Zajazdu
a neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné pinenie.

7.8 CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluzieb alebo programu z dévodov podla
predchadzajuceho bodu, dalej z dévodu meskania dopravného prostriedku spésobeného
technickymi poruchami, po€asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK.

7.9 Pri poznavacich zajazdoch CK upozorfiuje na urc¢ité obmedzenia navstev historickych,
nabozenskych a inych pamatihodnosti v diioch Statnych a nabozenskych sviatkov alebo oslav na
mieste pobytu. Nedodrzanie, resp. obmedzenie dohodnutého programu z tychto dévodov neméze
byt predmetom reklamacie.

7.10 Objednavatel berie na vedomie, Ze pri Zajazdoch, su€astou ktorych je ubytovanie, je prvy a
posledny den urCeny predovSetkym na prepravu a transfer a nie je povazovany za den
plnohodnotného rekreaéného pobytu, a preto reklamécie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

8. Odstupenie od Zmluvy o zdjazde, storno poplatky
8.1 Cestovna kancelaria je opravnena odstupit od Zmluvy o zajazde pred zaCiatkom Zajazdu len z

dévodu zrusenia Zajazdu alebo z dévodu porusenia povinnosti Objednavatelom, ktoré boli v Zmluve
0 zajazde alebo v Zmluve o sluzbe dohodnuté. Cestovna kancelaria je povinna zaslat



Objednavatelovi na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy o zajazde alebo na e-mailovd adresu
Objednavatela pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim dévodu. Uginky odstupenia
od Zmluvy o zajazde nastavaju dfiom dorucenia tohto oznamenia Objednavatelovi.

8.2 Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit Zajazd v pripade:

a) ak je realizdcia Zajazdu pre CK finan¢ne neunosna (nerentabilnd). V tomto pripade je CK
opravnena zrusit Zajazd a o tejto skuto€nosti je povinna pisomne informovat Objednavatela v
lehotéch:

- do 20. dia pred nastupom na Zajazd pri dizke Zajazdu viac ako 6 dni,

- do 7. diia pred nastupom na Zajazd pri dizke Zajazdu 2-6 dni,

- do 48 hodin pred nastupom na Z&jazd pri dizke Z&jazdu 1 defi.

b) vzniku, resp. vyskytu nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti, ktoré nebolo mozné pri
uzatvoreni Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe predvidat (napr. zemetrasenie, vojnovy konflikt,
epidémia, teroristicky utok, obCianske nepokoje a pod.).

8.3 V pripade, ak dbjde k zruSeniu zajazdu zo strany CK podla bodu 8.2, Objednavatelovi bude
poskytnuta zo strany Cestovnej kancelarie moznost vyberu nahradného Zajazdu alebo bezodkladné
vratenie uz zaplatenej ceny (alebo jej Casti) za objednany Zajazd.

8.4 Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb cestovného ruchu len po zaplateni celej ceny
Z3ajazdu. V pripade, ze Objednavatel nezaplati dohodnutu cenu v&as, je Cestovna kancelaria
opravnena odstupit od uzavretej Zmluvy o zajazde a pozadovat od Objednavatela zaplatenie storno
poplatku podra tohto Clanku 8.; tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo CK na nahradu $kody.

8.5 Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o zajazde kedykolvek pred nastupom na Zajazd:
a) bez udania dévodu po zaplateni storno poplatku;

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podla bodu 7.2;

c) ak ddjde k porudeniu povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde.

Odstupenie od Zmluvy o zajazde musi Objednavatel urobit pisomnou formou a dorudit Cestovnej
kancelarii alebo Sprostredkovatelovi, u ktorého uzatvoril Zmluvu o zajazde osobne alebo
doporugenym listom. Uginky odstipenia od Zmluvy o zajazde nastavajui dnom doruéenia tohto
oznamenia Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatelovi, ktory uzatvoril Zmluvu o zajazde v
prospech Cestovnej kancelarie.

8.6 Ak nie je dévodom odstupenia Objednavatela od Zmluvy o zajazde porusenie povinnosti CK,
ktoré su urCené Zmluvou o zajazde, alebo ak Cestovna kancelaria odstupi od Zmluvy o zajazde pred
zacCatim Zajazdu z dévodu porusenia povinnosti Objednavatelom, je Objednavatel povinny zaplatit
CK storno poplatok. Storno poplatok sa povazuje za zmluvnu pokutu podla § 741b ods. 1 pism. e)
Obéianskeho zakonnika. Vyska storno poplatku je zavisla od druhu zajazdu, poétu dni pred
nastupom na Zajazd a pocita sa z celkovej ceny Zajazdu:

a) Specialne lety (charterové), skupina IT (skupinové cestovanie na pravidelnych linkach),
cestovanie prostrednictvom autobusovych cestovnych spolo€nosti (viacdriové vylety):

- do 30. dia pred za¢atim Zajazdu 10% ceny



- do 20. dha pred zagatim Zajazdu 25% ceny

- od 19. do 10. diia pred zacatim Zajazdu 50% ceny

- 0od 9. do 4. dia pred zacatim Zajazdu 75% ceny

- od 3 dni (72 hodin) pred zacatim Zajazdu 100% ceny.

8.7 V pripade, ak Objednavatel nenastupi na Zajazd alebo sluzbu bez predchadzajuceho odstupenia
od Zmluvy o zajazde, zmeska odlet/odchod na Zajazd, je vyluceny zo Zajazdu podla bodu 4.4 VOP,
je povinny uhradit CK plnu vysku ceny Zajazdu.

9. Reklamacny poriadok, zodpovednost’ za Skodu

9.1 Cestovna kancelaria zodpoveda Objednavatelovi za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z
uzatvorenej Zmluvy o zajazde bez ohladu na to, €i tieto zavazky ma splnit samotna CK, alebo ini
dodavatelia sluzieb. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je objektivne na nizSej urovni, ako
bola dohodnuta v Zmluve o zajazde, je Objednavatel opravneny reklamovat chybne poskytnuté
sluzby.

9.2 Objednavatel je povinny bezprostredne po zisteni vady alebo chyby, tieto reklamovat u delegata
alebo u iného uréeného zastupcu CK, tak aby mohla byt zjednana okamzita naprava na mieste.
Objednavatel je povinny v spolupraci s delegatom alebo inym uréenym zastupcom CK vypracovat
pisomny zaznam, ktory musi byt vyhotoveny dvojmo a musi obsahovat informacie o druhu Zajazdu,
jeho oznaceni, identifikacné udaje reklamujicej osoby, predmet reklamacie (popis vad) a podpis
Objednavatela a delegata, resp. iného uréeného zastupcu CK. V pripade nedodrzania tohto
postupu, alebo uplatnenia uvedeného prava oneskorene, alebo az po ukon&eni Zajazdu, pravo na
reklamaciu zanika.

9.3 Pri rieSeni reklamacie je Objednavatel povinny poskytnut CK maximalnu sucinnost.

9.4 Ak nezabezpecdi CK riadne a v€as napravu namietanych sluzieb, méze Objednavatel uplatnit
svoju reklamaciu bezodkladne po navrate, a to v pisomnej forme v Cestovnej kancelarii alebo u
Sprostredkovatela, najneskor vdak do troch mesiacov od skonCenia Zajazdu, alebo v pripade, ze sa
Zajazd neuskutocCnil, odo dna, ked sa mal Zgjazd skoncit' podla Zmluvy o zajazde, inak jeho pravo
na uplatnenie reklamacie zanika. K pisomnému uplatneniu svojich prav je Objednavatel povinny
dolozit pisomny zaznam podfa bodu 9.2 VOP vysSie.

9.5 Na vsetky reklamécie spifiajuce zakonné podmienky ako aj podmienky uvedené v tychto VOP,
sa CK po ich presetreni zavazuje pisomne odpovedat, najneskér do 30 dni od dorucenia
reklamacie.

9.6 Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené
Objednavatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade
poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté.



9.7 CK je zbavena zodpovednosti za Skodu spésobenu porusenim jej povinnosti pri poskytovani
sluzieb alebo odstupenim od zmluvy, ak Skodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a $koda bola
spbsobena Objednavatelom alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluzieb alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

9.8 CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si Objednavatel sam objedna u tretich os6b
pocas trvania Zajazdu. VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou
dopravou, ktora je su€astou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecku
dopravu a naroky Objednavatela v suvislosti s leteckou dopravou voci CK su vylucené.

9.9 Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK
(vis major) alebo okolnosti na strane Objednavatela, na zaklade ktorych Objednavatel uplne alebo
CiastoCne nevyuZije objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznika Objednavatelovi
narok na nahradu alebo zfavu z ceny tychto sluzieb.

9.10 Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb su v nevyhnutnych pripadoch mozné. Ide najma o
zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolo¢nosti, medzipristatia, typu lietadla, letovych €asov,
terminu letu, programu pocas poznavacieho zajazdu a pod. V pripade vy$Sie uvedenych zmien bude
CK bezodkladne informovat Objednavatela.

9.11 Cestovna kancelaria neurCuje a nezodpoveda za pridelovanie izieb pri prichode do
ubytovacieho zariadenia, nakolko toto je v kompetencii manazmentu ubytovacieho zariadenia.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tieto VSeobecné podmienky platia pre u€astnikov vSetkych Zajazdov usporiadanych CK a
tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy o zajazde, ak nie je Cestovnou kancelariou stanoveny, ¢i vopred
dohodnuty iny obsah a rozsah vzajomnych prav a povinnosti. Tieto VSeobecné podmienky
nadobudaju platnost’ 01.12.2015.

10.2 Objednavatel svojim podpisom Zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze:

- obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s ponukovym katalégom a Dolezitymi informéaciami
pred cestou, prip. osobitnym ponukovym listom CK $pecifikujucim Zajazd,

- s mu zname tieto VSeobecné podmienky, a suhlasi s nimi,

- porozumel vSetkym v nich prezentovanym skuto¢nostiam a podmienkam a bude ich reSpektovat a
dodrziavat,

- nie je si vedomy ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej uCasti na Zajazde a zodpoveda
za svoju zdravotnu pripravenost na absolvovanie Zgjazdu a za splnenie deklarovanych podmienok
stanovenych pre ucast na konkrétnom zajazde.



Objednavatel zaroven potvrdzuje, ze so vSetkymi jemu znamymi a so Zajazdom suvisiacimi
skutoCnostami (v zmysle vySSie uvedeného) oboznamil aj ostatnych Objednavatelov Zajazdu,
uvedenych na Zmluve o zajazde, a tito ho k ich prihlaseniu na Zgjazd a k suhlasu so V3eobecnymi
podmienkami pisomne splnomocnili. Pripadna neplatnost’ niektorych ustanoveni VOP a Zmluvy o
zajazde nema vplyv na ich ostatny obsah.

10.3 VSetky udaje a skuto€nosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK zodpovedaju informaciam
znamym v dobe tla¢e a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy o zajazde s
Objednavatelom. Fotografie uverejnené v kataldgu su ilustracného charakteru. CK nezodpoveda za
obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materidloch, ktoré CK vydava a
ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych
vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

10.4 Objednavatel podpisom Zmluvy o z4jazde alebo Zmluvy o sluzbe vyhlasuje, Ze berie na
vedomie skuto¢nost, ze v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon®),
je Cestovna kancelaria opravnena spracuvat osobné udaje Objednavatela ako dotknutej osoby, ako
aj osdb uvedenych v zmluve ako cestujuci, bez jeho suhlasu. Cestovna kancelaria je opravnena
spracuvat osobné udaje Objednavatela ako aj oséb uvedenych ako cestujucich v rozsahu
uvedenom v zmluve, ktoré jej Objednavatel dobrovolne poskytol, a to za u¢elom zabezpe€ovania a
poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a vy$Sie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeovaniu prav a
povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi Objednavatelom a CK, vratane
spristupnenia tychto Udajov obchodnym partnerom CK a cezhraniéného prenosu osobnych udajov
do krajiny pobytu resp. tranzitu, a to i v pripade, zZe tieto krajiny nezabezpecuju primeranu uroven
ochrany za predpokladu, Ze poskytnutie tychto udajov je nevyhnutnou podmienkou zabezpec€enia
zmluvnych sluzieb pre Objednavatela. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné udaje nie su
nevyhnutné na dosiahnutie U¢elu spracuvania, vyhlasuje Objednavatel, Zze bol na tuto skuto€nost
upozorneny a svojim podpisom vyslovne suhlasi aj so spractvanim tychto Gdajov. Objednavatel
zaroven podpisom Zmluvy o zjazde alebo Zmluvy o sluzbe vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut
Cestovnej kancelarii osobné tdaje fyzickych oséb uvedenych ako cestujlci, a to na zaklade ich
predchadzajiceho pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, ze nim preukazatelne disponuje.
Objednavatel zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost udajov, ktoré poskytol za uc¢elom
uzatvorenia Zmluvy o obstarani zajazdu. Objednavatel vyhlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy

0 zajazde alebo Zmluvy o sluzbe bol opravnenou osobou zastupujicou Cestovnu kancelariu
pouceny o svojich pravach v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov.

Poucenie dotknutej osoby v zmysle Zakona:

Dotknuta osoba (t.j. kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje spracovava CK ako prevadzkovatel
informacného systému v zmysle Zakona) ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od CK vyzadovat

a) potvrdenie, i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvang;



b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod Zakona;

C) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
Udaje na spracuvanie;

d) vo v§eobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania;

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré si predmetom spraclvania;

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skon€il; ak su predmetom
spraclvania Uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat o ich vratenie;

0) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu
Z&akona;
h) blokovanie jej osobnych udajov z ddvodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho

platnosti, ak prevadzkovatel spraciiva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Dotknuta osoba ma dalej pravo u CK pisomne namietat' vodi:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu spracuvané na
Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat' ich likvidaciu;

b) vyuzivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu v postovom
styku;
C) poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu.

Dotknuta osoba ma dalej pravo:

a) u CK pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat voCi spracovaniu jej
osobnych Udajov bez jej suhlasu, aj ked sa suhlas v zmysle § 10 ods. 3 pism. a), e), f) a g) Zakona
nevyzaduje, a to vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim ddkazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov;

b) u CK pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu
prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov;

C) pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuivaiju, podat’ Uradu pre ochranu
osobnych udajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava moze
uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podfa Zakona, méze
uplatnit’ blizka osoba.

Nakolko dotknuta osoba nema povinnost svoje osobné udaje CK poskytnut, je opravnena
svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek pisomne odvolat. CK si nesmie suhlas



dotknutej osoby vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby,
tovaru alebo povinnosti, ktord mu ustanovuje zakon. CK bude spracovavat osobné udaje manualne
a/alebo pomocou prostriedkov vypoctovej techniky, a to vylu€ne prostrednictvom opravnenych oséb.

Spracovanim osobnych udajov sa rozumie vykonavanie akychkolvek operacii alebo suboru
operécii s osobnymi Udajmi, vratane ich ziskavania, zhromazdovania, Sirenia, zaznamenavania,
usporaduvania, prepracuvania alebo menenia, vyhladavania, prehliadania, preskupovania,
kombinovania, premiestriovania, vyuzivania, uchovavania, blokovania, likvidacie, ich cezhrani¢ného
prenosu, poskytovania, spristupfiovania alebo zverejfiovania. CK, resp. sprostredkovatel je
opravneny spracovavat osobné udaje ktorymkolvek z uvedenych spdsobov, je vSak povinny tieto
Udaje zabezpedit pred zneuzitim alebo poskodenim v sllade so Zakonom. Zverejnenie osobnych
Udajov bude vykonané vo forme publikacnej innosti a prostrednictvom oficialnej internetovej
stranky.

10.5 Pre pravne vztahy, ktoré sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami, je rozhodujuce slovenské
pravo, pokial nie je uvedené inak. Miestna prislusnost sudu pre vSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy
0 zajazde a inych pravnych vztahov medzi Cestovnou kancelariou a Objednavatelom, je uréena
podla sidla Cestovnej kancelarie, pokial to vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujuce konanie
pre sudmi umozfuju.

10.6 Zmluvny vztah medzi Objednavatefom a Cestovnou kancelariou sa riadi ustanoveniami Zmluvy
0 zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, tymito VSeobecnymi podmienkami, ustanoveniami zakona ¢.
281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a
o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

10.7 Pisomna forma oznameni zasielanych Cestovnou kancelariou Objednavatelovi je zachovana,
ak sa prislusné oznamenie zasle preukazatelnym spdsobom prostrednictvom faxu, e-mailom,
postou alebo SMS spravou podla kontaktnych udajov uvedenych Objednavatefom v Zmluve o
zajazde alebo v Zmluve o sluzbe.



