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Cestovnd kanceldria KARTAGO TOURS a.s.

VSEOBEGNE PODMIENKY UGASTI NA ZAJAZDOCH

VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
cestovnej kanceldrie KARTAGO TOURS, a.s. LETO 2015

KARTAGO TOURS, a.s. so sidlom Spitalska 53, 811 01 Bratislava zabez-
pecuje sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vratane doplnko-
vych sluzieb. Organizuje zajazdy Standardné.

1. VINIK ZMLUVNEHO VZTAHU

11. Imluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou KARTAGO
TOURS, a.s., so sidlom Spitdlska 53, 811 01 Bratislava (dalej
len CK KARTAGO TOURS) a zakaznikom (jednotlivcami, pripad-
ne kolektivmi, ako Gcastnikmi zdjazdu), sa riadi zékonom ¢.
281{|2001 Z.1. o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestov-
nych kanceldrii a cestovnych agentur v zneni neskorsich pred-
pisov, ustanoveniami Obchodného zakonnika a Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov a je upraveny v tychto
vseobecnych podmienkach dcasti na zdjazdoch CK KARTAGO
TOURS.

1.2. Veobecné podmienky Gcasti na zdjazdoch (K KARTAGO
TOURS (dalej len vSeobecné podmienky) sa stavaju pre zd-
kaznika zdvdznymi podpisanim zmluvy o obstarani zdjazdu
(prihlaska) a tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy medzi CK
KARTAGO TOURS a zakaznikom.

1.3. K uzatvoreniu zmluvy medzi CK KARTAGO TOURS a zdkaz-
nikom alebo obchodnym zdstupcom CK KARTAGO TOURS a z3-
kaznikom alebo obchodnym zastupcom CK KARTAGO TOURS a
zékaznikom dochddza prijatim podpisanej zmluvy o obstarani
zdjazdu 3 g’)ej potvrdenim zo strany CK KARTAGO TOURS pripad-
ne jeho obchodnym zéstupcom. Obsah tejto zmluvy sa uréuje
podla katalégu, dodatocnych pondk a informacii, potvrdeného
zaknihovania a tychto Vseobecnych podmienok.

2. CENY ZAJAZDOV
V cene zdjazdov je kalkulovand DPH v stlade s ustanovenim §
65 ods. 13z 7 Zakona ¢. 222/2004 7.z. o dani z pridanej hodno-
ty v zneni neskorsich predpisov.

2.1. Ceny zdjazdov zahfiaju dopravu, na mieste pobytu transfer
7 letiska do hotela a spat, ubytovanie, resp. stravovanie, pri-
padne program pocas zdjazdu, sluzby delegata, Bokial'v popise
zéjazdu nieée uvedené inak alebo aj dalsie sluzby uvedené na
zmluve o obstarani zdjazdu a v popise konkrétnej ubytovacej
kapacity.

2.2. Cenovd garancia CK KARTAGO TOURS

Pri kalkulovani cien zdjazdov bol pouzity komer¢ny kurz cud-
zich mien k mene EUR stanoveny ku diu 1.11.2014. CK KARTA-
GO TOURS disponuje mechanizmami, ktoré timia dopad vyky-
vov kurzov jednotlivych mien na cenu zdjazdov, a je schopnd z
vlastnych zdrojov a na zaklade vysokych akontacii v zahranici
absorbovat az ich 5 % -tny ndrast oproti stavu zo dia 1.11.2014.
bez zmeny cien zdjazdov, ktoré je schopnd hradit z vlastnych
zdrojov. V pripade poklesu kurzu EUR oproti cudzich mendm
0 viac ako 5 %, bude CK KARTAGO TOURS nutend pristipit k
ukonceniu platnosti cennikov uverejnenych v tomto kataldgu
a na webovej stranke www.kartago.sk a vydaniu novych cen-
nikov, kalkulovanych na zdaklade novych kurzov. Nové ceny b
sa v tomto pripade tykali vsetkych zékaznikov, ktori zapyatin
iba zalohu, nie v3ak doplatok zdjazdu, a pre nové objedndvky.
Zakaznikom, ktori v ¢ase thIésenia cenovej Upravy na zdklade
zmeny kurzov budi mat uhradend pind cenu zdjazdu, garantu-
jeme pdvodne dohodnutl cenu.

2.3.V pripade, e dojde k zvyseniu v bodoch a/b/c

a) dopravnych ndkladov vratane cien pohonnych Iatok alebo
b) platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a lJriS-
tavnych poplatkov, ktoré si zahrnuté v cene zdjazdu alebo

predstavuju povinny priplatok k cene zdjazdu alebo

¢) kurzov cudzich mien oproti EUR uvedeného v bode 2.2 pou-
Zitého pre stanovenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 %,
je CK KARTAGO TOURS opravnena zvysit cenu zéLazdu. Pripadne
zvysenie ceny zdjazdu bude prevedené o Ciastku zodpovedaj-
acu hodnote, o ktor doslo k navyseniu ceny vyssie uvedenej
pod pism. a) b) c). Pisomné ozndmenie o zvy3eni ceny zdjazdu
Je CK KARTAGO TOURS povinnd odoslat zdkaznikovi najneskor
21 dni pred zacatim zdjazdu.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Ceny ze’g’azdov organizovanych CK KARTAGO TOURS su ce-
nami dohodou. CK KARTAGO TOURS ma prévo na zaplatenie
objednanych sluzieb pred ich poskytnutim.

3.2. CK KARTAGO TOURS je opravnend pozadovat zdlohu vo vys-
ke 30% z celkovej ceny zdjazdu. Této zdloha je splatnd ihned
pri podpisani zmluvy o obstarani zdjazdu.

3.3. Uhradu zostdvajlcej casti z ceny zdjazdu je zakaznik po-
vinny poukdzat CK KARTAGO TOURS najneskor 30 dni pred nd-
stupom na zé&azd.
3.4. Pokial zékaznik neuhradi doplatok ceny do 30 dni pred od-
letom, zanikad jeho prévo Gcasti na zéjazde a je povinny uhradit
prislusnd zmluvnt pokutu (storno poplatok).

3.5. Pri objednani zdjazdu menej ako 30 dni pred odletom je
zékaznik povinny uhradit plnd cenu zdjazdu ihned'pri podpisani
zmluvy o obstarani zéjazdu.

3.6. Poplatky za zmeny na Ziadost zdkaznika a zmluvné pokuty
73 odsttpenie od zmluvy su splatné ihned.

3.7. Zkaznik ma ndrok na poskytnutie sluzieb iba pri zaplateni
ceny zdjazdu v plnej vyske.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4. Zékaznik md prévo na riadne a vtasné poskytovanie
sluzieb. Pokial bez zavinenia CK KARTAGO TOURS dohodnuté
sluzby nevycerpd, nema prévo na ich nahradu.

4.2. Tdkaznik mé prdvo na dodatocné informdcie, pokial neboli
uvedené v kataldgu.

4.3. Tdkaznik ma pravo byt obozndmeny so zmenami zdjazdu,
rozsahu sluzieb a ceny.

4.4. Tdkaznik ma pravo zrusit svoju Ucast na zdjazde kedy-
kolvek pred zahdjenim cerpania sluzieb odstapenim od zmluvy
73 ,)odmienok uvedenych v ¢ldnku 6 (Odstipenie od zmluvy,
zmluvné pokuty).

4.5. 13kaznik md pravo na reklamaciu v sulade s clankom 7
(Reklamacia poskytnutych sluzieb).

4.6. Tékaznik md pravo na ochranu osobnych ddajov, ktoré
uvddza na zmluve o obstarani zdjazdu, pred nepovolanymi
osobami.

4.7. Tdkaznik je povinne;/ poskytnut CK KARTAGO TOURS sucin-
nost, ktord je potrebnd k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluzieb, Uplne a pravdivo uvddzat Udaje na Zmluve o obstarani
zdjazdu 3 predlozit (K KARTAGO TOURS doklady pozadované
pre zabezpecenie zdjazdu.

4.8. Zdkaznik je povinny zaLJIatit' cenu zdjazdu v sidlade s ¢lan-
kom 2 a 3 tychto podmienok a zaplatenie preukdzat dokladom.
4.9. Tdkaznik sa zavazuje prevziat od (K KARTAGO TOURS dokla-
dy potrebné pre Cerpanie sluzieb (letenky, ubytovacie poukazy,
cestovné pokyny), riadne si ich prekontrolovat a riadit sa nimi.
4.10. Z3kaznik je povinny dostavit sa v stanovenom c¢ase na
stanovené miesto zrazu so vsetkymi dokladmi pozadovanymi
podla cestovnych pokynov.
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4.11. Zékaznik je povinny dodrziavat pasové, colné, zdravotné
a dalsie predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi Statni pri-
slusnici su povinni sa informovat ohladne vizovej povinnosti
na zastupitelstve krajiny, kam cestuju. Naklady, ktoré vzniknu
nedodrZanim tohto ustanovenia, znasa zékaznik. Zakaznik je
dalej povinny byt informovany o zmendch v legislative, tykaju-
cich sa cestovnych dokladov a dalSich savisiacich skutocnosti.
4.12. 13kaznik je povinny akékolvek chyby a odchylky od ob-
jednanych sluzieb bezod¥< adne ihned po ich zisteni na mieste
ozndmit pisomne zdstupcovi CK KARTAGO TOURS a poskytnut
sucinnost k ich odstraneniu.

4.13. Zdkaznik je povinny zdrZat sa konania, ktoré by mohlo
ohrdozit', poskodit alebo obmedzovat ostatnych tcastnikov z3-
jazdu.

414, 1ékaznik je povinny uhradit eventudlnu skodu, ktord
sposobil v dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom
zariadeni, kde cerpal sluiby zabezpecené CK KARTAGO TOURS.
4.15. Z3kaznik je povinny zabezpecit u 0sob mladsich ako 15
rokov sprievod a dohlad dospelého ucastnika v priebehu zé-
jazdu, a tak isto zabezpecit sprievod a dohlad osob, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE DOSLEDKY,
IRUSENIE UCASTI NA ZAJAIDE

5.1. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK KARTAGO TOURS
od dohodnutého obsahu ZmluvK 0 obstarani zdjazdu st v nut-
nych pripadoch pripustné. Ide hlavne o zmenu leteckej spo-
lo¢nosti, typu lietadla, trasy a ¢asu letu, zmeny zakipeného
ubytovacieho zariadenia na ubytovacie zariadenie rovnakej
aI'ebodvy§§ej triedy, eventudlne programu pocas poznavacieho
zdjazdu.

5.2. 13kaznik je uzrozumeny s tym, Ze CK KARTAGO TOURS ne-
vie ovplyvnit pripadné meskanie alebo zrusenie letu leteckym
prepravcom a upozorfiuje na moznost ich vzniku z technickych
3 prevadzkovych dovodov, z dovodu nepriaznivého pocasia,
popripade z dovodu preplnenia vzdusnych koridorov. Zdkaz-
nik berie na vedomie, ze pri planovani pripojov, dovolenky,
obchodnych terminov a pod. bude brat do tvahy aj moznost
vyrazného omeskania

5.3. CK KARTAGO TOURS je povinnd informovat zdkaznika o
tom, ¢i sa pre dany zdjazd pozaduje minimélny pocet Ucast-
nikov zdjazdu. Zdkaznik berie na vedomie, Ze v pripade, ak
sa pre dany zdjazd nedosiahol minimdlny pocet Ucastnikov
najneskdr 20 dni pred odchodom, ma CK KARTAGO TOURS pré-
vo tento zdjazd zrusit podla ustanoveni § 741g Obcianskeho
zékonnika bez povinnosti akejkolvek ndhrady voci zékaznikovi
(okrem vratenia uz uhradenej casti ceny zdjazdu). V pripade,
ak CK KARTAGO TOURS zdjazd zrusi v lehote LratEej ako 20 dni
pred terminom jeho zacatia, ma zékaznik prévo aj na primera-
nG ndhradu Skody.

5.4. CK KARTAGO TOURS ma prdvo vykondvat operativne zmeny

programu a poskytovanych sluzieb v priebehu zdjazdu, pokial

z vainych dovodov nie je mozné dodrzat povodne dohodnuty
program a zabezpecit sluzby. V takomto pripade je CK KARTAGO
TOURS povinna:

a) zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu pokial moz-
no rovnakom alebo podobnom pdvodnym podmienkam,

b& vratit zékaznikovi pInd cenu sluzieb, za ktoré nebolo po-
skytnuté ndhradné plnenie, a to neodkladne, najneskor do 5
pracovnY;ch dni od vybavenia reklamcie,

¢) ak pokracovanie z&jazdu nemozno zabezpecit inak ako pro-
strednictvom sluzieb nizsej kvality, nez su uvedené v zmluve,
je CK KARTAGO TOURS povinnad vratit zékaznikovi rozdiel ceny
medzi pondkanymi a poskrtnutymi sluzbami.

V pripade, e bude na zéklade zmeny hotela alebo inef' 74vai-
ne& okolnosti nutné ubytovat zdkaznika v inom hoteli, bude
zdkaznik ubytovany v hoteli rovnakej alebo vyssej kategarie.

Imena ubytovania moze byt i na cast pobytu. V pripade, ze
(K KARTAGO TOURS zabezpeci ako ndhradné plnenie sluzby v
rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej
alebo vyssej triedy), sa dalsie naroky zékaznika voci CK KARTA-
GO TOURS vylacené. Za dodrzanie zmluvy o obstarani z3jazdu
je povazovany stav, ked ndhradné ubytovanie je minimadlne
rovnakej triedy, bez ohladu na dalSie okolnosti (umiestnenie,
vybavenie a pod.).

5.5. CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje prévo na zmenu vecného
3j asového programu z dovodu zdsahu vys$sej moci, z dovodu
rozhodnutia Statnych organov alebo mimoriadnych okolnosti
(neista bezpecnostnd situdcia, dopravné problémy, nestastia a
dalSie okolnosti, ktoré CK KARTAGO TOURS nemoKIa predvidat
ani ovplyvnit). Pri pozndvacich zéjazdoch upozorfiujeme na ur-
Cité obmedzenia ndvstev historickych, ndbozenskych a inich
pamdtihodnosti v dioch Statnych a ndbozenskych sviatkov
alebo osldv na mieste pobytu.

5.6. Pri zdjazdoch usporiadanych CK KARTAGO TOURS je prvy a
posledny defi urceny na zabezpecenie dopravy a nie je povazo-
vany za deii plnohodnotného rekreacného pobytu. V ,)ripadoch
uvedenych v bode 5.2., napr. pri neskorom nocnom lete moze
byt prilet do cielovej destindcie alebo ndvrat do SR posunuty az
do rannych hodin nasledujiceho dia, v zavislosti od dlzky letu.
V tomto zmysle nie je mozné reklamovat eventudlne ,skrd-
tenie pobytu”. Do celkového poctu noci je zapocitana jedna
noc v pripade neskorych nocnych letov aj vtedy, ak je zakaznik
ubytovany do 12:00 hodiny nasledujiceho dia.

5.7.V pripade, Ze sa zdkaznik nedostavi alebo zmeskd odlet,
md CK KARTAGO TOURS nérok na Uhradu plnej ceny zdjazdu.
5.8. Ak je CK KARTAGO TOURS nutend pred zaciatkom zdjazdu
zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhne zdkaznikovi
zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie 3j k zme-
ne ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu uviest nova cena. Zakaznik
m4d pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou sthlasi, alebo ¢i od Zmlu-
vy odstupi bez zaplatenia storno poplatkov. Svoje rozhodnutie
musi pisomne ozndmit CK KARTAGO TOURS v lehote urcenej CK
KARTAGO TOURS v ndvrhu zmeny, v opacnom pripade sa md za
to, Ze so zmenou podstatnej podmienky Zmluvy suhlasi. Klient
berie na vedomie, Ze v mieste zdjazdu mozu byt (ctované dal-
Sie miestne poplatky (turisticky poplatok, miestny poplatok,
priletové pripadne odletové taxy a iné.)

Ak po zaciatku z3jazdu CK KARTAGO TOURS neposkytne zdkaz-
nikovi sluzby alebo ich podstatni ¢ast riadne a vcas alebo zisti,
e mu ich nebude moct poskytnut, aj ked ju k tomu Zmluva
7aviazala, je povinnd o tom zakaznika informovat bezodklad-
ne na mieste pobytu prostrednictvom svojho povereného zé-
stupcu a bezodkladne urobit také opatrenia, aby z4jazd mohol
pokracovat.

(K KARTAGO TOURS je oprdvnend uskutochovat operativne
zmeny programu a poskytovanych sluzieb pocas z3jazdu, poki-
al nie je mozné z mimoriadnych dévodov zabezpecit povodne
dohodnuty program a sluzby, a to v sdlade s bodom 5.4 (zabez-
pecenie ndhradného programu a sluZieb v rozsahu a kvalite o
najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru povod-
nych sluzieb). V pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne
rovnakej Grovni a v podobnej oblasti st vsetky dalsie naroky
zdkaznika vylacené.

Ak je doprava uskutocnend inym dopravnym prostriedkom, nez

ktory bol dohodnuty v zmluve, je CK KARTAGO TOURS povinnd

E? \(/jrétit' rozdiel ceny, ak je doprava uskutotnend za nizsie na-
ady,

b) rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava

uskutocnend za vyssie naklady.

Ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.4. a ¢l. 7 tychto vSeabecnych podmien-
kach platia primerane.
(K KARTAGO TOURS sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu
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sposobend odstupenim od zmluvy alebo porusenim povinnos-
ti, ak preukdze, 7e tto Skodu nezavinila ani ona, ani jej dod3-
vatelia sluzieb a $koda bola sposobend

a) zdkaznikom,

b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zdjazdu,
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vsetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvida-
telnych okolnosti.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY
6.1. Zakaznik md prévo na odstapenie od zmluvy a vratenie za-
platenej ceny alebo zalohy za zdjazd bez akejkolvek zmluvnej
pokuty v pripade:
a) zrusenia zdjazdu CK KARTAGO TOURS,
b) podla ustanoveni § 741e a nasl. Obcianskeho zdkonnika
6.2. 0zndmenie o odstupeni od zmluvy zdkaznik spise formou
zdznamu na predajnom mieste, kde si sluzby zakupil, alebo ho
na toto predajné miesto zasle doporu¢enou postou, pripadne
inym preukdzatelnym sposobom. U¢inky odstdpenia od zmlu-
vy nastdvaju diiom spisania z&znamu, pripadne diiom doruce-
nia El’somne’ho ozndmenia na predajné miesto, kde si zdkaznik
sluzby zakupil.
Pre Ucely plnenia poistnej udalosti vyplyvajicej z poistenia
ndkladov suvisiacich so zrusenim cesty je zékazm’L povinny pi-
somné storno zaslat aj v pripade, 7e sa nedostavi na letisko, a
to najneskor v def planovaného odletu.
6.3. Pri odstupeni od zmluvy je zdkaznik povinny zaplatit na-
sledujicu zmluvnd pokutu za Laidl] prihldsent osobu:
minimalna pokuta 50 € za osobu od potvrdenia prihlasky do
60. dia pred odletom

- 20% z celkovej ceny zdjazdu od 59. dita do 30. diia pred
odletom

- 50% z celkovej ceny zdjazdu od 29. dia do 21. dia pred
odletom

- 70% z celkovej ceny zdjazdu od 20. dia do 15. dia pred
odletom

- 80% 1z celkovej ceny zdjazdu od 14. dia do 07. dia pred
odletom

- 90% z celkovej ceny zéjazdu od 06. dia do 03. diia pred
odletom

-100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. dia pred odletom a v
pril)ade, ak zakaznik zrusi zdjazd v deii odletu, nedostavi sa k
odletu alebo odlet zmeska.
Pri vypocte dni za Ucelom vypocitania storno poplatku sa do
stanoveného poctu dni zapocitava aj den, ktorym nastali G¢in-
ky odstdpenia od zmluvy. Do poctu dni sa nezapocitava de
odéhodu, odletu alebo ndstupu na prislusny zdjazd, pobyt a
pod..
V pripade storna zdjazdu sa nevracia poplatok za komplexné
cestovné poistenie.
6.4. CK KARTAGO TOURS m3 prévo odpocitat zmluvni pokutu
od zlozenej zdlohy alebo zaplatenej ceny a vrati zékaznikovi
zostatok uhradenej ceny.
6.5. CK KARTAGO TOURS moze pred nastupom na zdjazd alebo
pocas priebehu zdjazdu s okamzitou platnostou odstupit od
zmluvy v nasledovnych pripadoch:
3) 7 dovodu zrusenia zdjazdu; CK KARTAGO TOURS je oprévnend
zdjazd zrusit
aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet Gcastnikov pre z3-
jazd, kde sa minimalny pocet Ucastnikov vyZaduje ( ¢. 5.3 V3e-
obecnych podmienok ),
ab) z dovodov posobenia tzv. vyssej moci, t. j. takych, kto-
ré (K KARTAGO TOURS nemohla ziadnym sposobom ovplyvnit
ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, najma z doévodov Zivelnych
pohrom, nepriaznivej politickej situacie alebo teroristickych
utokov v oblasti konania zdjazdu. CK KARTAGO TOURS mad v
tomto pripade prévo na hradu doposial poskytnutych sluzieb.
V pripade prerusenia cesty z dovodu vyssej moci je CK KARTA-

GO TOURS povinna urobit opatrenia na zabezpecenie dopravy
cestujucich naspat. Dodatocné ndklady s tym spojené potom
nesu obe strany rovnakym dielom.

ac) z inych zakaznikovi preukazatelnych dovodov, na zaklade
ktorych nemozno od cestovnej kanceldrie spravodlivo poza-
dovat('i zabezpecenie uskutocnenia alebo dalsieho priebehu
zdjazdu,

b) z dovodu porudenia povinnosti zdkaznikom, ktoré boli
zmluvne dohodnuté; za porusenie povinnosti zakaznika sa po-
vaiuje aj také jeho konanie, ktorym véine narusuje priebeh
z3jazdu alebo ohrozuje alebo poskodzuje ostatnych Ucastnikov
z3jazdu, resp. pokial zdkaznik vaznym spdsobom narusi prévne
predpisy SR alebo prévne predpisy hostitelskej krajiny. Zdkaz-
nikovi v takom pripade nevznika narok na vrdtenie aYikvotnej
Ciastky z ceny sluzieb, ktoré neboli ¢erpané, a dalej je zakaznik
povinny uhradit CK KARTAGO TOURS naklady spojené so spia-
tocnou dopravou.

6.6. DalSie ustanovenia: Vopred stanovenou celkovou cenou sa
rozumie predajnd cena vratane vsetkych acastnikom zakdpe-
nych fakultativnych sluzieb. Vopred stanovend cena nezahfiia
2vIdstne zlavy poskytované CK KARTAGO TOURS .

6.7. Skutocne vzniknutymi ndkladmi sa rozumeju prevddzkové
ndklady CK KARTAGO TOURS a zmluvne dohodnuté alebo prdv-
nym predpisom stanovené ndhrady tuzemskym alebo zahra-
nicnym dodavatelom sluzieb.

6.8. Dodatocné zmeny v zmluve na podnet objedndvatela
Z3kaznik moze pisomne oznamit, Ze zéjazdu sa namiesto neho
zGcastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Zdkaznik tak moze
urobit len v urcenej lehote a ozndmenie musi obsahovat aj vy-
hldsenie nového zakaznika, e sahlasi s uzatvorenou zmluvou
a spliia vsetky dohodnuté podmienky G¢asti na zdjazde. Diiom
dorucenia ozndmenia sa v lom uvedend o0soba stdva zdkazni-
kom. Pévodny zékaznik a novy zékaznik spolo¢ne a nerozdiel-
ne zodpovedaju za zaplatenie ceny a Ghradu ndkladov, ktoré
CK KARTAGO TOURS v savislosti so zmenou zakaznika vzniknu.
V pripade zmeny mena cestujuceho alebo ubytovacieho zaria-
denia v rovnakej destindcii a v rovhakom termine, pri zachova-
ni dlzky zdjazdu (ak je toto mozné) a za podmienoE platnych v
¢ase zakdpenia zdjazdu, actuje CK KARTAGO TOURS poplatok:
od uzavretia zmluvy do 10. diia pred odletom 50 € /osoba (v
takom pripade uhradi novy cestujici iba rozdiel medzi jednot-
livymi palivovymi priplatkami)

0d 09. diia pred odletom sa zmena knihovania posudzuje ako
zrusenie zdjazdu a postupuje sa podla bodu 6.3. tychto pod-
mienok.

Imena terminu a destindcie sa vidy posudzuje ako odstipenie
od zmluvy a ndvrh na uzavretie novej zmluvy. V pripade zmeny
mena o0soby v uil’vaél]cej Specidlnu ponuku ,Dieta zadarmo”
po termine dokedy bola Specidlna ponuka vyhldsend, nie je
mozné zachovat rovnaké podmienky ako bo¥i platné v case
rezervacie zajazdu. Osoba s novym menom uhradi sumu podla
aktudlnej ponuky ilatnej v dobe zmeny mena.

6.9. Ciastka za parkovanie na letisku nebude klientovi vratend
v pripade, ak ma klient zakupené spolu so zéjazdom aj parko-
vanie na letisku a:

a) nedostavi sa k odletu,

b) minimadlne 24 hodin vopred pisomne neoznadmi zrusenie z3-
jazdu v (K a nevyutzitie sluzieb parkovania na letisku,

() k odletu sa dostavi, no pisomne neozndmi vopred (K nevy-
uiitie sluzby parkovania na letisku.

g.KI(Q)IE)KYLAMACIA POSKYTNUTYCH SLUZIEB A ZODPOVEDNOST ZA

v Eripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je ob-
jektivne na nizSej ako povodne v Zmluve dohodnutej Urovni,
vznika zékaznikovi nérok na odstrdnenie chybne poskytovanej
sluzby a prévo na reklaméciu.

Z3kaznik je povinny uplatnit ndrok na odstranenie chybne
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poskytnutej sluzby bezodkladne po jej zisteni a to priamo na
mieste konania zdjazdu u dodavatela sluzby alebo u poverené-
ho zdstupcu CK KARTAGO TOURS tak, aby mohla byt okamzite
zjednand ndprava. Zakaznik je povinny poskytovat CK KARTAGO
TOURS maximalnu stcinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o
najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek Sko-
dam alebo aby sa ich rozsah znizil.
Ak nie je mozné okamZite zjednat ndpravu, poskytne zdstupca
(K KARTAGO TOURS zdkaznikovi formuldr pisomného zdzna-
mu. Pisomny zdznam podpise zastupca CK KARTAGO TOURS a
zdkaznik, ktory obdrzi jeden exempldr pisomného zaznamu.
Pisomny zdznam zékaznik predklada pri uplatneni prdva na
reklamaciu. Za pisomné uplatnenie prava sa povazuje osobné
dorucenie reklamécie do CK KARTAGO TOURS alebo na predaj-
né miesto, kde uzatvoril zmluvu o obstarani zdjazdu, resp. jej
zaslanim doporucenou postou. Reklamécia musi byt vybavena
najneskor do 30 dni od dorucenia reklamdcie zékaznikom.
Svoje reklamacné naroky musi zakaznik uplatnit pisomne v CK
KARTAGO TOURS bezodkladne, najneskor v3ak do 3 mesiacov
od skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neusku-
tocnil, odo dia, ked sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy, inak
pravo na reklamaciu zanikd. K pisomnému uplatneniu svojich
prdv zdkaznik dolozi pisomny zaznam o reklamadcii spisany na
mieste pobytu. Bez predloZenia pisomného zdznamu nie je
mozné uplatiované ndroky zakaznika objektivne uznat.
(K KARTAGO TOURS je zbavend zodpovednosti za Skodu, spo-
sobend porusenim jej povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo
odstapenim od Zmluvy, ak Skodu nezaviniYa ona ani jej zmluvni
partneri, a skoda bola spdsobend
a; zdkaznikom alebo
b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
sluzieb alebo
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloze-
ni véetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepred-
vidanych okolnosti.
Za predmet reklamdcie nemoze byt povazovany vylet zadarmo
Ci darcek zadarmo. CK KARTAGO TOURS rovnako nie je povinnd
uhradit zékaznikovi také nim uplatiiované skody a majetkové
ujmy, ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia
poistoviiou na zdklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni,
a ani také skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistné-
ho krytia vyslovene vynaté.
(K KARTAGO TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost za sluzby,
ktoré nie st sicastou zdjazdu podla Zmluvy alebo ktoré si z3-
kaznik pocas zdjazdu sam objednd nad rémec Zmluvy a ktoré
budu poskytnuté zo strany tretich 0sob. Vyska ndhrady Skody
ako i véetly ostatné ndroky, stvisiace s leteckou dopravou,
ktord je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie,
neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu
letu 3 pod.) sa riadi vylucne prislusnymi predpismi pIathmi
Ere letecku dopravu, kde je CK KARTAGO TOURS zbavena akej-
olvek zodpovednosti.
Z3kaznik je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych,
colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a
dalsich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zako-
nov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez fiu tranzitu-
je. CK KARTAGO TOURS nenesenie zodpovednost za pripadné
problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi l]Eonmi
zdkaznika.
Ak nastand okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie
je zdvisly na cinnosti a postupe CK KARTAGO TOURS, t. j. okol-
nosti vzniknuté v dosledku tzv. vyssej moci alebo okolnosti na
strane zdkaznika, na zdklade ktochh zékaznik dplne alebo ¢i-
astocne nevyuizije objednané, zaplatené a CK KARTAGO TOURS
zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi ndrok na ndhradu
alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

8. POISTENIE

8.1. Zakonné poistenie zajazdu pre pripad Upadku CK KARTA-
GO TOURS a komplexné cestovné poistenie nie Le zahrnuté do
zékladnej ceny zajazdov a vztahuje sa na kazdého Ucastnika.
8.2. 0 rozsahu a podmienkach povinného zmluvného poistenia
zdjazdu, o Eodmienkach na plnenie néroku zakaznika u pois-
tovatela, s ktorym mé CK KARTAGO TOURS uzatvorené povinné
zmluvné poistenie zdjazdu, ako aj moznosti uzatvorit individu-
alne poistenie zdkaznika na cestu a ﬁOb t vrdtane poistenia
pre pripad, Ze zdkaznikovi vzniknd ndklady v stvislosti s jeho
odstipenim od zmluvy o obstarani zdjazdu v pripade nehody
alebo ochorenia, bude zékaznik informovany inou pisomnou
formou na predajnom mieste CK KARTAGO TOURS pred uzatvo-
renim zmluvy.

Zdkaznik ma moznost uzavriet aj doplnkové pripoistenia,
vrdtane volitelného poistenia ,,MeSkanie plus”. Blizsie infor-
mécie st dostupné na www.kartago.sk/uzitocné dokumenty.
Imluva o komplexnom cestovnom poisteni vznikd vyhradne
medzi poistoviiou a zdkaznikom, to znamend, ze pripadnu
poistnd udalost riesi zdkaznik priamo s poistoviiou. V pripa-
de poskodenia alebo stratz batoziny pocas leteckej prepravy
je zdkaznik Eovinny tato skutocnost neodkladne po ukonceni
prepravr nahldsit na letisku na VKhradenom mieste a spisat
protokol o poskodeni alebo strate batoziny (PI.R.), ktory je ne-
vyhnutny na dalSie jednanie zékaznika a prepravcu. Vyska zod-
povednosti leteckej spolocnosti je obmedzend ustanoveniami
Varsavskej dohody a vsetkych dodatkov.

V pripade zrusenia zdjazdu, nie je mozné Ciastku uhradend za
komplexné cestovné poistenie zakaznikovi vratit, nakolko toto
poistenie pokryva aj ndklady spojené so stornovanim zdjazdu,
a preto nadobuda dcinnost diiom zakupenia zéjazdu.

9. DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky okrem iného upravuju obsah a rozsah po-
skytovanych sluzieb dojednanych Zmluvou a z toho plyndci
rozsah ¢i obmedzenia zodpovednosti CK KARTAGO TOURS .

9.1. Servis a sluzby

Uroveii a rychlost sluzieb poskytovanych Eersonélom ubytova-
cich zariadeni zodpovedd miestnym zvz lostiam a mentalite
obyvatelstva. Preto je nutné pocitat niekedy s mensou skuse-
nostou a urcitou lezernostou, ale na druhej strane ¢asto s velmi
priatelskym a milym pristupom. Upozorfiujeme na skutocnost,
ze ponuka aktivit a sluzieb poskytovanych hotelom zadarmo
alebo za poplatok plati v ¢ase vydania Zatalégu, a rozhodnu-
tim hotela sa moze v priebehu sezény zmenit. Aktudlne infor-
mécie CK KARTAGO TOURS (ak je s nimi oboznémen? uvddza
na www.kartago.sk. Pre zmenu podstatnych a nepodstatnych
podmienok Zmluvy platia ustanovenia CY. 5. ods. 5.8 tychto
vseobecnych podmienok.

9.2. Hygiena

Hygienické zvyklosti sa v juinych krajindch omnoho tolerant-
nejsie, odlisné od tuzemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo
vztahu k Zivotnému prostrediu.

9.3. Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované CK KARTAGO TOURS zodpove-
daju popisu v tomto katalégu. Obdobie pred a po hlavnej sezé-
ne prindsa popri vyhodnych cendch aj skuto¢nost, ze niektoré
zariadenia Fbary, iskotéky, a pod.) nie su v prevadzke. V oje-
dinelych pripadoch sa stéva, Ze ubytovacie zariadenie potvrdi
objedndvky nad rdmec redlnej kapacity. V takomto pripade
bude zdkaznik ubytovany v ubytovacom zariadeni rovnakej
alebo vys3ej triedy. Kategorizacia ubytovacich zariadeni spa-
dd do kompetencie prislusnych rezortov v cielovych krajinach,
ktoré hviezdiCkY oznacujlce triedu ubytovacieho zariadenia
prideluju na zaklade noriem a kritérii platnych v prislusnej kra-
jine. Tieto norm?/ a kritérid sa nemusia zhodovat s normami
platnymi v SR. Vlastné hodnotenie CK KARTAGO TOURS je vidy
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uvedené pri popise ubytovacieho zariadenia. Rozdiely v kate-
gorizdcii ubytovacich zariadeni su aj medzi jednotlivymi desti-
ndciami. Aj v komfortnych hoteloch sa izby va¢sinou jednodu-
cho zariadené. Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej
triedy) nie sa vidy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni
nie su v kapelniach hygienické potreby. Rozdelovanie izieb
vidy prebieha zdsadne zo strany hotela, CK KARTAGO TOURS
na to nema vplyv. Hednoléikové izby sa vidy s Bn’platkom, sU
vacsinou velmi malé a ¢asto nemaja balkén. V ubytovacich za-
riadeniach je za troﬂﬁikovﬂ izbu povazovana dvojlozkovd izba
s pristelkou. Pristelka moze byt pohovka, rozkladaci gaug, Fo-
schodovd postel alebo lezadlo. Podla medzindrodnych zvyklos-
ti je nutné izby opustit v def odletu do 12.00 hod. (v niektorych
pripadoch dokonca do 10.00 hod.), moznost nastahovania je v
den priletu najskor po 14.00 hod. V&asny prichod alebo nesko-
9’/ odchod neoprdviuju k dalSiemu pouzivaniu izieb. V pripa-
e dodatocne vypisanych mimoriadnych ponuk CK KARTAGO
TOURS garantuje iba triedu ubytovacieho zariadenia, pricom
nemusi vzdy ist o ubytovacie zariadenie z kataldgu. Nézov ho-
tela sa zékaznik dozvie az BO prilete do cielovej destincie. V
pripade pozndvacich a kombinovanych zajazdov je ubytovanie
lnoskytnuté v objednanej triede, podla momentdlnej disponibi-
ity priamo na mieste.
Dynamicky sa rozvijajdci cestovny ruch so sebou prindsa aj sta-
vebnu cinnost, na ktord CK KARTAGO TOURS nemd vplyv. Sta-
vebna cinnost sa neobmedzuje iba na mimo sezénne mesiace,
staveniska vznikaju rychlo a prakticky zo diia na def, alebo je
stavebnd cinnost po dlhsej prestavke obnovena. V tychto pri-
padoch nie je mozné pri uzatvarani zquvg 0 obstarani z4jazdu
mat najaktudinejsie informdcie o stavebnej cinnosti. Uplny
pokoj v strediskdch cestovného ruchu nendjdete. K dovolenke
patri aj veCernd zdbava a bary, reStaurdcie a no¢né kluby, ktoré
mozu sposobovat hluk. Tiez stavebny $tyl umoziiuje zvukovu
priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami.
9.4. Klimatizdcia
Klimatizciu ndjdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené v
popise hotela v kataldgu. V mnohych pripadoch je klimatizdcia
oyladana centrélne a jej zapinanie/vypinanie z hladiska ¢asu a
dlzky zavisi Gplne od rozhodnutia hotela. Casto je klimatizdcia
v prevadzke iba v hlavnej sezéne(cca od 15.juna do 15.septem-
bra) v zdvislosti od destindcie a hotela, a to iba niekolko hodin
denne.
9.5. Stravovanie a napoje
V hoteloch sa vari vacsinou medzindrodné jedlo, obohatené
miestnymi prvkami. Sposob stravovania je uvedeny v popise
kazdého hotela. Kontinentélne (eur()pske; rafiajky sa skladaju
vacsinou z peciva, masla a zavaraniny alebo syra, kdvy ale-
bo ¢aju. Saldma, vajicka su zriedkavostou. Ranajky podavané
formou bufetu alebo Svédskych stolov znamenaji volnd kon-
zumdciu z ponuky, ktord zodpoveda triede hotela a miestnym
zvyklostiam. Va¢sinou obsahuju kdvu, ¢aj, dzls, pecivo, rozne
sladké kolace, zavéraniny, syr, saldmu, opdt podla triedy hote-
|a. Vecera je bud'menu s obsluhou, vyber z niekolkych menu a
Salatov formou bufetu, alebo volna konzumadcia formou bufetu
(jednoduchsich Svédskych stolov? alebo Svédskych stolov. Po-
nuka opét zodpoveda triede hotela, Eriéom 3j v trojhviezdicko-
vych hoteloch mdieme v niektorych pripadoch ocakdvat iba
jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie sd zahrnuté v cene
(pokial to nie je uvedené inak - napr. hotely ,all inclusive®).
Pri ubytovani s moznostou vlastného varenia st k dispozicii
kuchynky alebo kuchynské katy, vacSinou vybavené dvojplat-
nitkou a chladnickou. Kuchynskeé zariadenie, ktoré je k dispozi-
cii,c{e ur¢ené pre nendrocné varenie a skladd sa zo zékladného
riadu. Vo vacsine hotelov plati zakaz dondsania vlastnych jedal
3 ndpojov. Stravovaci rezim ,all inclusive” znamena plnd pen-
ziu a ¢asovo obmedzent konzumaciu rozlievanych nealkoho-
lickych a (prevazne) miestnych alkoholickych napojov podla
vnatornych smernic kazdého hotela. Informécie o rezime ,,all

inclusive” - t.j. obsah a rozsah, ako aj ¢asovy harmonogram, sa
zékaznik dozvie po prichode do hotela. Obsah minibaru nie je
zahrnuty do ceny z3jazdu - minibar je mozné naplnit po pozia-
dani, a konzumdcia podlieha priamej platbe na mieste.

U kazdého zdjazdu je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda i
ndrok na stravovanie, pricom niektord strava moze byt nahra-
dend balitkom alebo neskorsou jednoduchou vecerou. Stravo-
vanie zacina a konci spolocne s ubytovacimi sluzbami, prvi
stravu mozete teda obdrzat najskor po 14:00 hod. a posledni
najneskor o 12:00 hod. Upozorﬁu&eme na moznost zmeskania
objednanej stravy z dovodu neskorého priletu alebo véasné-
ho odletu. Zmeskanu stravu nie je mozné nahradit. Sucasne
upozorfiujeme na skutocnost, Ze zdkaznici ubytovani na jednej
izbe musia vidy Cerpat rovnaky systém stravovania.

9.6. Plaze

Vacsina plazi je pristupnd i miestnemu obyvatelstvu, ktoré
byva €asto trosku hlu¢nejsie nez sme zvyknuti. Lezadl3 a sl-
necniky je mozné si prenajat za poplatok (pokial pri popise ho-
tela nie je uvedené inak). Ich pocet sa nezﬁoduje s ubytovacou
kapacitou hotela, je vidy nizsi, preto tato sluzba nie je priamo
narokovatelnd. 0bzvldst pri velkokapacitnych hoteloch moze
byt pocet slne¢nikov a lezadiel v znatnom neﬁomere Vo vzta-
hu k poctu l67ok. Pldzovy servis sa v priebehu sezény moze
zmenit - v kataldgu st uvedené informacie zndme v Case tlace
katalogu. CK KARTAGO TOURS nema vplyv na Cistotu mora a
plazi - udrzba plaze je vylutne v kompetencii hotela. CK KARTA-
GO TOURS taktiez nezodpovedad za pn’gadné znecistenie plaze z
dovodu klimatickych podmienok, alebo inych nepredvidanych
dovodov.

9.7. Bazény

Ak je sucastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén je tre-
ba zobrat do Gvahy, Ze nie vidy je bazén skutocne vyhrievany,
a tato skuto¢nost zavisi gredovﬁetkym od rozhodnutia hotela.
Nie vsetky hotely maji bazén s filtracnym zariadenim, preto
musia byt bazény pri vyssich teBIotéch vypustené a vycistené.
Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazén moze byt na urcitd dobu
mimo prevédsz, ako i tobogany, ktoré sa v prevadzke iba v
¢asoch urcenych hotelom. CK KARTAGO TOURS nemd vplyv
na Cistotu bazéna - Udriba bazéna je vylucne v kompetencii
hotela. Bazény v nocnych hodinach nie su v prevddzke. Pocet
slne¢nikov a lezadiel. pri bazéne nezodpoveda kapacite hotela.
9.8. Voda a elektrické napatie

Obyvatelia juznych krajin nepouzivaji vodu z vodovodu na pi-
tie a varenie. Vodu na tieto ucely Vam odpordcame zakapit si v
miestnych obchodoch alebo v hoteloch. V hoteloch moze dojst
k vypadku teplej vody a z tohto dovodu tecie obcas iba vlazna
voda. V niektorych krajindch moze dochddzat i k opakovanym,
krdtkodobym vypadkom elektrickej energie a zdsobovania
vodou. S tym samozrejme suvisi aj vypadok klimatizdcie. Za
tieto skutocnosti CK KARTAGO TOURS nezodpovedd a nevie ich
ovplyvnit. Elektrické napatie a elektrické zasuvky nie vidy zod-
povedaju slovenskym normdm.

9.9. Hmyz

K realite exotickych krajin patri aj hmyz. Napriek intenzivnej
snahe hoteliérov a miestnych Gradov sa moze v urcitych ob-
dobiach hmyz vyskytovat vo zvySenej miere aj priamo v pries-
toroch ubytovacich zariadeni. Neodpori¢ame nechdvat volne
lezat potraviny na izbe.

9.10. Viza a pasy

(K KARTAGO TOURS zaistuje v pripade, Ze si to hostitelska kra-
jina vyZaduje, viza iba pre drZitelov pasov Slovenskej republiky,
a to po predlozeni dokumentov pozadovanych prislusnym za-
stupitelskym tradom. DrZitelia cestovnych dokladov inych $t-
tov sU povinni zaistit si sami potrebné doklady a nalezitosti na
cestu u prislusného velvyslanectva alebo konzuldtu. Akékolvek
ndklady a dosledky, ktoré vzniknu nedodrzanim tohto ustano-
venia nesie zakaznik. Vacsina Statov vyzaduje aby bol cestovny
pas platny dalsich 6 mesiacov od ndvratu.
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10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou sucastou vseobecnych podmienok si Dole-
Zité informdcie platné pre zdjazdy organizované (K KARTAGO
TOURS, ktoré sd stcastou katalégu.

Platnost tychto vseobecnych podmienok sa vztahuje na sluiby
poskytované CK KARTAGO TOURS len vtedy, pokial nie je (K
KARTAGO TOURS stanoveny alebo vopred zjednany rozsah vzi-
jomnych prév a povinnosti inak, a to vidy pisomnou formou.
Z3kaznik potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu
podla tychto Vseobecnych podmienok, vydanych CK KARTAGO
TOURS, Ze su mu VSeobecné ﬁodmienky zndme, rozumie im,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK KARTAGO
TOURS obsahujiucom 3j cennik, o sluzbdch, cendch a cestov-
nych podmieniach, zodpovedaju informdcidam zndmym v ¢ase
tlace a CK KARTAGO TOURS si vyhradzud'e pravo na ich zmenu
do ¢asu uzatvorenia zmluvy so zékaznikom. Kataldg alebo ind
pisomnd forma ponuky alezo informdcii doplnajacich informa-
cie 0 zdjazde sa povaziuje za sucast zmluvy o zajazde.

SUHLAS ZAKAZNIKA SO SPRACOVANIM 0SOBNYCH UDAJOV
Sahlasim, aby moje osobné Udaje, vratane rodného cisla, uve-
dené v tejto zmluve spracovala CK KARTAGO TOURS v stlade
so znenim zakona 122/2013 Z. z. o osobnych Gdajoch platnom
zneni. Tento suhlas udelujem az do pisomného odvolania.
Podpisanim zmluvy udelujem sthlas so spracovanim osob-
nych Udajov uvedenych v Zmluve o obstarani zajazdu, ako aj
flou uréenym osobam, za Ucelom zabezpecovania a poskyt-
nutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti
ulozenych vseobecne zdvaznymi prédvnymi predpismi a vysSie
uvedenym zdkonom, a to na dobu potrebnu na zabezpecenie
prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vztahov medzi
objedndvatelom a CK KARTAGO TOURS, vratane spristupnenia
tychto ddajov obchodnym partnerom CK KARTAGO TOURS a ce-
zhrani¢ného toku osobnzch Gdajov do krajiny pobytu za dcelom
zabezpecenia zmluvnych sluZieb pre zdkaznika. Vyssie uvede-
né vyhldsenie a sthlas zakaznika udeluje aj v mene ostatnych
Gcastnikov zdjazdu, a to na zaklade zékona, resp. ich pisomné-
ho suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne dispo-
nuje. Zakaznik zodpovedd za Gplnost, pravdivost a spravnost
udajov, ktoré poskytol za Gcelom uzatvorenia Zmluvy o obsta-
rani zdjazdu. Zakaznik udel'uﬂ)e sthlas, ze CK KARTAGO TOURS je
oprévnenad spracovavat osobné udaje pre svoje marketingové
a obchodné Ucely, vratane zasielania obchodnych ozndmeni a
telemarketingu. Obchodné ozndmenia je CK KARTAGO TOURS
oprdvnena zasielat formou SMS, MMS, elektronickou postou,
¢i pisomne. Zdkaznik moze odmietnut zasielanie obchodnych
oznémeni a kazdu jednotlivd spravu tykajucu sa marketingu a
telemarketingu volbou odhlasovacieho odkazu, ktord zamedzi
dalsie zasielanie uvedenych ponuk.

Pri spracovani osobnych udajov je CK KARTAGO TOURS povinnd
dbat na to, aby zdkaznik neutrpel ujmu svojich prdv, najma na
prave o zachovani ludskej dostojnosti a dbat na ochranu pred
neoprdvnenym zasahovanim do jeho stkromného a osobného
Zivota.

Prajeme Vam Stastny vyber zdjazdu z nasej Sirokej ponuk
prefitie prijemnej, nicim nerusenej dovolenky a vela nezabu
nutelnych zazitkov.
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