VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINiCIA POJMOV

1. Cestovnd kanceldria (dalej len,, CK"): Viliam Turan TURANCAR,
sidlo: Bratislavskd 29, 949 01 Nitra, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stdu Nitra, viazka ¢ 10321\, 1C0:
22679057.

2. Cestujtici: fyzickd osoba, ktord uzatvdra zmluvu o zdjazde
alebo ktorej majd byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu
na zdklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky osoby
na strane cestujdiceho s povinné pinit svoje povinnosti vy-
plyvajlice zo zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne.

3. Zakon: zakon €. 170/2018 Z. 2. 0 zéjazdoch, spojenyich sluz-
bach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnika-
nia v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoziuje cestujlcemu
alebo (K uchovat jemu adresované informécie sposobom
umozAujticim ich pouZitie v buddcnosti na Cas, ktory zodpo-
veda (celu tychto informdcif, a ktory umoziiuje nezmenené
reprodukovanie uloZenjch informdcif, najmd papier, e-mail,
SMS, USB klic, CD, DVD, pamétové karta alebo pevny disk
pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkarer alebo inj priestor, kde (K ale-
bo (K spinomocnend cestovnd kancelaria alebo cestovnd
agent(ra obvykle vykondva svoju podnikatelskd cinnost,
vrdtane webového sidla alebo injich prostriedkov dialkovej
komunikécie, ktoré umoziiuju uzatvorenie zmluvy bez si-
Casnej fyzickej pritomnosti zmluvnyich strdn.

6. Cestovné sluzby: sluzby CK, ktoré nie st v zmysle Zakona C.
170/2018 Z.2. podla §3 Z&jazdom, alebo podla § 4 Spojenou
sluzbou cestovného ruchu,

7. Zakonny zastupca: rodic (otec, matka), alebo nim poverend
0soba vo veku 18 a viac rokov, ktord je pocas zdjazdu povinnd
dozerat na bezpecnost a zdravie dietata (osoba mladsia ako
18 rokov), ktorf st zdrove cestujdcimi.

I. ZMLUVA 0 ZA)AZDE

1. Zmluvou o zdjazde sa (K zavdzuje, 7e za dohodnutd cenu
cestujicemu obstard zajazd a cestujlici sa zavazuje, Ze zaplatf
dohodnutd cenu z&jazdu. Zmluva o zéjazde vznikd medzi CK
a cestujlcim na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej
zmluvy o zéjazde potvrdenej CK alebo inou CK spinomacne-
nou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentrou, ktoré
sprostredkovavaji sluzby (K. Za riadne vyplnent a podpisa-
nd zmluvu 0 zdjazde cestujlcim v zmysle predchddzajicej
vety sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisand zmluva
0 zdjazde jeho zdkonnym zdstupcom alebo spinomocnenym
zdstupcom. Sticastou zmluvy o zéjazde st vietky pisomné
doklady a informdcie, ktoré cestujlici od (K obdrzf alebo
na zaklade ktorych cestujtici uzatvor zmluvu, a to najmd for-
muldr Standardnyich informdcit pre zmluvy o zdjazde, ponu-
kovy kataldag, resp. ponukovy list, informdcie na webovom
sidle CK, vseobecné informécie a pisomné pokyny k zdjazdu
- podrobnejSie informdcie 0 zéjazde, pobyte alebo objedna-
nych sluzbach. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych
pisomnyich ponukdch odliSné podmienky a Specifikicie, kio-
ré maj prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi pod-
mienkami. Pisomné doklady a informdcie, ktoré poskytne
cestujlicemu ind (K spinomocnend osoba alebo cestovnd
agent(ra, ktord sprostredkovava sluzby (K, nie st sticastou
zmluvy, ak st v rozpore s popisom alebo S informéciami
0 zdjazde v kataldqu alebo v injich pisomnych dokladoch vy-
danyich (K alebo zverejnenjich CK na svojom webovom sidle.

2.Ind, CK spinomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd
agentlra, ktord sprostredkovdva sluzby (K, nie Jje

spinomocnend dohodnit s cestujticim ustanovenia v zmluve
0 zdjazde alebo poskytovat cestujticemu informdcie, ktoré s(
v rozpore s popisom alebo s informdciami o zéjazde v katald-
qu alebo v injch pisomnych materidloch CK alebo na webo-
vom sidle CK a nie je splnomocnend menit celkovd cenu
7azdjazd.

3. Osoba, ktord kond za cestujiiceho, alebo ako cestujici, podpi-
som zmluvy o zdjazde potvrdzuje, Ze je na zéklade zdkona
alebo spinomocnenia oprdvnend v mene cestujliceho uza-
tvorit zmluvu o zdjazde a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy
v prospech inej 0soby tdto vyjadrila suhlas s tcastou na zd-
jazde. Takdto osoba prehlasuje, Ze disponuje sthlasom
na spractivanie osobnych tdajov tejto osoby a Ze ju informo-
vala 0 podmienkach spracivania podla tejto zmluvy
0 zdjazde.

I1. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou 7a zdjazd a vetky sluzby, ktoré i cestujdci objednal
alebo ktoré st zahmuté do zdjazdu (dalej len,cena zéjazdu”)
sa rozumie cena celkom, uvedend v zmluve o zdjazde.
20 zliav, poskytovanych (K, md cestujtici ndrok len na tie,
ktoré st v platnosti ku diu vzniku zmluvného vztahu, kedy si
ich musi aj uplatnit; inak jeho narok na ich poskytnutie zani-
kd.V pripade moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je
moznd ich kumuldcia, cestujici si moze vybrat td, ktord je
pre neho vyhodnejSia, ak nie je urcené alebo vyslovne do-
hodnuté s CK inak. Zlavy sa vztahujti na zdkladnd cennikovd
cenu zdjazdu pre 0soby na zakladnom l6zku a na pristelkdch,
nevztahujd sa na akékolvek priplatky. V pripade, ak si neza-
kipi cestujlci k zéjazdu komplexné cestovné poistenie
sprostredkované (K, znizi sa mu aktudlne platnd zlava na zd-
jazd 0 2%. Zmluvné strany berdl na vedomie, Ze do ceny z3-
jazdu mozu byt eSte dodatocne zahmuté ndklady a poplatky,
ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy 0 zdjazde a na
ktoré bol cestujtici vopred upozomeny v stilade so zakonom.

2. Pri poskytovani zliav a Specialnych cien pre det je rozhoduju-
(i vek dietata k poslednému diiu zdjazdu, resp. ukonceniu
Cerpania sluzieb.

3. Prdvo (Casti na zdjazde, resp. prévo na poskytnutie vSetkych
objednanych sluieb vznikd cestujcemu a7 zaplatenim cel-
kovej ceny zdjazdu, resp. zabezpecovanjch sluzieb v plnej
vyske a spinenim ostatnjich podmienok poskytnutia sluzieb.

4.(K'md prdvo pozadovat pri uzatvarani zmluvy 0 zdjazde za-
platenie zdlohy v minimalnej vySke 50 % celkovej ceny zd-
jazdu alebo v3etkych objednanych sluzieb (okrem cestovné-
ho poistenia, ktoré musf cestujdci zaplatit v plnej vySke uz
pri podpisani zmluvy). Zvysnd cast ceny za objednany zdjazd
alebo za vietky objednané sluzby je cestujtici povinny zapla-
tit najneskor v lehote do 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp.
7acatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46
dnf pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb je
cestujlici povinny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objed-
nanych sluzieb privzniku zmluvného vztahu.

6. Za derl zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné pro-
striedky pripisané na ticet CK, resp. prevzaté (K'v hotovosti.
7. Imluvné strany sa dohodli, ze (K je oprdvnend v zmysle

Zdkona o zdjazdoch jednostrannym Ukonom zvysit cenu zd-

jazdu ako priamy dosledok zmien tykajticich sa:

a) ceny prepravy cestujicich yplyvajlicej zo zmien cien po-
honnjch Idtok alebo injch zdrojov energie, ked' v takomto
pripade bude cena zajazdu zvySend o hodnotu zvySenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy
0z3jazde s cenami prepravy ku diu zacatia prepravy,

b) vjSky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
toriace zéjazd Uctovanych trefou osobou, ktord nie je
priamym poskytovatelom Sluieb cestovného ruchu tvo-
riacich zajazd, vrdtane miestnej dane za ubytovanie, letis-
kovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov
73 ndstup alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked
v takom pripade bude cena zvjSend o hodnotu zvySenia
tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani
a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vykou tychto
danf a poplatkov ku driu zacatia zdjazdu, alebo

¢) vymennyich kurzov mien tykajicich sa zdjazdu, ked v ta-
kom pripade bude cena zvysend o hodnotu posiinenia
kurzu takejto meny voci EURu pri porovnan hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti zmluvy o z8jazdle s hodnotou tohto kur-
20 ku diu zacatia zdjazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujiici md prdvo na znizenie

ceny zdjazdu zodpovedajlce zniZeniu ndkladov uvedenych

v odseku 7 tohto cldnku, ku ktorému doslo od uzatvorenia

zmluvy 0 zdjazde do zacatia zajazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvy-

Senf ceny zdjazdu na trvanlivom nosiciv zmysle zakona spolu

s 0dovodnenim a vypoctom zvySenia ceny zdjazdu mus byt

cestujlicemu preukdzatelne odoslané najneskér 20 dni pred

7aCatim z8jazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie roz-
dielu v cene zdjazdu. Cestujtici je povinny doplatit vzniknuty
rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urcenej v pisomnom
oznameni o zvyseni ceny, v opacnom pripade je (K opravne-
na postupovat podla ods. 3 tohto cldnku resp. clanku IV. ods.

2.

10. Ak zvySenie ceny podla tohto clénku prekroci 8 % celkovej
ceny zdjazdu, zmluvné strany budd postupovat podla .
Vods. 1 pism. b).

11. CKnie je povinnd vrétit zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestu-
juci nezdcastnil zdjazdu z dovodov, za ktoré nezodpoveda
(K.

[11. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. Kzdkladnym prdvam cestujiceho patrf:

a) pravo na riadne poskytnutie tplne zaplateného zdjazdu
asluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informdcif, tykajicich sa zd-
jazdu a objednanych sluzieb, kioré i (K zndme, ako
i obozndmenie sa so zmenami, 0 ktorych sa CK neskér
dozvedela, ak bola zaplatend cena zdjazdu. Informacnd
povinnost v zmysle zakona tymto nie je Ziadnym sposo-
bom dotknutd,

¢) prdvo odstipit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévo-
du pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok
podla cl. VI tychto podmienok,

d) pred zacatim zdjazdu moze cestujlci na trvanlivom nosici
oznamit (K, Ze zéjazdu sa namiesto neho zdcastni ind
osoba, ktord splfia vietky dohodnuté podmienky dcasti
na zdjazde; suhlas tretej osoby s postdpenim zmluvy o zd-
jazde musf byt sticastou tohto ozndmenia. Zmena cestujd-
ceho je voci cestovnej kanceldrii (i¢innd, ak bolo ozndme-
nie o postdpeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety
dorucené cestovnej kanceldrii v primeranej lehote, najne-
skor vsak sedem dnf pred zacatim z8jazdu; diom doruce-
nia 0zndmenia sa 0soba Uvedend v ozndmenf stdva cestu-
jlcim. Povodny cestujdci a novy cestujiici- spolocne
a nerozdielne zodpovedaj za zaplatenie zvysku ceny zd-
jazdu a vetkych poplatkov, priplatkov a injich ndkladoy,
ktoré vzniknd v stvislosti so zmenou cestujticeho a o kto-
rych ich K informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady



podla predchddzajice] vety nesmd byt neprimerané a ne-
smid presiahnut skutocné ndklady, ktoré vznikli CK v dosled-
ku postdpenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému
cestujlicemu preukdzat vznik - dodatocnych poplatkoy,
priplatkov alebo injch nakladov v désledku postdpenia
zmluvy o zdjazde. Stihlas nového cestujiiceho podla tohto
odseku musf obsahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou
a prehlsenie, 7e splfia vietky dohodnuté podmienky dcasti
na zdjazde alebo ktoré s podmienkou na cerpanie objed-
nanjch sluzieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zod-
povednosti pévodného a nového cestujticeho za zaplatenie
ceny zajazdu, je CK oprdvnend postupovat podfa ods. 3 ¢l. I
v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradend.

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla
¢l. VI tychto podmienok a uplatnenie ndrokov podla ¢l. VIl
tychto podmienok,

f) prdvo na obdrzanie dokladu o uzavreti zmluvy zabezpecuji-
cej ochranu pre pripad tpacku (K,

g) prdvo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujtici
mozZe obrétit v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu 5o Zia-
dostou 0 pomoc a ktory je zaroven oprdvneny prijimat a vy-
bavovat reklamdcie. V pripade poskytnutia osobnych idajov
inej fyzickej osoby cestujici prehlasuje, Ze disponuje jej st-
hlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie dolozit a zdro-
vef ju informoval 0 podmienkach spractvania osobnych
(dajov CK.

2.K zékladnym povinnostiam cestujticeho patrf najma:

a) poskytndt CK sticinnost, potrebnd na riadne zabezpecenie
zdjazdu a objednanych sluZieb, a to najmd poskytnutie tpl-
nych a pravdivych Gdajov pre Gcely zmluvy o zdjazde a os-
tatnych potrebnych dokladov ako 1 predloZenie vietkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnu-
tie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si
tejto povinnosti je cestujtici povinny uhradit (K vietky nd-
Klady a Skodu, ktord poskytnutim nespravnych a nedplnjch
(Udajov CK vznikla.

b) nahldsit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statny-
mi prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpoveda
7a tladne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie slu-
Zieb tymto osobdm. Inf ako slovenski Statni prislusnici zod-
povedajil sami za spinenie vetkych potrebnych nalezitosti
(napr. pasovyich, colnych, devizovych a injch predpisov
krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu
aCerpanie sluzieb v SR a v zahranicf pre nich podmienené.

¢) zaplatit celkovti cenu za vsetky objednané a so zéjazdom
sivisiace sluzby v zmysle ¢l. 1. tychto podmienok a v pripa-
de potreby preukazat tito skutocnost,

d) v pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu
alebo objednanjch sluzieb oznamit bezodkladne, najneskor
v stanovene] lehote pisomne svoje stanovisko K,

e) prevziat od CK vietky doklady, potrebné na cerpanie objed-
nanjch a zaplatenych sluieb a skontrolovat spravnost Uda-
jovv nich uvedenych,

f) v pripade, Ze zistf nespravnost (idajov, alebo nastala zmena
(idajov (najm telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt, pos-
tova adresa alebo zmena priezviska, alebo Cisla cestovného
dokladu) podfa cl. Il bod 2 pism. ), je povinny o tom bez-
odkladne informovat (K,

q) pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informéciami
oznamenymi (K alebo jej zastupcami v SR alebo v zahrani-
¢, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodr-
Ziavat' Casy a miesta odchodov a na vlastn( zodpovednost
zabezpeit si vSetky potrebné cestovné doklady a spinit iné
podmienky, potrebné pre cerpanie sluzie a to najmé ces-
tovny doklad platny najmenej 6 mesiacov od détumu skon-
Cenia zdjazdu, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod,,

) riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj po-
kynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stano-
veny program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstive-
nej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich
porusenia alebo pri zavaznom naruSovani programu zd-
jazdu alebo cerpania sluzieb alebo pri obtazovani ostatnjich
cestujticich nevhodnym sprdvanim je CK oprdvnend odo-
priet cestujticemu ich poskytnutie, ¢im cestujtici strdca prd-
V0 na tieto ako | na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez nroku
na vrdtenie zaplatenej ceny zdjazdu,

i) niest wylucnd zodpovednost a uhradit pripadnd Skodu, ktord
svojim konanim pocas zdjazdu alebo cerpania sluzieb v do-
pravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
0sobe, i dodavatelovi sluzieb spasobil,

) zaistit u 0s6b mladsich ako 18 rokov sprievod a dohlad do-

spelého (icastnika pocas celej doby zdjazdu, podobne zaistit
sprievod a potrebny dohlad aj u os6b, ktorych zdravotny
alebo osobny stav to vyZaduje,

k) respektovat bezpecnostné predpisy a pokyny Stvisiace
5 bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom per-
sondlu na palube lietadla, alebo v autobuse, respektovat
2dkaz fajcenia na palube lietadla, alebo v autobuse, nespra-
vat sa agresfvne a obtazujtico voci spolucestujdcim a pod.
Pri neplneni povinnostf uvedenych v predchddzajice] vete
moze byt cestujtici vyliceny z prepravy a je vylicend aka-
kolvek zodpovednost (K za nedicast cestujiiceho na zajazde
i za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

I) niest viluénd zodpovednost za dodrZiavanie pasovjich, col-
nych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnjch
a dalsfch predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisoy,
zdkonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktord
prechadza.

V. PRAVA A POVINNOSTI CK
1. K zékladnym povinnostiam CK patrf najma:

a) poskytndt cestujticemu kontakt na zastupcu CK (¢l 11l bod 1
pism. ),

b) povinnost po cely cas predaja zdjazdov mat uzavretd zmlu-
vu zabezpecujticu ochranu pre pripad Upadku,

¢) povinnost v dostatocnom Casovom predstihu pred zacatim
zdjazdu poskytndt cestujticemu potvrdenia, poukazky, ces-
tovné listky, vstupenky, informécie o planovanjch casoch
odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj pldnovanych
¢asoch zastdvok, dopravnyich spojeni a prichodu do cielové-
ho miesta alebo miesta (dalej aj ,Informécie a pokyny
na zdjazd”) a to ich zaslanim na adresu cestujiiceho uvede-
i v zmluve o zéjazde, alebo inym sposobom dohodnutym
5 (K. Informacie a pokyny na zajazd sa dorucujd len jedné-
mu cestujdicemu zo zmluvy o zdjazde, ktory je povinny in-
formovat vSetkych ostatnjich cestujicich z uzatvorene]
zmluvy o zajazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. (K si vyhradzuje pravo neposkytniit cestujlicemu zdjazd resp.

sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve o zdjazde v pri-
pade, ak cestujlici riadne a vcas neuhradil cenu za zdjazd resp.
7a dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zdjazde
resp. v stilade s tymito zmluvnymi podmienkami, pripadne ani
v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej zo strany (K. CK
nie je povinnd vyzjvat cestujliceho na thradu dohodnute]
ceny za zdjazd resp. za sluzby cestovného ruchu ani poskytnat
cestujlicemu dodatocnd lehotu na thradu ceny zdjazdu v pri-
pade, ak si cestujtici zakiipil zdjazd v akcii, last minute”, ktoré-
ho cena je splatnd spravidla ihned, ak zmluva o zdjazde neur-
Cuje inak.

3. (K nezodpoveda za (rovefi tyich sluZieb, ktoré si cestujici sam

objednd u tretich osob. VSka nahrady Skody ako i vsetky os-
tatné nroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktord je sticastou

poskytovanyich sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie
batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa
riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckii doprav.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zaciatkom cerpania sluzieb (zdjazdu):

a) zmluvné strany sa dohodl, Ze CK je oprdvnend pred zacatim
zdjazdu zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, ak ide 0 zme-
nu, ktord je zanedbatelnd a CK bude informovat cestujiiceho
0 zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spéso-
bom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnd zmenu pod-
mienok zmluvy o zdjazde sa v nevyhnutnjich a opodstatne-
nych pripadoch povazuje zmena miesta a ubytovacieho
objektu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné ubyto-
vanie minimdIne rovnakej a vy$Sej kategdrie a v podobne]
oblasti, zmena poradia navstivenyich miest, zmena dopravy
7 dopravnjch, bezpecnostych alebo inych operativych
dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
Ze je zabezpecend bezplatnd doprava z a na povodné
migsto.

b) ak je CK niitend podstatne zmenit niektory zo zakladnych
znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2
pism. a) zdkona, alebo neméze sphnit osobitné poziadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje zv{sit
cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujlice-
mu zmenu zmluvy 0 zajazde. V takom pripade CK bezod-
Kladne informuje cestujticeho jednoznacnym, zrozumitel-
nym a urcitym spasobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanyich zmendch a o ich vplyve na cenu zajazdu,

i) prave cestujdceho navihované zmeny v urcenej prime-
ranej lehote prijat alebo odstdpit od zmluvy 0 zéjazde
bez zaplatenia odstupného,

i) skutocnost, Ze ak cestujtici v lehote podla pismena b)
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zéjazde, zmlu-
va 0 zdjazde zanikne, a

iii) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zd-
jazd cestujticemu pondknuty.

Ak cestujdci odstdpi od zmluvy o zéjazde a neprijme ponuku
nahradného zajazdu, CK je povinnd vrdtit' cestujlicemu vietky
plathy uskutocnené cestujticim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskor do 14 dnf odo dia dorucenia ozndmenia o odstdpent
od zmluvy o zdjazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) (K Je oprdvnend vykonat operativne zmeny programu zd-
jazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodo,
zdsahov vys3ej modi, rozhodnutia Stdtnych a inych prislus-
nych orgdnov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK
nemd moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné povodny
program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pri-
pade je CK povinnd: « zabezpecit nahradny program a sluz-
by v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpove-
dajticom charakteru pdvodnych sluzieb, pricom v pripade
zabezpecenia sluzieb na minimélne rovnakej drovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vysSej kategd-
rie) st vetky dalSie naroky cestujticeho wyldcené, alebo «
vratit cestujiicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo « po-
skytndit cestujiicemu zlavu z0 zaplatenej ceny sluzieb, ktoré
neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie, alebo « poskytnit cestujice-
mu bezodkladne pomoc.

b) (K nenesie zodpovednost za nasledky zmenenyich alebo
neposkytnutjch sluzieb alebo programu, zapricinenych
cestujlicim, tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom slu-
Zieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmdi zajazdu ale-
bo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani



pri- vynaloZenf vietkého (silia, alebo v désledku neob-
vyklych a nepredvidatelnjch okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku, spdsobeného technic-
kymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnu-
tim dopravc, Strajkom a podobnymi okolnostami neo-
vplywnitelnymi zo strany CK).

) cestujici berie na vedomie, Ze pri sluzbach, stcastou kto-
rych je ubytovanie, je prvy a posledny defi urceny predo-
vaetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dovodu
skrétenia dlzky pobytu z uvedeného dovodu sa povazu
zaneopodstatnené,

d) (K ma prdvo na thradu ceny za sluzby poskytnuté nad ré-
mec sluzieb dohodnutych v zmluve o zdjazde s cestujlicim,
ktoré boli poskytnuté na vyZiadanie cestujceho alebo
50 stihlasom cestujiiceho pocas zajazdu.

V1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE
Cestujtici md pravo kedykolvek pred zacatim z8jazdu od zmluvy
odstdpit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné,
ktorého vy3ka zohladruje ¢as odstdpenia od zmluvy o zdjazde pred
zaCatim z8jazdu, predpokladané znizenie nakladov v désledku ne-
poskytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujice-
mu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestov-
néhoruchu.

Viska odstupného (uvadzané ciastky platia pre 1 osobu bez rozdie-
lu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 25 % z ceny
zdjazdu, ak cestujici odstdpi od zmluvy v lehote 46 dni
aviac pred terminom zaatia zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 50 % z ceny
zdjazdu, ak cestujici odsttpi od zmluvy v lehote 45 - 29 dnf
pred terminom zacatia zajazdu,

() skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 75 % z ceny
2djazdu, ak cestujiici odsttpi od zmluvy v lehote 28 - 15 dni
pred terminom zacatia zajazdu,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 90 % z ceny
zdjazdu, ak cestujlici odsttpi od zmluvy v lehote 14 - 6 dnf
pred terminom zacatia zajazdu,

e) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujdici odstpi od zmlu-
vy v lehote 5 a menej dnf pred terminom zacatia zdjazdu.

2.V pripade, ak jeden z viaceryich cestujicich pri jednej zmluve

0 obstaranf zdjazdu rusf svoju (cast na zdjazde (napr. zrusenf

(casti jednej osoby v 2-16zkovej izbe alebo zrusenie (casti jed-

ného cestujiiceho vo viacldzkovom apartmane) a zmluvné

strany sa nedohodndi inak, je tento cestujdici povinny uhradit

v rdmdi odstupného aj zvysené naklady na ubytovanie ostat-

nych spolucestujicich (napr. priplatok za jednolozkovd izbu,

podobne to platf pri absadzovani ubytovania, ktoré je kalkulo-
vané na vySsi pocet 0sob alebo pevne stanoveny pocet 0soh).

Pre urcenie poctu dnf pri vijpocte odstupného sa zapocitava aj

defi, kedy doslo k riadnemu odstdpeniu od zmluvy. Do poctu

dnf sa nezapocitava def nastupu na zdjazd, resp. zaciatok cer-
pania sluzieb.

3.V pripade, Ze cestujlici nenastipi na zéjazd alebo nezacne cer-
nat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zak-

[ade viastného rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo ciastoc-

ne, nema narok na vrtenie ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

4. pripade Ziadosti cestujticeo 0 zmenu terminu alebo ubyto-
vania podla povodnej zmluvy na novd, ak takiito zmenu je CK
schopnd zabezpecit, postupuje sa ako pri odstdpenf od zmlu-
vy, pricom platia podmienky odstupného podla tohto clanku,
aknie je dohodnuté inak.

5. (K moze pred zacatim zdjazdu odstpit od zmluvy o zdjazde
bez povinnosti nahradit Skodu cestujlicemu sposobend tymto
odstdpenim, vylucne ak

a) pocet Ucastnikov z8jazdu je nizéf ako minimdlny pocet
(castnikov pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovnd
kanceldria odstdpi od zmluvy 0 zdjazde v lehote urtengj
vzmluve o zdjazde, najneskor viak

*20 dnf pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva
dihsie ako 6 dni,

*7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd
0d 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré tr-
vajli menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit
mluvu o zdjazde a CK ozndmi cestujlicemu odstipenie
od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujtici
oprdvneny odsttpit od zmluvy o zjazde aj bez uvedenia do-
vodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo
diia uzatvorenia zmluvy o zéjazde. U zéjazdov, ktorych cena je
Znizend z ddvodu ich poskytnutia v kratkom case po Uzatvore-
ni zmluvy o zdjazde, je vyldcené pravo cestujticeno odstdpit
od zmluvy 0 zdjazde podla tohto odseku.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU
1. (K zodpovedd za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak
majU povinnosti inf poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanyich v ramdi zdjazdu (dalej len ,porusenie zmluvy
0 Zdjazde”).
2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd
v slilade so zmluvou o zdjazde, zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s ohla-
dom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakdval, cestujici je po-
vinny tito skutocnost bezodkladne ozndmit CK alebo jej pove-
renému zdstupcovi.
3.(K je povinnd v primeranej lehote urcenej cestujticim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do- stiladu
50 zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym pred-
pisom alebo s dovodnym ocakdvanim cestujticeho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespasobi CK nepri-
merané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o za-
jazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.
4. Urcenie lehoty podIa odseku 3 tohto clanku nie je potrebné, ak
cestovnd kanceldria oznami cestujicemu, Ze napravu nevyko-
nd, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zdujem cestujticeho.
5. Ak CK nevykond napravu podIa odseku 3 tohto clanku, pondk-
ne cestujticemu ndhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy,
ak ndvrat cestujliceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny
podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto nahradné sluzby cestov-
ného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmlu-
ve 0 zdjazde, bez dodatocnych ndkladov pre cestujticeno,
alebo

b) niz3e] kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tjichto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujlic moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu
pontknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢ldn-
ku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie s porovnatelné
50 sluzbami cestovného ruchu Uvedenymi v zmluve o zdjazde
alebo pondknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného
ruchu nizSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie nahrad-
nych sluzieb cestovného ruchu cestujdici v stlade s prvou ve-
tou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu
nemoze z objektivnych dovodov prijat, cestujici pokracuje
vuzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznd-
menia podla odseku 2 tohto cldnku, a CK poskytne cestujtce-
mu primerant zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného

ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto
{lanku.

7. Ak CK nevykond ndpravu podfa odseku 3 tohto cldnku ani ne-
zabezpedi cestujiicemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 tohto clanku, cestujtici md prdvo
a) vykonat ndpravu sam a pozadovat od CK nahradu Gcelne

vynaloZenjch ndkladov s tym spojenyich,

b) odstdpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného
a pozadovat primeran( zlavu z ceny zdjazdu za sluzby ces-
tovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide
0 podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8.CK je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujlidm pisomny
zéznam a odovzdat cestujdcemu kdpiu tohto pisomného
zaznamu, ak
a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto

Clanky,

b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 pism. b) tohto clanku,

¢) cestujticiv silade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemadze z objektiv-
nych pricin prijat,

d) cestujici podla odseku 7 pism. a) tohto cldnku vykond nd-
pravu sam.

9. Cestujlici ma prdvo uplatnit reklamdciu zajazdu do dvoch ro-
kov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil,
odo dna, ked'sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy 0 zdjazde. Ak
je tomozné, cestujtici priuplatnent reklamdcie prilof pisomny
zdznam podla odseku 8 tohto clanku.

10. Cestujtici md prdvo na primeran( zlavu podla odseku 5 pism.

), odseku 6 alebo odseku 7 tohto clanku. Ak CK nepreukdze,
Ze porusenie zmluvy o zdjazde spdsobil cestujl, je povinnd
cestujlicemu do 30 dnf odo diia uplatnenia reklamécie vratit
Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a Cas
trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pré-
Vo cestujticeno pozadovat nahradu Skody.

11. Ak je siicastou zdjazdu aj preprava cestujticeho, CK v pripa-
doch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto cldnku, za-
bezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezod-
Kladne a bez dodatocnyich ndkladov pre cestujiiceho.

12. Ak v désledku neodvrétitelnjich a mimoriadnych okolnostf
nie je mozné zabezpecit navrat cestujliceho podla zmluvy
0 zajazde, (K zabezpedi potrebné ubytovanie, alebo uhradf
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnake]
kateqorie a triedy, v trvani naviac troch nocf na jedného ces-
tujliceho. Ak sti v osobitnych predpisoch o prdvach cestujd-
cich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat
cestujliceho ustanovené dihsie lehoty, uplatfiujd sa tieto
dihsie lehoty.

13. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto
clanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou
a 0soby, ktoré ich sprevadzaj, tehotné Zeny, maloletjich
bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujti osobitni lekdrsku
starostlivost, ak bola CK o ich osobitnyich potrebéch informo-
vand najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

14.(K sa nemdze odvolavat na neodvrétitelné a mimoriadne
okolnosti na (icely obmedzenia zodpovednosti uhradit nakla-
dy na ubytovanie podra odseku 12 tohto cldnku, ak sa na tie-
to okolnosti nemdze odvoldvat prislusny poskytovatel
prepravy.

15. Cestujici je opravneny ozndmenie, Ziadost, reklamdciu ale-
bo staznost (dalej len, podnet”), ktoré sa tykaju poskytova-
Nia zdjazdu, dorucovat aj priamo cestovnej kanceldrii alebo
cestovne] agentre, prostrednictvom ktorej si z8jazd zakiipil.
(estovnd kanceldria alebo cestovnd agentira je povinnd po-
stipit’ doruceny podnet (K bezodkladne. Defi dorucenia
podnetu cestovnej kanceldrii alebo cestovne] agentire sa



povazuje za den dorucenia CK.

15.CK je povinnd poskytn(it primerand pomoc cestujlicemu
v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenjch v §
22 0ds. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informdcif o sluzbdch zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitelskom (rade Slovenskej
republiky,

b) pomodi cestujticemu s komunikaciou na dialku a s ndjde-
nim nahradného riesenia problému.

Ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach v ddsledku svojho imysel-

ného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovnd kanceldria

je opravnend pozadovat od cestujiiceho za poskytnutd pomoc

(hradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych

nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujticemu.

16. Pri riesent narokov podla tohto clanku, ale aj ¢l. VIl je cestu-
jlci povinny poskytovat CK maximélnu stcinnost, aby bolo
mozné nedostatky ¢o najicinnejsie odstranit a zabranilo sa
vzniku akymkolvek ndrokom, alebo Skoddm alebo aby sa ich
rozsah znfll.

17. Informdcia o reklamacnyich postupoch:

a) cestujlici je opravneny uplatnit reklaméciu v sfdle a v ktorej-
kolvek pobocke (prevédzke) CK. Reklamdciu je moiné
uplatnit aj u provizneho predajcu CK, u ktorého doslo k za-
kiipeniu reklamovaného zdjazdu, alebo inej reklamovanej
sluzby.

b) reklamdcia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia
0 uplatneni reklamdcie, prostriedkami dialkovej komunikd-
cie alebo postou. Klient mé ndrok byt pouceny o jeho prd-
vach v zmysle vieobecne zdvazne] pravnej lpravy, vrdtane
0 podmienkach a sposbe reklamadcie.

¢) osobami poverenymi prijimat reklamdcie s pracovnici CK
a provizneho predajcu CK, u ktorého doslo k zakiipeniu re-
Klamovaného zdjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby,

d) (K zabezpecuje v mieste zdjazdu nepretrzitd pritomnost
poverenej osoby opravnenej prjimat a vybavovat reklama-
cle po cely as zdjazdu, alebo poskytne cestujdcemu kon-
takt na poverenti osobu opravnend prijimat a vybavovat re-
klamadcie po cely ¢as zdjazdu,

e)o vybaveni reklamécie bude Klientovi vydany pisomny
doklad,

f) vybavovanie reklamdcif prebieha v stlade s prislusnou prav-
nou ipravou a uzavretou zmluvou 0 zdjazde,

0) (K vedie evidenciu o reklamdcidch, ktord obsahuje Udaje
0 ddtume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe vyba-
venia reklamdcie a poradové cislo dokladu o uplatnenf
reklamécie.

obmedzf nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovate! sluz-
by, rovnaké obmedzenia sa vztahujd aj na (K.

4. Imluvné strany sa dohodl, Ze vyka nahrady Skody podla toh-

to Cldnku nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny zd-
jazdu. Dohoda podla predchddzajlicej vety sa nevztahuje
na zranenie, imyselne sposobenti skodu alebo na kodu spo-
sobent z nedbanlivosti.

5. Prdvo na ndhradu Skody podla tohto ¢ldnku, alebo na primera-

(i zfavu podla cl. VI, nemd vplyv na prava cestujicich podfa
osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerand zlava
podla tohto zakona sa od ndhrady Skody alebo znizenia ceny
na zaklade osobitnjch predpisov odpocita. Plnenie (K bude
Znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

6. Poistny vztah v rdmdi komplexného cestovného  poistenia

vznikd priamo medzi cestujiicim a poistovacou spolocnostou.
(K neprisliicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplat-
flovanyich ndrokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Slovenskd obchodnd inSpekcia je organom dohladu, ktory

kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podla veobecne zaviz-
nej pravnej Upravy. Spory, ktoré mozu vznikndt zo zmluvy
0 zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alterna-
tivne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia spo-
fov (Slovenskd obchodnd inspekcia a iné subjekty zapisané
v z0zname subjektov alternativneho rieSenia sporav, ktory ve-
die Ministerstvo hospoddrstva SR). Cestujtici moze uplatnit
svoje prava a ndroky aj prostrednictvom Eurdpske] platformy
Riesenia sporov online, ktora je dostupnd online na https./
e.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=SK

2. Neoddelitelnou sicastou tychto vSeobecnych zmluvnych pod-

mienok st Veobecné informdcie platné pre zdjazdy organizo-
vané CK Turancar, ktoré st sicastou katalogu a i zverejnené
na webovom sfdle CK. Oba dokumenty st nedelitelnou sicas-
touzmluvy o zdjazde uzatvarane] s cestujlicim.

3. Platnost tjichto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zéjazdy

a sluzby poskytované CK s vjnimkou pripadov, ak (K vopred
dohodne pisomne s cestujiicim iny rozsah vzdjomnych prav
a povinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujiici potvrdzuje, Ze predtym ako uza-

tvoril zmluvu o zdjazde sa s jej obsahom ako aj so v3etkymi jej
slicastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlash. Zdrove
potvidzuje, Ze sa obozndmil a sthlasf s obsahom tjchto
Vseobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich ob-
siahnuté akceptuje.

objednanych sluZieb, ktorych spractvanie je na dany icel ne-
vyhnutng. Cestujlici vyhlasuje, Ze je spinomocneny na poskyt-
nutie dcajov o dalSich cestujticich, v prospech ktorych uzatva-
fa tdto Zmluvu. Cestujici dalej berie na vedomie, Ze osobné
(Udaje mozu byt poskytnuté inym prilemcom, najmd zmluv-
nym partnerom (K za dcelom zabezpecovania realizacie ob-
jednanych sluzieb a zéroverh mozu byt poskytnuté v ram
cezhraniéného toku do tretich krajin za predpokladu, Ze po-
skytnutie tychto (dajov je nevyhnutnou podmienkou realizd-
cie objednanych sluzieb CK. Cestujdci potvrdzuje, Ze bol ces-
tovnou kanceldriou TURANCAR informovany o spractivani jeho
osobnych tdajov podla ¢l. 13 a 14 GDPR, tak ako je uvedené
na webovej stranke www.turancarsk v casti-,Informdcie
0 spractivani osobnych ddajov’, pripadne v prevadzke cestov-
nej kancelarie alebo na inom predajnom mieste, a zavézuje sa
uvedené informdcie poskytn(t ostatnym cestujlcim uvede-
nych v Zmluve o zdjazde. Cestujici je opravneny v Zmluve
0 z8jazde vyjadrit svoj suhlas so spractvanim jeho osobnyich
(Udajov uvedenych v Zmluve o zajazde na Ucely marketingu,
a 1o najmé zasielania newslettra, kataldqu s aktualnou ponu-
kou ¢i roznych ponukovych listov CK alebo online identifikdto-
fov prostrednictvom online ndstrojov na cely poskytovania
osobnyich pondk. Cestujtici poskytuje svoj stilas na dobu 5
rokov. Poskytnutie osobnyich tdajov na vyssie uvedené (icely
nie je povinné. Objednavatel alebo cestujtici berie na vedomie,
7 Udeleny stihlas je mozné kedykolvek odvolat a odvolanie
nemd spatné (icinky. Neudelenie sihlasu nebude mat vplyv
na uzavretie Zmluvy.

9. Porealizovani zdjazdu resp. zabezpecovane] sluzby poskytova-

nej (K moze byt cestujlicemu e-mailom doruceny dotaznik,
ktory slizi wylucne na overenie kvality zabezpecovanych
sluieb.
10.Tieto zmluvné podmienky (K nadobddaji platnost dfa
01.01.2019. Vietky daje, obsiahnuté v ponukowych katalo-
qoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok st aktu-
alne ku driu ich spracovania do tlace a vychadzajd zo skutoc-
nostf a pravneho stavu ku diiu ich vydania.

5. (K prehlasuje, Ze si spinila svoje povinnosti ohladne zabezpe-
¢enia ochrany pre pripad tpadku.
6. VSetky (idaje a skutocnosti obsiahnuté v katalogu a cenniku CK

VIII. NAHRADA SKODY
1. Cestujtici ma okrem prava na primeran zlavu podfa cl. VIl ods.

5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 ] pravo na primerand ndhradu
majetkovej Skody a tieZ prdvo na primerand nemajetkovl
ujmu, ktord mu vznikla v dosledku podstatného porusenia
zmluvy o zéjazde, za ktoré zodpoveda CK; ndhradu Skody po-
skytne CK cestujticemu bezodkladne.

0 sluzbdch, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaji
informécidm zndmym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo
ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujdcim.
Opravy, zmeny a aktualizacie katalogqu budd zverejnené
na webovom sfdle www.turancarsk. (K nezodpoveda za ob-

2. (K sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len viedy, ak preu-
kdZe, ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spasobené
a) cestujticim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestov-
ného ruchu poskytovanjich v rdmdi zdjazdu, ak porudenie
nebolo mozné predvidat ani odvrétit, alebo

¢) neodvrdtitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazand,
obmedzf rozsah ndhrady Skody alebo podmienky, za akych ju
ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytova-
nej v rémdi zdjazdu, rovnake obmedzenia sa vztahuju aj na CK.
Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eur6pska nia nie je viazand,

sah inzertnych stran uverejnenyich v kataldqu, cenniku a injich
materidloch, ktoré CK vyddva a ktoré s poskytnuté tretimi
osobami a nerucf za sprévnost dajov uvedenych v prospek-
toch, ktorych vydavatelom nie je a neméze ich ovplyvnit.

7. (K postupuje pri spracovani osobnych ddajov v stlade s naria-
denim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679
0 ochrane fyzickjch osbb pri spractvani osobnych Gdajov
a0 volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smer-
nica 95/46/ES (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. 7. 0 ochrane
osobnych Gdajov. Cestovnd kanceldria TURANCAR spractiva
0sobné daje, ktoré jej cestujiici poskytne v stvislosti s uza-
tvorenim a plnenim Zmluvy o zdjazde a poskytovanim



